
ر دو  93                                75-93، صفحات 0011بهار و تابستان  ،چهارمسال سوم، شماره                   جغرافیاییمحیط  فصلنامه توسعه پایدا

 توسعه پایدار محیط جغرافیایی

93 

 اضطراری  تحلیل عوامل مؤثر در مدیریت اسكان

 (مطالعه موردی: شهر ایلام)
 

 2محمد علی فیروزی ،1*فاطمه پیری
 اهواز، ایران ریزی شهری، دانشگاه شهید چمرانجغرافیا و برنامهدانشجوی دکترا، .0

 اهواز، ایران ریزی شهری، دانشگاه شهید چمرانگروه جغرافیا و برنامه ،استاد.2

 

 پژوهشی()
 (20/19/0011: پذیرش  28/00/33: )دریافت

http://dx.doi.org/10.52547/sdge.3.4.39 
 

 چكیده
تحلیلی و استفاده از ابزار پرسشنامه  -پژوهش حاضر با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت اسکان اضطراری و با روش توصیفی

بررسی وضعیت . ستااطق شهر ایلام من با آشنا و بحران مدیریت متخصصان هکلیانجام شده است. جامعه آماری ساکنان شهر ایلام و 

اساس برها در سطح پایینی قرار دارند. دهد که تمامی این مؤلفهاضطراری در شهر ایلام نشان می در مدیریت اسکاناصلی های مؤلفه

باشد، لذا به کمتر می (=17/1α) ( از سطح معناداری مورد نظر=111/1sig) های مورد بررسینتایج صورت گرفته تمامی مؤلفه

مدیریت کارآمد بحران شهری و مدیریت اسکان کلیدی در تحقق  فاکتورهایو  توان اتکا کردها مینتایج آزمون برای تمامی شاخص

که؛ نیروی انسانی آموزش دیده، ذخیره لوازم اسکان و ذخیره لوازم پوشاک، استفاده  دهدنشان می نتایج شوند.محسوب می اضطراری

وجود کمیته بحران و تشکیل ستاد اطلاع رسانی، آلات، های امداد و خرید تجهیزات و ماشینیاب، اعتبار برنامهاز سنسورهای زنده

ارآمدی کترین تأثیر را در به ترتیب بیش ها و شناخت فضاهای بازشناخت پارکهای ارتباطی و گزارش دهی سریع و نهایتاً زیرساخت

 هرش دراضطراری  های جمعیتی شهری و اماکنمدیریت بحران شهری و اسکان اضطراری ایفا نموده است. بررسی رابطه بین تراکم

𝑥2مقدار کای اسکوئر برابر با نیز با  یلاما = دهد بین تراکم جمعیتی است که نشان می (=111/1sig)با سطح معناداری  71.5

( و ضریب 560/1) دار وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی فیدرصد، رابطه معنی 33شهر و اماکن اضطراری با سطح اطمینان 

 ، نشان از وجود همبستگی مثبت و نسبتاً بالا بین دو متغیر دارد.(=111/1sig)( و سطح معناداری آنها 603/1) توافقی
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 مقدمه
گیر طور غافلهحوادث غیرمترقبه اتفاقاتی هستند که ب

گی گستردکننده و گاه اجتناب ناپذیر رخ داده و به علت 

ثیر بر منابع مادی و انسانی و قطع روند طبیعی حیات أت

خارج از ظرفیت تطابق جوامع بوده و گاه بدون 

تهی من های انسانیالمللی به فاجعههای ملی و بینکمک

از جمله مشکلات حوادث غیرمترقبه اسکان گردند. می

ی اباشد نظر به اینکه مشکلات عدیدهآسیب دیدگان می

تواند به وجود بیاید یک طرح اضطراری می در اسکان

اسکان اضطراری با روشی صحیح و منطبق بر 

ز به نحوه چشمگیری ا تواندالمللی میاستانداردهای بین

(. 0930)رحیمی و همکاران،  مشکلات فوق بکاهد

 اند،متفاوت شدت و بزرگی ماهیت، لحاظ از هابحران

 توانایی که آورندمی بار به عواقبی هاآن تمام اما

 نظر از .سازدمی مختل را نظام یا سازمان کارکردی

 مفهوم این زیرا نیست؛ ساده بحران تعریف 0 روبرتز

 اجماع مورد و عملیاتی تکنیکی، معنایی، خلأ یک دچار

 در صورت. است آن فراگیر وریبهره ماهیت دلیل به

 آسیب هجامع هزمین در موقع به و صحیح بینیپیش عدم

 نسل در جبرانی غیرقابل و منفی پسخوراندهایدیده، 

 شود.می مشاهده آتی هاینسل و فعلی هدید حادثه

 یکی حوادث بروز از بعد روانی پسایندهای همسئل امروزه

 بحران مدیریت هایبخش متولیان اصلی هایدغدغه از

-مکان نقش بنابراین، است؛ یافته کشورهای توسعه در

-پیش هایمکان در دیدگانآسیب موقت اسکان و یابی

 و شهری ریزیدر برنامه بسیاری اهمیت شده بینی

 حوزه در (.0931همکاران، و )احدنژاد دارد شهرسازی

 هم که موضوعاتی از یکی شهری ریزیبرنامه مسایل

از  متشکل هم و بوده متعدد متغیرهای از تابعی

-مکان موضوع باشدمی پیوسته و مرتبط بهم متغیرهای

 از که است موقت اسکان هایسایت جانمایی و یابی

 و کالبدی سیاسی، اقتصادی، گستره اجتماعی، وجوه

 سرپناه تأمین بلایا، ادبیات در پذیرد.می ثیرأت محیطی

 از ایپیوسته جریان حادثه دیدگان برای مسکن و

-می بر در را مسکن دائمی احداث تا اضطراری سرپناه

 اسکان اضطراری، اسکان گروه سه با معمولاً  که گیرد

 اضطراری، سرپناه گروه 4 با بعضاً  و دائم اسکان و موقت

 دائمی معرفی مسکن و موقت مسکن موقت، سرپناه

 اسکان از(. 0930پور و همکاران، )داداش گرددمی

 یاد  ...و موقت انتقالی، اسکان عنوان با گاه اضطراری

 اجتماعی فرایندهای شرایط، این در شود.می

 بحران از پس هاسکونتگاه نوع بهبود توانمندسازی و

با توجه به معضلات و . (Zetter, 2011) گیرد می صورت

های اسکان اضطراری ای که در اردوگاهمشکلات عدیده

گریبانگیر مسئولین و بازماندگان سوانح و فجایع بوده و 

این مهم این بار در  هایهست سعی بر آن شده تا علت

 درک منظورها مورد تحلیل قرار گیرد. به طرح اردوگاه

 این باید موقت، اسکان هایبرنامه در پیچیدگی این بهتر

 هم و خود خودی به سیستم یک صورت به هم را روند

 بهبود برای تربزرگ سیستم یک از بخشی صورت به

 توسط که موقت هایاسکان .بگیریم نظر در فاجعه

 و هستند لازم نه اغلب شوند؛می عرضه رسمی بخش

 مسکن تر سریع هرچه بازسازی به رسیدن برای باید

 خاص موارد در جز موقت هایاسکان بروند. کنار دائم

 از توانمی نشده و محسوب مهم نیازهای از اغلب

 زمین به دسترسی و شغل قبیل از دیگری فاکتورهای

 شوندمی تلقی بحرانی مواقع ضروری در نیازهای از که

 قبل از ضوابط اگر که است آن از حاکی تجربهکرد.  یاد

 موقت سکونتگاه ایجاد برنامه آغاز زمان در نشوند، معین

 به و کرده دخالت برنامه در بینیپیش قابل غیر عوامل

 عامل ترینمهم .گذاردمی اثر آن کیفیت بر مختلف انواع

 در پذیریآسیب میزان شناخت قبلی آمادگی جهت

 جهت هاییحلراه کردن مشخص و بندیاولویت بحران،

 رود،می آن بروز امکان که خطرهایی مهار و گیریپیش

 برپا از پس بلافاصله هرحال به (.0963)اهری،  است

 دیده آسیب مردم استقرار و کانکس یا و چادر نمودن

 تانکر توسط و بهداشتی شرب آب تأمین ها،محل این در

 انتقال خطوط شبکه ایجاد طریق از یا و ثابت سیار،

 خاص های بهداشتیمراقبت با برداشت شیر و اضطراری

 فضاهایی بینیپیش موقت، اسکان هایمحل در مداوم و

 هایمرتب زباله حمل و آوریجمع زباله، تخلیه برای

 در اضطراری روشنایی سیستم تأمین شده، آوریجمع

خطوط  تأمین ها،کانکس یا و چادرها عمومی، فضاهای

 و بهداشتی توالت یا و حمام تأمین عمومی، تلفن



ردو  02                               اضطراری  مدیریت اسکانتحلیل عوامل مؤثر در                            جغرافیایی محیط فصلنامه توسعه پایدا

 توسعه پایدار محیط جغرافیایی

02 

 به نیز کند. شهرهامی پیدا ضرورت آن نظیر اقداماتی

 وقوع از انسانی جمعیت برای مکان تجمع یک عنوان

 چاره است لازم و باشندنمی مستثنی طبیعی بلایای این

 این پذیریآسیب جهت کاهش جدی هایاندیشی

)نوجوان و  پذیرد صورت بحران برابر در هاسکونتگاه

 تقاضای و شهری نیازهای امروزه (.0932همکاران، 

 و رشد باعث شهرها به مهاجرت روستائیان و مسکن

 بزرگ شهرهای خصوصه ب شهرها حد از بیش توسعه

 صحیح یابیمکان توجه به عدم جانبی از است. گردیده

 لجام رشد از جلوگیری جهت لازم ریزیبرنامه و شهرها

 جهت فراوانی از مشکلات و مسائل شهرها، گسیخته

 شده باعث روند این است. آورده بار به شهرها مصونیت

در  یا و هاگسل اصلی هایمسیل روی شهرها است،

 تجربه .یابند گسترش هامسیل و هارودخانه حریم

 نشوند، معین قبل از ضوابط اگر که است آن از حاکی

 غیر عوامل موقت سکونتگاه ایجاد برنامه آغاز زمان در

 مختلف انواع به و کرده دخالت برنامه در بینیقابل پیش

 جهت عامل ترینمهم گذارد.می اثر آن کیفیت بر

 بحران، در پذیریآسیب میزان قبلی شناخت آمادگی

 جهت هایی حلراه کردن مشخص و بندیالویت

 رودمی آن بروز امکان خطرهایی که مهار و پیشگیری

 به توجه با بنابراین (.0932همکاران، قنبری و ) است

 استقرار جهت مکانی مناسب انتخاب شده ذکر موارد

 از یکی سوانح از آسیب دیده هایجمعیت موقت

 توجه مورد که همواره است مسائلی ترینمهم

 دارد قرار مدیریت بحران در مسئول هایسازمان

 (.0931همکاران، )موسوی و 

 موقت اسکان مسئله کلانشهرها مخصوصا شهرها در 

 اسکان زمان در زیرا کند،می پیدا بیشتری اهمیت

 در گسترده، خرابی سطح با مناطق وسعت موقت،

 .است روستایی مناطق از بیشتر مراتب به شهری مناطق

بلایای طبیعی خصوصا سیل  بندیپهنه نظر از ایلام شهر

 متوسط وقوع احتمال مناطق با جزو استان و زلزله در

 خطرات از تا است پژوهش این نیازمند بنابراین باشد.می

 از اما شود. نحوی جلوگیری به وقوع از بعد احتمالی

 شهر پذیریآسیب بر دیگر تأثیرگذار عناصر جمله

 کیفیت ابنیه، بنا، قدمت نظیر: مختلفی هایشاخص

 تراکم ترافیک، میزان شهری، نقل و حمل مسیرهای

 محلات هایکاربری نوع جمعیت، تعداد و  ساختمانی

 و شناسیزمین مختلف هایلایه جنس و مختلف نوع

 ویژههب آن مدیریت و حاصله بحران بر که باشدمی غیره

ایلام  شهر چنانچه دارند. زیادی زلزله تأثیر زمان در

 از عموماً  که فرسوده هایبافت روستاهای آن با خصوصاً 

ه ب که کمبنای  زیر با طبقه دو و طبقه یک هایخانه

 تشکیل اند،شده ساخته یکدیگر کنار در متراکم صورت

 فنی استانداردهای مطابق غالبا هاخانه این .است یافته

 .ندارند را و سیل زلزله برابر در لازم ایستایی و نبوده

 محدود و نامناسب ها دسترسیبافت این دیگر مشکل

 وقوع از پس آنها ساکنان به امدادرسانی که باشدمی آنها

 بحرانی با تواندمی سازد، ومی مشکل را طبیعی بلایای

 به توجه با بزند. دامن را انسانی فاجعه شرایط شدن

 بر تحقیق سعی این در مسأله اهمیت و مذکور مطالب

 و طبیعی اطلاعات مجموع ترکیب با که است آن

 اسکان مکانیابی جهت موقعیت بهترین کالبدی

 مورد ایلام شهر برای بحران وقوع در زمان اضطراری

و چند نکته مهم را  .گردد تعیین و گرفته قرار بررسی

های حاضر در اینکه آیا طرح .دهددر برابر ما قرار می

ها، به لحاظ سلامتی جسمی و روحی برقراری اردوگاه

بازماندگان )شرایط لازم و استاندارد( را، داراست یا خیر؟ 

استفاده تا چه حد در الگوهای اسکان اضطراری مورد 

سرعت بخشیدن به ارائه خدمات لازم، موفق بوده و 

هستند؟ و الگوهای اسکان اضطراری مورد استفاده، تا 

چه میزان با اصول و طراحی علمی و هنرمندانه طراحان 

 ؟منطبق است

 راهکارهای ارائه و مدیریت ریزی،برنامه لزوم بنابراین

 از قبل دیده آسیب جمعیت استقرار موقت در مناسب

 اسکان جهت یابیمکان نماید.الزامی می زلزله وقوع

 ریزیبرنامه مرحله در و سانحه وقوع از قبل موقت،

 وقوع از پس مدیران تا کند شایانی کمک تواندمی

 این انجام .باشند داشته مدون عملیاتی برنامه سانحه

 :رسدمی نظر به ضروری زیر دلایل به پژوهش

های و سیل زلزله رخداد و ایلام شهر خیزیسانحه -

خصوصا زلزله آبان  اخیر سده چند در شهر این در مکرر

 .0938و  فروردین ماه  0930و سیل آبان ماه  0936ماه 
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 مکان و ریزیبرنامه برای کارآمد الگوی یک فقدان -

 شهر ایلام در سانحه از پس موقت اسکان گزینی

 از پس موقت اسکان هایمکان ماندن ناشناخته -

 شهر ایلام در سانحه

 عبارتند از: پژوهشاین های سوال

در مدیریت اسکان اضطراری اصلی های وضعیت مؤلفه -

 در شهر ایلام چگونه است؟

های جمعیتی شهری و امکان اظطراری آیا بین تراکم -

 در شهر ایلام رابطه وجود دارد؟

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 پیشینه پژوهش

 هزمین در خارجی و داخلی پژوهشگران از بسیاری

 اندداده انجام هاییپژوهش اضطراری اسکان یابیمکان

 توسعه و زندگی مختلف هایجنبه را بر آن تأثیر و

 از بخشی خلاصه طوربه بخش این در. اندکرده بررسی

 این تکمیل و تهیه روند در که و خارجی داخلی آثار

 .کنیممی اشاره اندداشته سزایی به نقش پژوهش
 در زلزله عنوان با پژوهشی در( 2007) 2گائو و وانگ -

 علل ترینمهم که رسیدند نتیجه این به چین شمال

 این شدن واقع چین شمال در سکونتی نواحی تخریب

 آن امتداد در قرارگرفتن یا گسل خط روی هاسکونتگاه

 چنین وقوع شاهد آینده در بخواهیم اگر بنابراین، است؛

 روی بر هاسکونتگاه توسعه از بایستی نباشیم حوادثی

 9لئو .کنیم پیشگیری آن امتداد در یا و گسل خط

(، در پژوهشی زلزله مخرب کشور چین در بخش 2101)

یوشو را مورد مطالعه قرار داده و در آن ضمن بیان عوامل 

مؤثر در شدت گرفتن خسارت وارده بر منطقه، به 

بازسازی و بازگرداندن منطقه به حالت قبل از تجربیات 

ها و نهادهای دولتی در امداد وقوع زلزله و نقش سازمان

رسانی به آسیب دیدگان از جمله اسکان آنها پرداخته 

است. این پژوهش شرایط محیطی خاص منطقه و 

کمبود امکانات زیرساختی برای امداد رسانی را از جمله 

 0لیو جیفوه است. تدانسعوامل مؤثر در شدت تلفات 

چین:  در زلزله «عنوان تحت پژوهشی در (،2100)

شدت  در مؤثر عوامل بیان ضمن «راهکارها و هاچالش

 بازسازی تجربیات به منطقه، بر وارده خسارات گرفتن

 نقش و زلزله وقوع از قبل حالت به منطقه بازگرداندن و

 آسیب به رسانی امداد در دولتی نهادهای ها وسازمان

 پژوهش این است پرداخته آنها اسکان جمله از دیدگان

 امکانات کمبود و منطقه محیطی خاص شرایط

 در موثر عوامل جمله از را رسانی امداد برای زیرساختی

(، 2107) و همکاران 7آناند .است دانسته تلفات شدت

یابی محل اسکان ای مروری، به مکاندر قالب مطالعه

از بحران پرداخته و در آن،  موقت آسیب دیدگان پس

های مختلف استفاده تاکنون برای تعیین محل مدل

ها را اسکان موقت آسیب دیدگان پس از انواع بحران

بررسی نمودند. در تحقیق مذکور، اصول انتخاب مکان 

مناسب، ملاحظات طراحی، حداقل استانداردهای 

موردنیاز برای آسیب دیدگان شامل خدمات پایه مانند 

نقل و دسترسی ارائه شده وسیسات بهداشتی، حملتا

یل فضاهای باز (، به تحل2107) 6است. آنهون و خزایی

طراری پس از زلزله در شهر شهری برای اسکان اض

کاتماندا پایتخت کشور نپال پرداخته و در آن شاخصی 

برای تحلیل فضاهای باز شهری ارائه نمودند. در تحقیق 

فضای باز شهری در  001بین  زمذکور مشخص شد ا

طراری ضدرصد مناسب اسکان ا 5/01کلانشهر کاتماندا، 

(، به بررسی 2105) و همکاران 5پس از زلزله هستند. لی

های زلزله به صورت سلسله مراتبی ریزی پناهگاهو برنامه

در قالب مطالعه موردی در شهر شانگهای چین پرداخته 

 زی پناهگاه سلسلهریو نتیجه گرفتند که روش برنامه

های ساخت، باعث تواند ضمن کاهش هزینهمراتبی می

ن دیدگان تا رسیدکاهش فاصله پیموده شده برای آسیب

 (،0986) همکاران و به پناهگاه موردنظر گردد. رفیعیان

 و مدیریت بر تحلیلی»عنوان  تحت پژوهشی در

 پس بازسازی فرآیند در موقت هایاسکان ریزیبرنامه

 اندداشته بیان اینگونه« زلزله مورد: نمونه با سانحه از

 امروزه امری طبیعی، مترقبه غیر حوادث وقوع که

 تلقی جوامع توسعه فرآیند در شده پذیرفته

 در کلان هایمدیریت که معناست بدان این. شودمی

 در را خود ایتوسعه هایبرنامه کشورهای مختلف،

 داشتن لحاظ با محلی( و ایمنطقه ملی( مختلف سطوح

 کنند.می طراحی و تبیین حوادثی چنین وقوع احتمال

 تکرار از جلوگیری و قبلی تجارب از منطقی استفاده
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 مراحل در( حوادث این با در برخورد گذشته خطاهای

 بیشتر ثمربخشی به تواندمی که بحران( مختلف

 بر آن سوء آثار جلوگیری از و بحران مهار برای اقدامات

 جامعه ایتوسعه هایبرنامه و اقتصادی دیگر هایبخش

 قابل این راستا در که است اقداماتی از بخشی بینجامد

 که ما کشور در ویژهه ب امر این است. طراحی و تبیین

اهمیت  کندمی تجربه را طبیعی حوادث از بالایی درصد

 ریزیو برنامه مدیریت سازمان آمار براساس دارد. وافری

 به جهان جمعیت از درصد 1 داشتن لحاظ با کشور،

 اتفاق ایران در جهانی تلفات از درصد 6بر  بالغ ایران

 اندیشمند مدیریت لهأمس حساسیت بیانگر که افتدمی

است.  کشور در آن به توجه جدی و سوانح و بحران

-مکان و ریزیبرنامه (، 0931) نیرآبادی و برخورداری

 از حوادث پس موقت اسکان هایاردوگاه یابی

 یکی موقت اسکان که داردمی بیان اینگونه غیرمترقبه

شمار  به سوانح و حوادث مدیریت هایگام ترینمهم از

 زمان تا و گرددمی آغاز بروز از پس بلافاصله که رودمی

 ادامه است ممکن دیده آسیب منطقه نهایی بازسازی

 آسیب حیاتی نیازهای از اسکان اینکه به با توجه یابد.

 آن نامناسب موقعیت دیگر طرف از و باشدمی دیدگان

 گردد، متعددی جانبی صدمات باعث بروز تواندمی

 با موقت اسکان ایمحله یابیمکان که است شایسته

 هامکان این انتخاب در .گیرد انجام حساسیت و دقت

 دارای هرکدام که دارند دخالت متعددی مؤثر عوامل

 به شده عوامل یاد هستند. متفاوتی اثرگذاری و اهمیت

 و اثرگذاری و اهمیت براساس کمی متغیرهای صورت

با  نهایت در و شوندمی تعریف یکدیگر بر متقابل اثر

 منتخب پارامترهای فازی منطق هایروش از استفاده

 جهت مناسب مکان انتخاب اصلی متغیرهای عنوان به

 در شده تشریح شوند. روشمی موقت برگزیده اسکان

 استفاده با که است مراتبی سلسله ساختار نوشتار این

 بر مناسب هایمکان سازیپیادهبه  GIS افزارنرم از

 دیده آسیب نواحی اراضی در مشخص هایکاربری روی

(، به بررسی 0930) داداش پور و خدابخشانجامد. می

های اسکان موقت با استفاده از فرآیند تحلیل سایت

اند. شهر تهران پرداخته 6فازی در منطقه  سلسله مراتبی

های دهد که از میان شاخصنتایج تحقیق نشان می

برداری شاخص مالکیت مدت زمان بهره 7مطالعه شده؛ 

ای هاز فضا به عنوان اسکان موقت، دسترسی به شریان

اصلی، دسترسی به شبکه گاز و کاربری وضع موجود 

حریم جاده و شاخص میزان مجاورت با  9بیشترین و 

های صوتی و مراکز محورهای ارتباطی، دوری از آلاینده

ترین میزان اهمیت را در فرایند آوری زباله کمجمع

خانمان در دهی افراد بیگزینش مکان برای سکونت

ریزیان به خود گیری از منظر برنامهحوزه تصمیم

دهند، در ضمن با توجه به روش و اختصاص می

شده، دو بوستان بعثت و بهمن های گزینش شاخص

ترین مکان برای استقرار موقت شناسایی مناسب

(، به 0930) ایلاقی حسینی و همکاراناند. گردیده

 اضطراری و موقت اسکان جهت بهینه فضاهای بررسی

 از استفاده بحران زلزله با از پس شهری جمعیت

 (Fuzzy) فازی مدل و (GIS) مکانی اطلاعات سیستم

 نشان تحقیق این نتایجاند. شهرکرمان پرداختهدر 

 واجد قطعه 76 کرمان شهر محدوده در دهدمی

 و هاکاربری با از تطبیق پس که باشندمی الشرایط

 مناسب مکان عنوان به قطعه 9 تعداد نیاز مورد مساحت

 زمان بحران در کرمان شهر در جمعیت استقرار جهت

 داروزن خطی روش مجموع در و گردید پیشنهاد

 باشدمی بالایی بسیار کارایی دارای آن، سادگی رغمعلی

 عوامل برای که دهدمی گیرتصمیم به را این قدرت و

 متفاوتی هایوزن ها،آن اهمیت درجه برحسب مختلف

 از حاصل نتیجه برتری، این اثر اختصاص دهد. در را

در مناطق شهر  (WLC) خطی فازی روش به یابیمکان

 سایر به نسبت بیشتری کارایی کرمان با مساحت بالا

 در (،0932) همکاران و نوجوان .باشدمی دارا هاروش

 با موقت اسکان یابیمکان»عنوان  تحت پژوهشی

 شهرداری یک منطقه فازی، هایالگوریتم از استفاده

 ترینمهم از یکی که رسیدند نتیجه این به «تهران

 در مسئول هایسازمان توجه مورد همواره که مسائلی

 جهت مناسب مکانی انتخاب دارد قرار بحران مدیریت

-می از سوانح دیده آسیب هایجمعیت موقت اسکان

 صحیح گزینیمکان رعایت عدم است باشد. بدیهی

از  تروخیم مراتب به حتی دیگری فاجعه است ممکن

 در مسئله ترینمهم باشد داشته دنباله ب اولیه سانحه
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 باشدمی یابیمکان مناسب معیارهای تعیین یابیمکان

 فقط موقت اسکان یابیمکان حال حاضر در ولی

 سرانه و مالکیت مانند معیار معدودی تعداد براساس

 ختم بایر هایزمین معمولاً به که شودمی انجام زمین

 عوامل کامل شناخت معیارها این تعیین گردد. برایمی

 جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگی، عوامل مانند تاثیرگذار

 از یک هر در کوتاهی باشد.می لازم اقتصادی و سیاسی

 و مکان منتخب ناکارآمدی باعث است ممکن عوامل

 .شود موقت اسکان از بعد یا حین در پیامدهایی بروز

(، به بررسی 0939) هیم زاده و کاشفی دوستاابر

های اسکان پایگاهیابی بهینه مدیریت بحران و مکان

ی اموقت با استفاده از منطق فازی و مدل تحلیل شبکه

اند. نتایج حاصل از تحلیل در شهر پیرانشهر پرداخته

هکتار از  05ها بیانگر آن است که در مجموع یافته

مدرسه و چند قطعه  5پارک،  0اراضی شهری متشکل از 

سیار بها و با سازگاری زمین بایر به عنوان بهترین مکان

زی ریهای اسکان موقت قابل برنامهبالا به عنوان پایگاه

 ارزیابیبه (، 0936داداش زاده و همکاران )هستند. 

 اضطراری در شهر اسکان یابیمکان بر مؤثر عوامل

 عامل دهدمی نشان تحقیق نتایجاند. ارومیه پرداخته

 عامل اول، هرتب 012/1 وزنی میانگین با طبیعی

 عامل دوم، هرتب185/1 وزنی میانگین با دسترسی

 عامل سوم، هرتب 157/1 میانگین وزنی با مدیریت

 در نهایت و چهارم هرتب 168/1 وزنی میانگین با امنیت

 را پنجم هرتب 160/1 وزنی میانگین با عامل عملکردی

 یابی اسکانمکان بر مؤثر فاکتورهای واقع دارد. در

 نیازمند که دارند آن تحقق در متفاوتی سهم اضطراری

 .است شهری سازان و تصمیم مدیران جدی توجه

 نظریمبانی 

 مفهوم بحران

ناگهانی که موجبات تضعیف و از  ههر اتفاق غیر مترقب

بین رفتن توانمندهای اجتماعی، اقتصادی و فیزیکی 

مانند خسارات جانی و مالی، تخریب تأسیسات زیربنایی 

را فراهم آورد، به  های اشتغال در جامعهو کاهش زمنیه

شود. از جمله بلایای عنوان بلایای طبیعی شناخته می

توان به زلزله، سیل، خشکسالی، آفات طبیعی می

 هایها و پدیدهسوزی، جنگلطبیعی، آتشفشان، آتش

حساسی تلقی  هجوی اشاره کرد. بحران به عنوان نقط

شود که در نهایت ممکن است ناشی از یک تحول می

نامناسب باشد. مانند مرگ و زندگی، تعادل یا مناسب یا 

ها از لحاظ ماهیت، (. بحران0939)عنبری،  ناپایداری

اند، اما تمامی آنها عواقبی به بار بزرگی و شدت متفاوت

تواند توانایی کارکردی سازمان یا نظام آورند که میمی

 .(Damon, 2014) را مختل سازد

 بحران مدیریت

 هایجنبه تمامی که است اصطلاحی بحران مدیریت

بر  مشتمل بحران با مرتبط و بحران برای ریزیبرنامه

گیرد. می بر در را بحران از بعد و قبل هایفعالیت

مخاطرات  دوجانبه هر مدیریت به اصطلاح این همچنین

 نظام بحران پردازد. مدیریتمی نیز بحران و پیامدهای

 علوم، از گیریبهره با منسجم است سیستمی و

 حوادثی با مقابله برای مدیریت و ریزیتکنولوژی، برنامه

 ها،انسان از زیادی تعداد شدن کشته به منجر که

 و اموال به کلی رسیدگی و شودآسیب می و تخریب

 زندگی خوردن برهم و شدن مختل و مردم املاک

دو  .(Zahari and Ariffin, 2013) گردندمی اجتماعی

رهیافت اساسی در زمینه مدیریت بحران وجود دارد که 

های تک مرکز)مبتنی بر تمرکز عبارتست از: رهیافت

مدیریت و پاسخ دادن به بحران در قالب قدرتی واحد( 

و چند مرکز)مبتنی بر تعامل میان مدیران و ارجحیت 

رقابت به مانند ابزاری برای حصول اطمینان از بازداری 

یری گب علیه تمرکز بالقوه قدرت تصمیمو تعدیل مناس

 .(Manyena et al, 2013) است
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 (.Mckinsey and Company, 2013) های کلیدی مدیریت بحران: مؤلفه1 شكل

 

 اسكان اضطراری

 شودمی احساس اسکان به نیاز بحران از پس بلافاصله

 دیدگان آسیب سریع اسکان هدف مرحله این در که

 بالایی استانداردهای از فاز این در باشد. اسکانمی

 مصالح و چادر عمدتاً  اسکان وسیله و باشدنمی برخودار

مدت اسکان در این مرحله کمتر از یک  باشدمی بومی

د ح تواند درباشد و بسته به نوع بحران حتی میماه می

. از (UNASDR, 2009) ساعت نیز باشد 52کمتر از 

اسکان اضطراری بعضاً تحت عنوان اسکان انتقالی، موقت 

ای است که طی آن مرحله شود.و غیره نیز یاد می

فرایندهای اجتماعی توانمندسازی و بهبود نوع 

افتد. پس از بحران ها پس از بحران اتفاق میسکونتگاه

دهد. کورنتلی مجزای رخ می هبهبود مسکن در مرحل

 ها به شرحمعتقد است مراحل توانمندسازی سکونتگاه

های آسیب دیده در زیر است: در مرحله اول خانواده

شوند پس از این می اسکان داده 8سرپناه اضطراری

برای روزهای اولیه پس از  3های موقتمرحله پناهگاه

معمولاً شود که این مرحله بحران در نظر گرفته می

باشد و در های بهداشتی میهمراه با تهیه غذا و مراقبت

برای مردم در نظر گرفته  01مرحله سوم مساکن موقت

گشته و زشود که زندگی مردم به حالت عادی بامی

ها گاهتشادی و نشاط در این مرحله در این نوع سکون

شود و نهایتاً اینکه مسکن دائمی که ممکن مشاهده می

اه و یا چند سال بعد از بحران برای مردم است چند م

 .(Zetter, 2011) گرددآسیب دیده احداث می

 
 های کلیدی اسكان اضطراری: ویژگی1 جدول

 شاخصه ویژگی

 های مناسب و تهیه تدارکاتمشخص کردن مکان دسترسی آسان

 محیط زیست و فرهنگ و به دور از مواد خطرناکطراحی متناسب با  واحدهای راحت

 ارزان
های استفاده از امکانات موجود در صورت امکان و امکان بازیافت مصالح برای استفاده

 ثانویه

 استفاده مجدد

ها به منظور طراحی های استفاده مجدد و یکپارچگی این پتانسیلشناسایی پتانسیل

 سکونتگاه

 های مالیعنوان مثال کمک های لازم بهشناسایی سیاست

 تعیین نزدیکترین محل ممکن به مساکن آسیب دیده های اجتماعیحفظ شبکه

 سازی مقدمات استفاده از آنهای مناسب قبل از وقوع بحران و فراهممکان شناسایی محل مناسب

 های ارزان قیمتنظیر اتوبوس ارائه خدمات
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تهیه از سوی دولت و نهادهای 

 غیر دولتی

گیری نهادینه از سوی باشد و تصمیممشورت با مردم در مورد آنچه که مورد نیاز آنان می

 مدیران

یکپارچگی کلی در استراتژی 

 بازسازی

ارزیابی مسکن و برآورد بودجه برای مسکن موقت از جمله زمین، واحد، زیرساخت و 

 خدمات مورد نیاز

 Blackburn & Johnson, 2012مأخذ: 

 

 مواد و روش تحقیق
 درتحلیلی است.  - توصیفی پژوهش این انجام روش

 هایداده و اطلاعات آوریجمع مرحله در راستا این

 و مطالعات همچنین و ایکتابخانه مطالعات از اولیه،

 توزیع و نظرانصاحب با مصاحبه میدانی، هایبرداشت

 مطالعه، مورد موضوع با مرتبط خبرگان بین پرسشنامه

 پژوهش این در آماری جامعه .شد خواهد استفاده

گیری از روش نمونه است و گانه شهر ایلام 0مناطق 

 منظور به این بر علاوه است. تصادفی ساده استفاده شده

 یابیمکان امر در ثرؤم معیارهای اهمیت میزان تعیین

 مدیریت متخصصانه کلی برگیرنده در آماری جامعه از

 توزیع طریق ازاطق شهر ایلام من با آشنا و بحران

تجزیه و . است شده گرفته بهره آنها بین پرسشنامه

 AMOSو SPSS افزار ها با استفاده از نرمتحلیل داده

های صورت گرفته است. برای آزمون فرضیات از از روش

ا هو مقایسه میانگینآماری پارامتریک/ تی استودنت 

ر ببندی عوامل مؤثر استفاده شد و همچنین برای رتبه

استفاده  TOPSISاز مدل  مدیریت اسکان اضطراری

 جهت مناسب هایمکان تعیینجهت  شده است.

 متعددی عوامل به شهری گوناگون هایکاربری استقرار

 فعالیت نوع و ماهیت به توجه با عوامل این .دارد بستگی

 در با راستا این در .گرددمی مشخص مربوطه کاربری

 هایمکان اصلی هایویژگی و خصوصیات گرفتن نظر

 عوامل توانمی و سیل زلزله هنگام در موقت اسکان

 متغیرهای. کرد تعیین را هاآن یابیمکان در ثیرگذارأت

 یابیمکان امر در ثرؤم معیارهای کلیه مطالعه مورد

 مطالعه مورد محدوده وضعیت به توجه با موقت اسکان

 . است

 مطالعه مورد محدوده

درجه طول شرقی و  05دقیقه و  07شهر ایلام بین 

 جنوب و غرب در درجه عرض شمالی 90دقیقه و  07

 جنوب و شرق شمال، از ایلام شهر. دارد قرار کشور غربی

 دره و چرداول شیروان و ایوان هایشهرستان به شرقی

 از و مهران شهرستان به غربی جنوب و جنوب از شهر،

مساحت شهر  .است محدود عراق دیاله استان به غرب

این شهر در و جمعیت  هکتار بوده 02/0510ایلام برابر 

براساس گزارش دفتر آمار و اطلاعات  0937سال 

نفر بوده است. از  030191 استانداری ایلام برابر

درصد  66/71 نفری شهر ایلام میزان 030191جمعیت 

درصد  99/03 ( نفر را مردان و میزان018211معادل )

)سالنامه  اند( نفر را زنان تشکیل داده017953معادل )

(. هم چنین لازم به ذکر است 0937آماری استان ایلام، 

ناحیه شهری  00منطقه شهری و  0شهر ایلام دارای 

 باشد.می
 

 
 : موقعیت محدوده مورد مطالعه2 شكل

 (0937مأخذ: )مرکز آمار ایران، 
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 های تحقیقیافته

در مدیریت اصلی های بررسی وضعیت مؤلفه

 اسكان اضطراری در شهر ایلام

 وضعیت نیروی انسانی آموزش دیده-

وضعیت نیروی انسانی شاخص به منظور سنجش 

گویه  7در مدیریت بحران شهری از  آموزش دیده

 p-valueمقدار با عنایت به اینکه شده است. استفاده 

های مورد بررسی محاسبه شده تمامی شاخص

(111/1sig=از سطح معناداری مورد نظر ) (17/1α= )

ا هباشد، لذا به نتایج آزمون برای تمامی شاخصکمتر می

مشاهده  9طور که در جدول توان اتکا کرد. همانمی

های مورد بررسی در بعد شود میانگین همه شاخصمی

شاخص وضعیت نیروی انسانی آموزش دیده کمتر از 

باشد بنابراین تمام ( می9) میانگین در نظر گرفته شده

 ها در سطح پایینی قرار دارند. مؤلفه
 

 وضعیت نیروی انسانی آموزش دیده در مدیریت بحران شهری T: آماره 3 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean Standard 

deviation T df Sig Mean 

difference 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 
 -0/41 -0/69 -0/60 0/000 321 5/32- 1/30 2/34 نیروی انسانی آموزش دیده

 -0/1 -0/51 -0/21 0/037 321 3/09- 1/45 2/78 تکمیلیهای تخصصی و آموزش

 -0/32 -0/77 -0/51 0/000 321 -4/35 1/36 2/48 آموزش تربیت مربی

 -0/14 -0/59 -0/34 0/000 321 -3/32 1/34 2/68 تمرینات آموزشی

استفاده از رسانه برای تقویت 

 آمادگی
2/50 1/37 5/45- 321 0/000 0/51- 0/61- 0/31- 

 -0/256 -634/ -0/432 0/000 321 -4/30 1/36 2/55 گویهکل 

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

سازی برای مدیریت پشتیبانی و وضعیت نظام ذخیره-

 امداد و نجات
سازی وضعیت نظام ذخیرهشاخص به منظور سنجش 

گویه  5از برای مدیریت پشتیبانی و امداد و نجات 

 p-valueمقدار با عنایت به اینکه شده است. استفاده 

های مورد بررسی محاسبه شده تمامی شاخص

(111/1sig=از سطح معناداری موردنظر ) (17/1α= )

ا هباشد، لذا به نتایج آزمون برای تمامی شاخصکمتر می

های وضعیت نظام شاخص 0جدول توان اتکا کرد. می

مدیریت پشتیبانی و امداد و نجات را سازی برای ذخیره

شود از طور که مشاهده میگذارد. همانبه نمایش می

ها سازی تمام مؤلفهوضعیت نظام ذخیره لحاظ شاخص

ند باشنیز در کمتر از میانگین در نظر گرفته شده می

توان گفت شهر ایلام از لحاظ وضعیت نظام ین میابنابر

 دارد. سازی در سطح پایینی قرارذخیره

 
 سازی برای مدیریت پشتیبانی و امداد و نجاتوضعیت نظام ذخیره T: آماره 4 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean 

 

Standard 
deviation 

 

T 

 

df 

 

Sig 

 

Mean 
difference 

 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 
 -0/21 -0/63 -0/44 0/000 321 -4/39 1/41 2/56 سازیذخیرهانبارهای 

 -0/40 -0/87 -0/68 0/000 321 -7/05 1/36 2/32 سازی لوازم زیستیذخیره

 -0/31 -0/70 -0/52 0/000 321 -5/46 1/34 2/48 سازی لوازم اسکانذخیره

 -0/15 -0/50 -0/31 0/001 321 -3/11 1/40 2/69 سازی لوازم پوشاکذخیره

 0/10 -0/40 -0/19 0/045 321 -1/85 1/48 2/80 سازی لوازم پزشکیذخیره

 -0/03 -0/40 -0/21 0/042 321 -2/07 1/43 2/79 ذخیره لوازم بهداشتی

 -0/08 -0/46 -0/27 0/005 321 -2/70 1/41 2/73 سازی لوازم گرمازا و سرمازاذخیره
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 -0/17 -0/565 -0/374 0/000 321 -3/80 1/40 2/62 کل گویه

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

وضعیت وجود تجهیزات تخصصی عملیات امداد و -

 نجات

سازی وضعیت نظام ذخیرهشاخص به منظور سنجش 

گویه  5برای مدیریت پشتیبانی و امداد و نجات از 

  p-valueمقداربا عنایت به اینکه شده است. استفاده 

 های مورد بررسیمحاسبه شده تمامی شاخص

(111/1sig=)  (17/1از سطح معناداری موردنظرα= )

ا هباشد، لذا به نتایج آزمون برای تمامی شاخصکمتر می

های وضعیت نظام شاخص 7 جدولتوان اتکا کرد. می

سازی برای مدیریت پشتیبانی و امداد و نجات را ذخیره

طور در این شاخص نیز و همین گذارد.به نمایش می

ها در سطح پایینی قرار دارند یعنی کمتر از مؤلفه

 میانگین.

 

 : آماره تی وضعیت وجود تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات5 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean 

 

Standard 
deviation 

 

T 

 

df 

 

Sig 

 

Mean 

differe

nce 
 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 

 -0/11 -0/69 -0/43 0/000 321 -4/00 1/44 2/38 تجهیزات پشتیبانی

 -0/004 -0/39 -0/24 0/053 321 -1/93 1/31 2/65 تجهیزات سبک عملیات

 -0/06 -0/44 -0/36 0/011 321 -2/64 1/43 2/63 تجهیزات نیمه سنگین

 0/003 -0/51 -0/28 0/037 321 -1/75 1/44 2/83 آموزشیتجهیزات 

آلات بازیافت مواد و تجهیزات ماشین

 مصالح ساختمانی
2/55 1/44 4/73- 321 0/000 0/36- 0/75- 0/168- 

 -0/39 -0/83 -0/62 0/000 321 -8/48 1/26 2/48 های زنده یابسگ

 -0/61 -0/99 -0/74 0/000 321 -9/60 1/28 2/56 استفاده از سنسورهای زنده یاب

 -0/192 -0/657 -0/432 0/000 321 -4/14 1/20 2/26 کل گویه

 0938های پژوهش، مأخذ: یافته

 

وضعیت تخصیص اعتبارات به موقع برای آمادگی -

 سوانح
وضعیت تخصیص اعتبارات شاخص به منظور سنجش 

شده استفاده  ویهگ 6سوانح از  به موقع برای آمادگی

محاسبه شده  p-valueمقدار با عنایت به اینکه است. 

( از سطح =111/1sigهای مورد بررسی )تمامی شاخص

باشد، لذا به (کمتر می=17/1α) معناداری مورد نظر

توان اتکا کرد و ها مینتایج آزمون برای تمامی شاخص

ز شهر ایلام نیاینکه از لحاظ وضعیت اعتبارات به موقع 

های شاخص 6جدول در سطح پایینی قرار دارند. 

وضعیت تخصیص اعتبارات به موقع برای آمادگی سوانح 

 گذارد. را به نمایش می

 
 : آماره تی وضعیت تخصیص اعتبارات به موقع برای آمادگی سوانح6 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean 

 

Standard 
deviation 

 

T 

 

df 

 

Sig 

 

Mean 

differe

nce 
 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 

 0/047 -0/34 0/117 0/000 321 -1/48 1/41 2/79 اعتبارات برنامه های...

 -0/42 -0/76 0/000 0/000 321 -5/14 1/32 2/67 پشتیبانی از برنامه ها

 -0/03 -0/37 0/028 0/000 321 -3/65 1/36 2/70 آلاتخرید تجهیزات و ماشین 

 -0/26 -0/43 0/000 0/002 321 -3/51 1/42 2/70 اعتبارات برنامه آموزش مرتبط با آمادگی
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ایجاد شرایط مناسب و ایمن و استفاده از راهها و 

 خیابانها
3/21 1/48 2/13 321 0/065 0/025 0/027 0/41 

 0/26 -0/029 0/007 0/042 321 1/69 1/30 3/11 به حداقل ...تخصیص اعتبارات به منظور 

 -0/23 -0/326 -0/029 0/000 321 -2/93 1/38 2/83 کل گویه

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته
 

وضعیت ساختار تشكیلات مناسب برای هدایت  -

 عملیات امداد و نجات

وضعیت ساختار تشکیلات شاخص به منظور سنجش 

گویه  5مناسب برای هدایت عملیات امداد و نجات از 

 p-valueمقدار با عنایت به اینکه شده است. استفاده 

های مورد بررسی محاسبه شده تمامی شاخص

(000/0sig=) از سطح معناداری موردنظر  (00/0α= )

 اهباشد، لذا به نتایج آزمون برای تمامی شاخصکمتر می

شاخص وضعیت  5 توان اتکا کرد. با توجه به جدولمی

ساختار تشکیلات مناسب برای هدایت عملیات امداد و 

نجات فقط از لحاط مؤلفه دسترسی به خدمات 

نشانی( در سطح بهتری قرار امدادی)آمبولانس و آتش

ا در هدارد یعنی بالاتر از میانگین موردنظر و  بقیه مؤلفه

 ند. سطح پایینی قرار دار
 

 : آماره تی وضعیت ساختار تشكیلات مناسب برای هدایت عملیات امداد و نجات7 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean 
 

Standard 

deviation 

 

T 
 

df 
 

Sig 
 

Mean 

differe
nce 

 

Confidence 

Interval %95 

lowe
r 

upper 

 -2/71 1/19 2/76 بحرانوجود کمیته 
32

1 

0/00

8 
0/22- 0/42- 0/070- 

 -8/27 1/25 2/31 هااطلاع از اخبار سایر سازمان
32

1 
0/00

0 
0/86- 0/67- 0/56- 

 -3/65 1/34 2/59 تشکیل ستاد اطلاع رسانی
32

1 

0/00

0 
0/32- 0/65- 0/27- 

 -3/76 1/35 2/64 وجود برنامه مدون
32

1 

0/00

0 
0/36- 076- 0/19- 

 -6/61 1/27 2/75 بندی فعالیت افرادتقسیم کار و دسته
32

1 

0/00

0 
0/72- 0/84- 0/55- 

 -3/81 1/30 2/54 فعالیت مستمر ستاد اطلاع رسانی
32

1 

0/00

0 
0/32- 0/53- 0/13- 

 دسترسی به خدمات امدادی

 )آمبولانس و آتش نشانی(
3/32 1/31 5/67 

32

1 

0/00

0 
0/43 

0/31

1 
0/62 

 -9/92 1/28 2/70 کل گویه
32

1 

0/00

0 
0/461- 

0/59

7- 
0/341- 

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

بررسی وضع موجود نظام اطلاع رسانی در  -

 های مرتبط با بحرانسازمان

بررسی وضع موجود نظام شاخص به منظور سنجش 

گویه  5 های مرتبط با بحران ازاطلاع رسانی در سازمان

 p-valueمقدار با عنایت به اینکه شده است. استفاده 

های مورد بررسی محاسبه شده تمامی شاخص

(000/0sig=) از سطح معناداری موردنظر (17/1α= )

ا هباشد، لذا به نتایج آزمون برای تمامی شاخصکمتر می

ها در این شاخص نیز تمام مؤلفهتوان اتکا کرد. در می

 سطح شهر ایلام در وضعیت مناسبی قرار ندارند.

 شناخت اماکن مناسب برای اسكان اضطراری -

شناخت اماکن مناسب برای شاخص به منظور سنجش 

 با عنایتشده است. استفاده گویه  7اسکان اضطراری از 

-محاسبه شده تمامی شاخص p-valueمقدار به اینکه 

از سطح معناداری  (=000/0sig)های مورد بررسی 

باشد، لذا به نتایج آزمون کمتر می( =17/1α)موردنظر 

 3جدول توان اتکا کرد. ها میبرای تمامی شاخص

های شناخت اماکن مناسب برای اسکان شاخص

اضطراری برای مدیریت پشتیبانی و امداد و نجات را به 

 گذارد.نمایش می
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ها در این شاخص در با توجه به میانگین اکثر مؤلفه 

 توان گفت شهر ایلامسطح بالاتر میانگین قرار دارد می

شناخت اماکن مناسب برای اسکان از لحاظ شاخص 

ا هاضطراری از وضعیت بهتری نسبت به بقیه شاخص

 برخوردار است.

 
 های مرتبط با بحرانتی بررسی وضع موجود نظام اطلاع رسانی در سازمان: آماره 8 جدول

 شاخص

Test value  =3 

mean 

 

Standard 
deviation 

 

T 

 

df 

 

Sig 

 

Mean 

differen

ce 
 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 

 -0/142 -0/434 -0/285 0/002 321 -3/34 1/22 2/71 زیرساخت ارتباطی

 -0/698 -0/834 -0/654 0/000 321 -7/48 1/20 2/53 دهی سریعگزارش

استقرار کشیک و سنسورها برای 

 اطلاع
2/18 1/07 11/76- 321 0/000 0/897- 1/111- 0/690- 

 -0/005 -0/326 -0/295 0051 321 1/90- 1/39 2/86 وجود مراکز اطلاع رسانی

 -0/676 -0/846 -0/741 0/000 321 -81/ 1/21 2/30 تشکیل اتاق بحران در سطح شهر

تشکیل کمیته شهروندی برای اطلاع 

 های تخصصیرسانی و آموزش
2/49 1/41 5/18- 321 0/000 0/527- 0/639- 0/374- 

 0/076 -0/293 -0/153 0/003 321 -2/07 1/38 2/91 مراکز اطلاع رسانی برای تخلیه فوری

 -0/380 -0/648 -0/507 0/008 321 -5/76 1/26 2/56 کل گویه

 0938های پژوهش، مأخذ: یافته
 

 : آماره تی شناخت اماکن مناسب برای اسكان اضطراری9 جدول

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

      

 به اینکهبا توجه توان نتیجه گرفت که در کل می

مقدار آزمون های مورد بررسی اکثر شاخص میانگین

این است  دهندهباشد. این مهم نشانمی 9از  شده کمتر

های فوق را از نظر کمی و کیفی که اگر بتوانیم شاخص

در سطح شهر ایلام ارتقاء دهیم به تبع میزان آمادگی 

یابد که نوید یک در مواقع بحرانی نیز افزایش می

 باشد.ارآمد و مطلوب در شرایط بحرانی میمدیریت ک

مدیریت در تحقق های مؤثر بررسی سهم مؤلفه -

 کارآمد بحران شهری و مدیریت اسكان اضطرای

با توجه به نرمال بودن جامعه آماری برای ارزیابی عوامل 

کارآمدی مدیریت بحران شهری و مدیریت مؤثر بر 

پارامتریک/ تی های آماری از روش اسکان اضطراری

استفاده شده است. که یکی از  (t-student) استودنت

 که درهاست. های پارامتریک مقایسه میانگینروش

اصلی همراه  مؤلفهها هر بخش آزمون مقایسه میانگین

صورت جداگانه مورد بررسی ه های فرعی آن ببا مؤلفه

خلاصه نتایج هر فاکتور مؤثر بر اما در اینجا  قرار گرفت

 ارائه شده است.  01در جدول  هایشاخصحقق ت

 شاخص

Test value  =3 

mean 
 

Stand

ard 

deviat

ion 
 

T 
 

df 
 

Sig 
 

Mean 

differe
nce 

 

Confidence 

Interval %95 

lower upper 

 0/576 0/165 0/34 0/000 321 3/79 1/19 3/29 هاشناخت پارک

 0/432 0/016 0/28 0/031 321 2/35 1/41 3/18 شناخت فضای باز ...

 0568 0/215 0/46 0/000 321 4/23 1/10 3/43 شناخت امکان دولتی برای اسکان اضطراری

 0/559 0/142 0/35 0/001 321 3/37 1/37 3/35 ها نظیر ...استقرار نظام هماهنگ با سایر دستگاه

 -0/464 -0/835 -0/61 0/000 321 -5/72 1/39 2/47 ارزیابی تعداد کانتینرهای اسکان، سیار و چادر و...

 0/518 0/549 0/408 0/001 321 3/89 1/92 3/14 کل گویه
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 مدیریت اسكان اضطراریاصلی  هایمؤلفهخلاصه نتایج  :11 جدول

Sig Df T مؤلفه 

 نیروی انسانی آموزش دیده 22/12 320 0/000

 سازینظام ذخیره 19/98 320 0/002

 تجهیزات تخصصی 27/65 320 0/000

 تخصیص اعتبارات 20/72 320 0/001

 ساختار تشکیلات مناسب 26/99 320 0/002

 وجود نظام اطلاع رسانی 20/21 320 0/000

 شناخت اماکن مناسب 25/45 320 0/000

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

های آماری صورت گرفته، عوامل براساس نتایج تحلیل

فاکتورهای کلیدی در  مندرج در جدول فوقگانه هفت

مدیریت کارآمد بحران شهری و مدیریت اسکان تحقق 

شوند. برای دستیابی به سهم محسوب می اضطراری

تأثیرگذاری هر یک از این موارد از روش آماری آنالیز 

 .واریانس درون موردی تک فاکتوری استفاده شده است

خروجی این آزمون، شامل جدول آزمون کرویت 

های محافظه و مقادیر اپسیلون برای آزمون 00ماچلی

تر و جدول آزمون اثرات درون موردی است. با کارانه

( آزمون 17/1 توجه به سطح معناداری )بزرگتر از

شاخص گانه در تحقق هفتکرویت ماچلی، نقش عوامل 

طور که در مدل یکسان به نظر می رسد. همان کارآمدی

گانه هفتتحلیلی پژوهش آمده است، هرکدام از ابعاد 

ارتقای مدیریت کارآمد بحران شهری و مدیریت مؤثر در 

های تشکیل شده است. اکنون از مؤلفه اسکان اضطراری

ای هاین پرسش مطرح است که آیا نقش هر یک از مؤلفه

مدیریت کارآمد ر تحقق تشکیل دهنده هر فاکتور د

یکسان است. بحران شهری و مدیریت اسکان اضطراری 

های آنالیز واریانس درون موردی با توجه به نتایج تحلیل

تک فاکتوری انجام شده، نتایج حاصل از این مهم نشان 

ها نقش کلیدی در تحقق دهد که بعضی از مؤلفهمی

 نقشدارند. با توجه به یکسان نبودن  مدیریت بحران

های مؤلفه تحقق مدیریت بحرانها در مؤلفه

های فاکتور از طریق تکنیک دهنده هرتشکیل

ندی بگیری چند معیاره و با روش تاپسیس رتبهتصمیم

 اشد. ببندی میزیر بیانگر نتایج رتبه 00 اند. جدولشده
 

 

 TOPSISبا تكنیک مدیریت اسكان اضطراری های کلیدی در بندی مؤلفهرتبه :11جدول 

 Positive های تأثیرگذارمؤلفه فاکتور

distance  

Negative 

distance 
Ci Rank 

 نیروی انسانی

 1 0/63788345 0/304269 0/255567 نیروی انسانی آموزش دیده

 3 0/42012712 0/155273 0/145515 های تخصصی و تکمیلیآموزش

 5 0/38207811 0/123233 0/215632 تربیت مربی آموزش

 4 0/39187439 0/194348 0/126486 تمرینات آموزشی

 2 0/43652236 0/95318 0/192135 استفاده از رسانه برای تقویت آمادگی

 سازینظام ذخیره

 1 0/74213467 0/231056 0/178345 ذخیره لوازم اسکان

 2 0/65512373 0/213658 0/106681 ذخیره لوازم پوشاک

 4 0/573564244 0/241422 0/214034 ذخیره لوازم پزشکی

 5 0/56786711 0/218836 0/234245 ذخیره لوازم گرما زا  سرما زا

 3 0/63986754 0/33051 0/228963 ذخیره لوازم بهداشتی

 تجهیزات تخصصی

 4 0/56165560 0/261246 0/225403 ماشین آلات بازیافت مواد

 1 0/77111123 0/228631 0/216139 استفاده از سنسورهای زنده یاب

 3 0/62724833 0/194444 0/241764 تجهیزات سبک عملیات

 2 0/75586832 0/160979 0/156223 تجهیزات پشتیبانی

 0 0/492735315 0/214259 0/232281 تجهیزات آموزشی

 2 0/46666451 0/194348 0/225844 خرید تجهیزات و ماشین آلات تخصیص اعتبارات
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 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 اضطراری در مناطق چهارگانه شهر ایلام: بررسی رابطه بین تراکم جمعیت و اماکن 12 جدول
 رتبه تراکم مناطق تراکم جمعیت تعداد ناحیه مساحت) هكتار( منطقه

1 389/76 4 65261 167/44 2 

2 267/26 2 47074 176/13 1 

3 504/38 4 41669 82/61 3 

4 534/02 4 40026 74/95 4 

Fi=0/761  Agree coefficient= 0/649 𝑥2 = 71.5  Sig: 0/000  

 0933های پژوهش، مأخذ: یافته

 

دهد که عوامل نشان می 00نتایج حاصل از جدول 

ر باشند. دمؤثر می« مدیریت بحران»متعددی بر تحقق 

نیروی انسانی )نیروی انسانی آموزش دیده استفاده بعد 

تخصصی و های از رسانه برای تقویت آمادگی، آموزش

ر د تکمیلی، تمرینات آموزشی و آموزش تربیت مربی(.

سازی )ذخیره لوازم اسکان، ذخیره لوازم نظام ذخیرهبعد 

پوشاک، ذخیره لوازم بهداشتی، ذخیره لوازم پزشکی و 

تجهیزات تخصصی در بعد ذخیره لوازم گرمازا سرمازا(. 

)استفاده از سنسورهای زنده یاب، تجهیزات پشتیبانی، 

آلات بازیافت مواد و ماشین یزات سبک عملیات، وتجه

 اعتبارتخصیص اعتبارات )در بعد . (تجهیزات آموزشی

های امداد، خرید تجهیزات و ماشین آلات برنامه

ا، هاعتبارات، ایجاد شرایط مناسب و ایمن استفاده از راه

ا(. همادگی و پشتیبانی از برنامهآبرنامه آموزش مرتبط با 

ساختار تشکیلات )وجود کمیته بحران، تشکیل در بعد 

-تبندی فعالیرسانی، و تقسیم کار و دستهستاد اطلاع

رسانی(، در بعد نظام های افراد و فعالیت مستمر اطلاع

های ارتباطی، گزارش دهی رسانی )زیرساختاطلاع

سریع، تشکیل اتاق بحران در سطح شهر، مراکز اطلاع 

 شکیل کمیته شهروندی(. ورسانی برای تخلیه فوری و ت

 ها،شناخت پارکنهایتاً در بعد شناخت اماکن مناسب )

شناخت فضاهای باز، استقرار نظام هماهنگ با سایر 

ها، ارزیابی تعداد کانتیرهای اسکان و شناخت دستگاه

ارآمدی کترین تأثیر را در به ترتیب بیش اماکن دولتی

نموده  مدیریت بحران شهری و اسکان اضطراری ایفاد

 است. 

های جمعیتی شهری و اماکن رابطه تراکم -

  یلاما شهر دراضطراری 

، مقدار کای اسکوئر 0و شکل  07با توجه به جدول 

𝑥2برابر با  =  (:000/0sig)با سطح معناداری  71.5

 1 0/43664231 0/198675 0/218935 های امداداعتبار برنامه

 4 0/296978307 0/226024 0/226134 مادگیآاعتبارات برنامه آموزش مرتبط با 

 3 0/32532123 0/175878 0/197660 هاایجاد شرایط مناسب و ایمن استفاده از راه

 5 0/30678954 0/031576 0/023239 هابرنامهپشتیبانی از 

 ساختار تشکیلات

 3 0/517947438 0/203831 0/237444 های افرادبندی فعالیتتقسیم کار و دسته

 1 0/745576918 0/312142 0/443553 وجود کمیته بحران

 2 0/684173368 0/133499 0/263565 تشکیل ستاد اطلاع رسانی

 4 0/494438161 0/226221 0/135423 رسانی فعالیت مستمر اطلاع

 نظام اطلاع رسانی

 1 0/56878888 0/219049 0/212285 های ارتباطیزیرساخت

 3 0/516515608 0/212666 0/253619 تشکیل اتاق بحران در سطح شهر

 4 0/47101339 0/113784 0/214554 مراکز اطلاع رسانی برای تخلیه فوری

 2 0/520197227 0/96662 0/179922 گزارش دهی سریع

 5 0/399627746 0/207833 0/199915/0 تشکیل کمیته شهروندی

 شناخت اماکن مناسب

 1 0/61878865 0/109049 0/212285 هاشناخت پارک

 2 0/606515608 0/212666 0/253619 شناخت فضاهای باز

 5 0/45532123 0/175178 0/195564 شناخت اماکن دولتی

 3 0/53652233 0/195328 0/192143 هااستقرار نظام هماهنگ با سایر دستگاه

 4 0/49187438 0/194348 0/227516 ارزیابی تعداد کانتیرهای اسکان و ...
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دهند که بین تراکم جمعیتی است، این مقادیر نشان می

 درصد، 33شهر و اماکن اضطراری با سطح اطمینان 

دار وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی رابطه معنی

و سطح  (603/1) و ضریب توافقی (560/1) فی

نشان از وجود همبستگی  ،(:000/0sig)معناداری آنها 

مثبت و نسبتاً بالا بین دو متغیر مذکور دارد. به عبارت 

، هایی که دارنددیگر هر یک از مناطق با توجه به ویژگی

-شود. دادهاضطراری در آنجا احساس میایجاد اسکان 

دهند که منطقه یک شهر ایلام های آماری نشان می

نفر در هکتار، منطقه دو دارای تراکم  065دارای تراکم 

نفر و نهایتاً منطقه  82دارای تراکم  9نفر، منطقه  056

براساس محاسبات  باشد.نفر در هکتار می 50دارای  0

و در  9-و سه 0-احی سهکمترین تراکم جمعیتی در نو

با توجه  باشد.می 2-و چهار 9-مرحله بعد نواحی چهار

غیر  هایبه اینکه بیشتر حاشیه نشینان و سکونتگاه

رسمی در منطقه یک واقع شده و اینکه منطقه چهار 

دارای بیشترین بافت فرسوده شهری است که به تبع آن 

و  رها نظیر فضاهای سبز و باز شهری، شبکه معابسرانه

غیره به درستی در این مناطق توزیع نشده است از این 

ت مدیریت اسکان اضطراری در این نواحی ررو ضرو

پذیری در دو شود. همچنین میزان آسیباحساس می

منطقه )یک و چهار( به نسبت دو منطقه دیگر شهر ایلام 

های احتمالی باشد در صورت رخداد بحرانبالاتر می

ان اضطراری در این مناطق نیاز جمعیت بیشتری به اسک

ریزی با توجه به تراکم جمعیت دارند. اولویت برنامه

مناطق شهر ایلام به ترتیب منطقه دو، یک، سه و چهار 

 ها در منطقه دوبا توجه به اینکه توزیع سرانه باشد.می

و سه به نسبت دو منطقه دیگر شهر ایلام به درستی 

بیشتری برای  صورت پذیرفته این مناطق استعداد

اسکان اضطراری دارند ولی مناطق دو و چهار میزان 

پذیری آن با توجه به ساختار و بافت منطقه و آسیب

همچنین تراکم جمعیت در این مناطق بیشتر احساس 

تجربه نشان داده است که بخشی از بازماندگان شود. می

ان شدهند اسکان اضطراریدر سوانح طبیعی ترجیح می

ها شان باشد، بخشی به اردوگاهزدیک به خانهدر محیط ن

خواهند رفت و بخشی به شهرها و روستاهای زادگاهشان 

های تأمین اسکان اضطراری باید روند و بنابراین طرحمی

های موجود طراحی و اجرا شود. با این دیدگاه و ظرفیت

 از ریزی هابرنامه در آن نقش و جمعیت تراکم بحث

-برنامه عرصه علم در مهم بسیار مطالعاتی هایمقوله

 تراکم چه هر اینکه به توجه با .باشدمی شهری ریزی

 متعادل طوربه تراکم و این باشد کمتر شهر در جمعیت

 در شهر پذیری آسیب باشد، شده توزیع شهر سطح در

 جمعیتی تراکم بر عکس .بود خواهد زلزله کمتر برابر

 به بیشتر هایخسارت و تلفات معنای به شهر در بالا

 تراکم با مناطق بنابراین. است زلزله و سیل وقوع هنگام

-برنامه اولویت دارای موقت مدیریت اسکان امر در بالا،

بنابراین فاکتور توزیع جمعیت و تراکم . باشدمی ریزی

ن مدیریت اسکا آن به عنوان موضوعی تاثیرگذار در بحث

گردد که ای انجام اضطراری مطرح است و باید به گونه

اولاً به مناطق پرتراکم چنان نزدیک نباشد که امکان 

ارسال خدمات را محدود نماید و زندگی ساکنین را به 

مخاطره بیندازد، ثانیاً نباید چنان دور باشد که ساکنین 

بی سر پناه این مناطق هیچگونه رغبتی جهت اسکان از 

کاربری مسکونی با براساس مطالعات  خود نشان ندهند

بایر با  یهانیآن زم از مترمربع و پس 7200315

مترمربع بیشترین مقدار را به خود اختصاص  0598336

های بایر در توانیم از این زمیندر نتیجه می اندداده

ین بر ا یابی اسکان اظطراری استفاده کنیم.جهت مکان

ای هاساس نقشه تراکم جمعیت شهر ایلام مطابق بلوک

بیان شده  9صورت شکل ه ف و بتعری 0937آماری سال 

 است.
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 : توزیع تراکم جمعیت در شهر ایلام3شكل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
با توجه به روند رو به رشد جمعیت و تراکم جمعیت 

-مجتمعدر مناطق شهری و لزوم ایجاد مناطق امن در 

الخصوص در شهرها و مناطق مستعد های زیستی علی

های طبیعی از جمله سیل خیزی و بحراناز نظر لرزه

لزوم نگرشی همه جانبه و فراگیر به حوادث طبیعی و 

فجایع ناشی از بروز آنها بیش از پیش جلوه نموده است. 

ی اریزان شهری و منطقهیکی از سناریوهایی که برنامه

اند فت از چالش مذکور در نظر گرفتهبرای برون ر

شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت صحیح اسکان اضطرای 

-هها و مؤلفباشد که نیازمند ارزیابی و واکاوی شاخصمی

در این راستا باشد. های مؤثر بر امر اسکان اضطراری می

 تحلیل عوامل مؤثر در مدیریتپژوهش حاضر با هدف 

اظطراری در شهر ایلام انجام شده است. به  اسکان

 5منظور بررسی وضعیت مدیریت اسکان اضطراری از 

بررسی زیرمؤلفه استفاده شده است.  00مؤلفه اصلی و 

در مدیریت اسکان اضطراری اصلی های وضعیت مؤلفه

 هادهد که این تمامی این مؤلفهدر شهر ایلام نشان می

ه ساس نتایج صورت گرفتبرادر سطح پایینی قرار دارند. 

-محاسبه شده تمامی مؤلفه p-value مقدارکه ذکر شد 

از سطح معناداری  (=000/0sig)های مورد بررسی 

باشد، لذا به نتایج آزمون (کمتر می=17/1α) موردنظر

و با توجه به توان اتکا کرد ها میبرای تمامی شاخص

 های مورد بررسی کمتر ازاکثر مؤلفه اینکه میانگین

این مهم  ،باشدمی( 9) میانگین در نظر گرفته شده

های فوق این است که اگر بتوانیم شاخصدهنده نشان

را از نظر کمی و کیفی در سطح شهر ایلام ارتقاء دهیم 

-به تبع میزان آمادگی در مواقع بحرانی نیز افزایش می

یابد که نوید یک مدیریت کارآمد و مطلوب در شرایط 

های آماری براساس نتایج تحلیلباشد. بحرانی می

: نیروی انسانی آموزش گانههفتصورت گرفته، عوامل 

سازی، تجهیزات تخصصی، تخصیص دیده، نظام ذخیره

اعتبارات، ساختار تشکیلات مناسب، وجود نظام اطلاع 

کلیدی در  فاکتورهایرسانی و شناخت اماکن مناسب؛ 

ت اسکان مدیریت کارآمد بحران شهری و مدیریتحقق 

  شوند.محسوب می اضطراری

اکنون این پرسش مطرح است که آیا نقش هر یک از 

 مدیریتهای تشکیل دهنده هر فاکتور در تحقق مؤلفه

ن یکساکارآمد بحران شهری و مدیریت اسکان اضطراری 

های آنالیز واریانس درون با توجه به نتایج تحلیل است.

حاصل از این موردی تک فاکتوری انجام شده، نتایج 

ها نقش کلیدی در دهد که بعضی از مؤلفهمهم نشان می

دارند. با توجه به یکسان نبودن  مدیریت بحرانتحقق 

های مؤلفه تحقق مدیریت بحرانها در نقش مؤلفه

های دهنده هر فاکتور از طریق تکنیکتشکیل

ندی بگیری چند معیاره و با روش تاپسیس رتبهتصمیم
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نیروی در بعد که؛  دهدل نشان مینتایج حاص. ندشد

انسانی )نیروی انسانی آموزش دیده استفاده از رسانه 

های تخصصی و تکمیلی، برای تقویت آمادگی، آموزش

ام نظدر بعد  تمرینات آموزشی و آموزش تربیت مربی(.

ذخیره سازی )ذخیره لوازم اسکان، ذخیره لوازم پوشاک، 

پزشکی و ذخیره ذخیره لوازم بهداشتی، ذخیره لوازم 

تجهیزات تخصصی )استفاده در بعد لوازم گرمازا سرمازا(. 

یاب، تجهیزات پشتیبانی، تجهیزات از سنسورهای زنده

آلات بازیافت مواد و تجهیزات سبک عملیات، و ماشین

ای هاعتبار برنامهتخصیص اعتبارات )در بعد . (آموزشی

ایجاد آلات اعتبارات، امداد، خرید تجهیزات و ماشین

ها، برنامه آموزش شرایط مناسب و ایمن استفاده از راه

اختار سدر بعد ها(. مادگی و پشتیبانی از برنامهآمرتبط با 

تشکیلات )وجود کمیته بحران، تشکیل ستاد اطلاع 

 های افراد وبندی فعالیتکار و دستهرسانی، و تقسیم

 یفعالیت مستمر اطلاع رسانی(، در بعد نظام اطلاع رسان

های ارتباطی، گزارش دهی سریع، تشکیل )زیرساخت

اتاق بحران در سطح شهر، مراکز اطلاع رسانی برای 

تخلیه فوری و تشکیل کمیته شهروندی(. و نهایتاً در بعد 

ها، شناخت شناخت پارکشناخت اماکن مناسب )

ا، هفضاهای باز، استقرار نظام هماهنگ با سایر دستگاه

 ای اسکان و شناخت اماکن دولتیارزیابی تعداد کانتیره

ران کارآمدی مدیریت بحترین تأثیر را در به ترتیب بیش

شهری و اسکان اضطراری ایفاد نموده است. در بررسی 

های جمعیتی شهری و اماکن اضطراری رابطه بین تراکم

مقدار کای اسکوئر برابر با نیز با  یلاما شهر در

𝑥2 = است  (:000/0sig)با سطح معناداری  71.5

دهد بین تراکم جمعیتی شهر و اماکن که نشان می

دار درصد، رابطه معنی 33اضطراری با سطح اطمینان 

و  (560/1) وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی فی

و سطح معناداری آنها  (603/1) ضریب توافقی

(000/0sig:)،  ًنشان از وجود همبستگی مثبت و نسبتا

د. با توجه به اینکه توزیع بالا بین دو متغیر مذکور دار

ها در منطقه دو و سه به نسبت دو منطقه دیگر سرانه

شهر ایلام به درستی صورت پذیرفته این مناطق 

استعداد بیشتری برای اسکان اضطراری دارند ولی 

پذیری آن با توجه به مناطق دو و چهار میزان آسیب

ساختار و بافت منطقه و همچنین تراکم جمعیت در این 

با توجه اینکه شهر ایلام شود. ناطق بیشتر احساس میم

های نظیر کمبود فضای سبز، نابسامانی دارای چالش

ویژه در بخش شبکه معابر هکاربری اراضی شهری ب

شهری، بافت فرسوده شهری و همچنین دارای مناطق 

باشد ضرورت مدیریت اسکان اضطراری نشین میحاشیه

مذکور بیش از پیش در این شهر با توجه به چالش 

های که در ترین مؤلفهباشد. از جمله مهماحساس می

باشد تراکم جمعیت رساله حاضر بسیار حائز اهمیت می

به تفکیک مناطق و همچنین شبکه دسترسی برای 

های طبیعی امداد و نجات آسیب دیدگان ناشی از بحران

باشد. مدیریت اسکان اضطراری نیازمند در شهر ایلام می

ها اخت دقیق وضع موجود و همچنین ارزیابی سرانهشن

باشد که نیازمند ها در مقیاس مناطق شهری میو تراکم

باشد. ریزان شهر ایلام میتوجه جدی مدیران و برنامه

های پژوهش راهکارها و بنابراین در راستای یافته

پیشنهاداتی جهت مدیریت مؤثر و صحیح اسکان 

 شود: اضطراری ارائه می

برای نیل به هدف مدیریت بحران ناشی از زلزله و  -

سیل، لازم است یک برنامه استراتژیک برای کسب 

اهداف جامع مدیریت بحران شهر ایلام طراحی شود و 

ها، حدود اصلی خطوط کلی و خط و مشی کلی فعالیت

ها و اقدامات اساسی و کلیدی عملیات ترسیم و اولویت

 شوند. برای دستیابی به اهداف تعیین 

های اضطراری مجهز به بیمارستان، ایجاد اردوگاه -

مسکن، و دیگر نیازهای آسیب دیدگان در محورهای 

 های پشتیبانی. ورودی شهر ایلام برای کمک و فعالیت

ساماندهی و توانمندسازی بافت فرسوده و  -

و  0های غیر رسمی شهر ایلام که در مناطق سکونتگاه

 اند. شهر واقع شده 2

ها، ها، بوستانتوسعه فضاهای باز و وسیع از قبیل پارک -

متر  2111های ورزشی و غیره با حداقل مساحت زمین

مربع در درون واحدهای همسایگی همزمان با انجام امور 

ساختمانی در مرکز مناطق ساخته شده به منظور تخلیه 

سریع آسیب دیدگان به این مناطق و استقرار موقت آنها 

 اط. در این نق
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زا به بیرون از های خطرناک و اشتعالانتقال کاربری -

 محدوده قانونی شهر. 

ارتقای اهمیت نسبی عوامل دسترسی و وضعیت  -

ها در منطقه مورد مطالعه نسبت به سایر موجود کاربری

 عوامل جهت مدیریت اسکان اضطراری.

انسانی متخصص و توانمندسازی آموزش نیروی  -

های متولی نظیر مدیریت بحران شهرداری، سازمان

نشانی و غیره و استفاده از تشآسازمان هلال احمر، 

کدهای سیار و شناور در همه ساعات روز. 
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