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 نقش حکمروایی خوب در توسعه پایدار گردشگری 

 )مطالعه موردی: شهرهای تبریز، بناب و کلیبر، استان آذربایجان شرقی(
 

 * حسن اسماعیل زاده

 بهشتی، تهران، ایران محیطی، دانشگاه شهیدریزی و طراحی محیط، پژوهشکده علوم گروه برنامه

 (41/11/1041پذیرش:   41/40/1041)دریافت:  

 

 چکیده
بدون تردید، کیفیت عملکرد مدیریت شهری، نقش زیادی در توسعه پایدار گردشگری در فضاهای شهری دارد و بدون عملکرد شایسته نظام 

مدیریت شهری، توسعه گردشگری، روند ناپایداری را به دنبال خواهد داشت. کم توجهی به این مساله و رویکرد حکمروایی خوب، باعث 

ی در شهرها و هدررفت منابع مالی و انسانی در شهرها شده است. هدف پژوهش حاضر، بررسی ارتباط بین کیفیت توسعه ناپایدار گردشگر

حکمروایی شهرها و پایداری توسعه گردشگری در شهرهای تبریز، بناب و کلیبر است. روش پژوهش مبتنی بر روش همبستگی و تحلیلی 

های توصیفی و استنباطی، های کمی )آزمونانجام شده و در تحلیل اطلاعات از روشها به روش اسنادی و پیمایشی است. گردآوری داده

( استفاده شده است. جامعه آماری شامل اسپیرمن ای، و ضریب همبستگیتک نمونه F ،LSD ،Tشامل تحلیل واریانس چندمتغیره، آماره 

اطمینان در هر یک از شهرهای تبریز،  ٪0۹فرمول کوکران و ضریب شهروندان شهرهای مورد مطالعه بوده است. تعیین حجم نمونه به کمک 

 براساسگیری نیز نفر بوده است. پرسشگری به صورت آنلاین انجام شده و روش نمونه 160و  113، 110بناب و کلیبر به ترتیب برابر با 

و میزان پایداری توسعه گردشگری ارتباط دهد که بین کیفیت حکمروایی شهری روش تصادفی ساده بوده است. نتایج پژوهش نشان می

مستقیمی وجود دارد و هر چقدر کیفیت حکمروایی شهرها بهتر باشد، توسعه گردشگری نیز پایدارتر خواهد بود. در این زمینه عوامل 

 تند.متعددی همچون اندازه شهر، میزان بومی یا مهاجر بودن شهروندان و روحیه مشارکت جویی مدیران نیز تاثیرگذار هس
 

 حکمروایی خوب. توسعه پایدار گردشگری، ،اندازه شهر ،آذربایجان شرقی های کلیدی:واژه
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Abstract 
Undoubtedly, the quality of urban management function has a substantial role in sustainable development of tourism in 

urban spaces, and without appropriate function of the urban management system, tourism development will follow an 

unsustainable trend. Unfortunately, not paying attention to this issue and not using the good governance approach, has 

caused unsustainable development of tourism in cities and the waste of financial and human resources in cities. The aim 

of this research is to investigate the relationship between the quality of governance and the sustainability of tourism 

development in the cities of Tabriz, Banab and Kalibar. The research method is based on correlational and analytical 

method. Data collection has been done by documentary and survey methods, and quantitative methods (descriptive and 

inferential tests, including multivariate analysis of variance, F statistic, LSD, single-sample T, and Spearman's 

correlation coefficient) have been used in data analysis. The statistical population includes the citizens of the studied 

cities. Determining the sample size with the help of Cochran's formula and 95% confidence factor in each of the cities 

of Tabriz, Banab and Kalibar was equal to 384, 382 and 369 people, respectively. Questioning was done online, and the 

sampling method was based on a simple random method. The results of the research indicate that there is a direct 

relationship between quality of urban governance and sustainability of tourism development, and the higher realization 

of governance in cities will cause to more sustainable tourism development. In this context, several factors such as the 

size of the city, the degree of native or immigrant citizens, and the participation spirit of managers are also influential. 
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 مقدمه
های گذشته، رشد سریع جمعیت و شهرنشینی طی دهه

های در حالی رو به افزایش است که شهرها با چالش

، تغییرات آب و هوایی، 10ای همچون کووید فزاینده

های محیط زیستی و نظیر اینها مسایل اقتصادی، بحران

(. روند رشد جمعیت UN Habitat, 2022مواجه هستند )

و شهرنشینی، بروز مشکلات متعدد اقتصادی، اجتماعی 

های مدیریت و محیطی از یک سو و ناکارآمد بودن روش

و کنترل توسعه شهری جهت رفع مشکلات و تنگناهای 

ای های عدیدهمذکور از سوی دیگر، کشورها را با چالش

( که از 1101روبرو کرده است )اسماعیل زاده و همتی، 

توان اشاره کرد: کاهش آن جمله به موارد زیر می

دسترسی به سرپناه و امنیت اقامت، در نتیجه رشد بی 

خانمانی و مسائل محیط زیستی، رشد تقاضای روزافزون 

های نهادی، منابع مالی و خدمات پایه، فراتر از ظرفیت

ظرفیت تحمل محیطی و گسیختگی اجتماعی و فضایی، 

ها در اثر رشد نابرابری در و افزایش خشونت قطبی شدن

المللی، های مهم بینشهرها. در چنین روندی، سازمان

 3و بانک جهانی 1نظیر برنامه توسعه سازمان ملل متحد

به منظور ریشه کنی یا کاهش فقر شهری و دستیابی به 

توسعه، راه چاره اساسی را در تغییر عملکرد مدیریت 

 1«الگوی حکمروایی خوب» گیری ازشهری، و بهره

(. از منظر این Rawoo, 2005کنند )جستجو می

ها، حکمروایی نه تنها بر اداره شهر دلالت دارد، سازمان

بلکه به مشارکت گسترده بازیگران شهری در فرآیند 

ن شود. چنیهای شهری تاکید میسازی و فعالیتتصمیم

 وری،شیوه مدیریتی دارای اصول مشخصی نظیر بهره

مشارکت، پاسخگویی، عدالت و نظیر اینها است که باید 

در اداره شهر مورد توجه قرار گیرند. بدون تردید، کیفیت 

مدیریت شهرها در توسعه پایدار گردشگری بسیار موثر 

است و با اجرای اصول رویکرد حکمروایی خوب، 

گردشگری شهری نیز روند پایدارتری را طی خواهد 

ربایجان شرقی به دلیل نمود. شهرهای استان آذ

برخورداری از اقلیم مناسب، تاریخ و فرهنگ غنی و 

های گردشگری فراوان، از ظرفیت بالایی برای جاذبه

توسعه گردشگری برخوردارند. به دلیل عملکرد ضعیف 

گذاری کافی، گردشگری مدیریت شهری و نبود سرمایه

 ددر شهرهای استان، توسعه نیافته و در اغلب موارد، رون

ناپایداری دارند. این روند به تخریب محیط زیست، 

ها و منابع گردشگری، هدررفت منابع آسیب به جاذبه

مالی و نظیر اینها منجر شده و در صورت عدم چاره 

های گردشگری و میراث جویی، بسیاری از جاذبه

 فرهنگی در شهرهای استان، از بین خواهند رفت.

حکمروایی شهری پژوهش حاضر تلاش دارد تا وضعیت 

های مورد مطالعه بررسی نموده و ارتباط را در محدوده

آن را با میزان پایداری/ ناپایداری توسعه گردشگری 

ترین سوالات مورد تحلیل قرار دهد. از این رو، مهم

پژوهش عبارتند از: بین حکمروایی خوب شهری و 

توسعه پایدار گردشگری در سطح شهرهای استان 

ی چه ارتباطی وجود دارد؟ عملکرد آذربایجان شرق

مدیریت شهری در سطح شهرهای استان آذربایجان 

شرقی از چه وضعیتی برخوردار است؟ و میزان پایداری 

توسعه گردشگری در شهرهای استان آذربایجان شرقی، 

 چه میزان است؟

 

 پیشینهو  مبانی نظری
 الف. حکمروایی خوب

پیدایش آن در طور کلی، مفهوم حکمروایی از زمان به

-المللی و محیطهای توسعه بین، به عرصه1004دهه 

حکمروایی »های آکادمیک گسترش پیدا کرده است. 

های پایدار سیاست و عملکرد یکی از ویژگی« خوب

 Poppelwellتوسعه در سی سال گذشته بوده است )

and Overton, 2022های (. از نظر برنامه سکونتگاه

کمروائی عبارت است از انسانی سازمان ملل، ح

های ها، یا بخشهایی که افراد و سازمانمجموعه روش»

ریزی عمومی و خصوصی، امور عمومی یک شهر را برنامه

(. برنامه UN Habitat, 2022« )کنندو مدیریت می

بکارگیری قدرت در »توسعه سازمان ملل، حکمروائی را 

امور های اقتصادی، سیاسی و اداری برای مدیریت حوزه

ها، فرآیندها و داند و شامل مکانیسمدر همه سطوح می

ها از طریق آنها، هایی است که شهروندان و گروهسازمان

های خود را مطرح کرده، حقوق قانونی خود را خواسته

کنند، به تعهدات شان عمل کرده و درباره پیگیری می

 ,UNDP« )رسنداختلاف نظرهایشان به توافق می
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(. از نظر این سازمان، رویکرد حکمروایی خوب 2009

، 6، پاسخگویی۹، عدالت0شامل متغیرهای اثربخشی

و مدیریت الکترونیک/ هوشمند به  1، امنیت7مشارکت

عنوان متغیرهای حکمروائی خوب شهری است و هر یک 

هایی است که در جدول از این متغیرها، شامل شاخص

 (.UN Habitat, 2022)اند ه شدهئزیر ارا

 
  UN Habitatهای حکمروائی خوب شهری از منظر : متغیرها و شاخص1جدول 

 هاشاخص متغیرها ردیف

 کارآئی، تمرکززدایی، چشم انداز استراتژیک وریبهره 1

 پایداری، عدالت جنسیتی و عدالت بین نسلی عدالت 3

 شفافیت، قانونمداری و تامین نیازهای شهروندان پاسخگویی 1

 مشارکت مدنیشهروندی، توافق جمعی و  مشارکت 0

 ها، امنیت انسانی، امنیت اقامت، سلامت شهروندان، ایمنی محیطیجرائم، میزان درگیری امنیت ۹

6 
 مدیریت الکترونیک/

 هوشمند

وب سایت الکترونیک، خدمات الکترونیک، دسترسی الکترونیک، رای گیری الکترونیک، مشارکت الکترونیک، 

 الکترونیک و حمل و نقل الکترونیکچشم انداز الکترونیک، پاسخگویی 

Source: UN Habitat, 2004, UN Habitat, 2022 
 

 ب. توسعه پایدار گردشگری

گردشگری به سفر بیش از یک روز و زندگی در آن مکان 

و برای مدتی کمتر از یک سال جهت تفریح، تجارت و 

(. توسعه Smith, 1995شود )اهداف دیگر، اطلاق می 

پایدار گردشگری، رویکردی جامع و همه جانبه است که 

تمام ابعاد محیطی، اقتصادی، اجتماعی و نهادی را در 

های شود. توجه به حفظ ارزشتوسعه شامل می

اکولوژیکی همراه با کسب منافع اقتصادی و مشارکت 

شود اجتماعی، اهداف عمده این نوع توسعه محسوب می

(Hall, 2000متغیرهای مختلفی از سوی سازمان .) های

المللی در خصوص رویکرد مطرح شده است مختلف بین

ه شده از سوی ئتوان به متغیرهای اراکه از آن جمله می

گزارش توسعه پایدار گردشگری اتحادیه اروپا، گزارش 

گزارش  ،0منطقه آ. سه. آنتوسعه پایدار گردشگری 

آسیای جنوبی، دانشنامه  توسعه پایدار گردشگری

، گزارش توسعه پایدار گردشگری بانک 14اکوتوریسم

جهانی و گزارش سازمان جهانی گردشگری اشاره کرد 

(, 2006; Coccossis, 2001; Cruz, .Blackstock et al

, 2009; ., 2005; Singh et al.2003; Lanza et al

Weaver, 2003های فوق، بندی گزارش(. با جمع

ای توسعه پایدار گردشگری را در سه بعد متغیره

 -اجتماعی و اقتصادی -محیطی، جمعیتی -کالبدی

بندی کرد که در جدول زیر، توان دستهنهادی می

 اند.ه شدهئمتغیرهای آنها ارا

 

 ابعاد و متغیرهای توسعه پایدار گردشگری :2جدول 
 متغیرها ابعاد ردیف

1 
 -فیزیکی

 محیطی
 ای.های گردشگری، مصرف انرژی، حمل و نقل عمومی، و خدمات محلهها، ایمنی، زیرساختتغییرات کاربری اراضی، آلودگی

2 
 -جمعیتی

 اجتماعی
 تراکم جمعیت، بهداشت محیط، آموزش، سطح رضایتمندی، احساس امنیت، مشارکت اجتماعی، و عدالت.

3 
 -اقتصادی

 نهادی
 رسانی، و مقررات محلی.های اطلاعها، اشتغال، درآمدهای گردشگری، کدهای اخلاقی، نهادهای محلی، زیرساختقیمت

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
 

های معدودی در زمینه تاثیر حکمروایی تاکنون پژوهش

شده است که از خوب بر توسعه پایدار گردشگری انجام 

توان به پژوهشی با عنوان حکمروایی خوب آن جمله می

و گردشگری پایدار: نقش اعتماد، قدرت و سرمایه 

از سوی رابین  3417اجتماعی اشاره کرد که در سال 

هایی همچون نانکو انجام شده و بر اهمیت شاخص

اعتماد، قدرت و سرمایه اجتماعی در توسعه پایدار 

(. گیسپرت و Nunkoo, 2017ارد )گردشگری تاکید د
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کلاو در پژوهش دیگری بر توسعه پنج مدل مختلف از 

حکمروایی گردشگری تاکید دارند که عبارتند از: 

گرایی استراتژی شفاف، پیامدهای مسئولیت پذیر، نتیجه

هرمتیک، اخلاق گرایی دموکراتیک و بوروکراسی 

در داخل (. Clavé and Gispert, 2020) دموکراتیک

هایی در این زمینه انجام شده است از کشور نیز پژوهش

 توان اشاره کرد کهآن جمله به تحقیق ملک حسینی می

بر مشارکت سه نهاد شهرداری، دولت و جامعه مدنی بر 

تحقق حکمروایی خوب و توسعه بهینه گردشگری تاکید 

(. امینیان و سید نقوی، 1106داشت )ملک حسینی، 

، امنیت و نگرش به بازار هدف توسعه مدیریت یکپارچه

کردند که از طریق را ابعاد مهم حکمروایی قلمداد می

-آنها دستیابی به توسعه و اشتغال در گردشگری امکان

(. اکثر 1107پذیر خواهد بود )امینیان و سید نقوی، 

های حکمروایی های فوق، بر توسعه شاخصپژوهش

د یخوب در دستیابی به توسعه مطلوب گردشگری تاک

داشتند. اما در هیچ کدام از آنها به تحلیل ارتباط 

صورت ه حکمروایی خوب و توسعه پایدار گردشگری ب

تطبیقی میان چند شهر پرداخته نشده است که نوآوری 

شود. با توجه به آنچه که گفته این پژوهش محسوب می

شد و براساس رویکردهای تحقیق، مدل نظری پژوهش 

 .ه شده استئارا 1در شکل 
 

 
 : مدل نظری تحقیق1شکل 

 

 هامواد و روش
کاربردی و مبتنی بر روش  -تحقیق حاضر از نوع نظری

ا هتطبیقی است. گردآوری داده -همبستگی و تحلیلی

های اسنادی و پیمایشی )مصاحبه و براساس روش

پرسشنامه( انجام شده است. برای تجزیه و تحلیل 

های آماری توصیفی و استنباطی اطلاعات نیز از آزمون

 F ،LSD ،T)شامل تحلیل واریانس چندمتغیره، آماره 

ه ( استفاداسپیرمن ای، و ضریب همبستگیتک نمونه

شده است. جامعه آماری شامل ساکنین شهرهای مورد 

 مطالعه بوده است.

نمونه به کمک فرمول کوکران و با ضریب  تعیین حجم

اطمینان انجام شده است که در هر یک از شهرهای  0۹٪

 160و  113، 110تبریز، بناب و کلیبر به ترتیب برابر با 

نفر بوده است. پرسشگری به صورت آنلاین انجام شده و 

گیری نیز براساس روش تصادفی ساده بوده روش نمونه

ها براساس طیف ی پرسشنامههااست. امتیازدهی گویه

ه ای کلیکرت )پنج طیفی( انجام شده است، به گونه

 ۹، و گزینه خیلی زیاد امتیاز 1گزینه خیلی کم امتیاز 

نیز حد وسط را به  1اند. گزینه را به خود اختصاص داده

اختصاص داده است. پایایی تحقیق براساس آلفای خود 

بوده و نشان دهنده  14/4کرونباخ انجام شده که معادل 

پایایی قابل قبول است. روایی تحقیق نیز براساس روایی 

 1سازه انجام شده است. نتایج آلفای کرونباخ در جدول 

  .ارائه شده است
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: ضریب آلفای کرونباخ3 جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق متغیرهای کلان ردیف

1 

متغیرهای حکمروایی 

 خوب شهری

 71/4 بهره وری

 10/4 عدالت 3

 16/4 پاسخگویی 1

 70/4 مشارکت 0

 1۹/4 امنیت ۹

 77/4 مدیریت الکترونیک/ هوشمند 6

7 
متغیرهای توسعه پایدار 

 گردشگری

 14/4 اجتماعی -جمعیتی

 76/4 محیطی -فیزیکی 1

 77/4 نهادی -اقتصادی 0

 14/4  میانگین کل 14

 (1041 منبع: یافته های پژوهش،)
 

در تحقیق حاضر، با در نظر گرفتن معیارهای متعددی 

مثل اندازه جمعیت )یک شهر از هر یک از شهرهای 

بزرگ(، پراکنش جغرافیایی در سطح  کوچک، میانی و

های گردشگری، سه شهر استان و برخورداری از جاذبه

برای بررسی وضعیت حکمروایی خوب و توسعه پایدار 

شناسی عملکرد مدیریت گردشگری، و همچنین آسیب

شهری در این زمینه انتخاب شدند که شامل شهرهای 

تبریز )به عنوان شهر بزرگ و واقع شدن در مرکز 

استان(، بناب )به عنوان شهر میانی و واقع شدن در 

جنوب غرب استان( و کلیبر )به عنوان شهر کوچک و 

 .(0)جدول  اندواقع شدن در شمال شرق استان( بوده

  

 : تعداد جمعیت و موقعیت جغرافیایی نقاط شهری استان آذربایجان شرقی4جدول 

 شهر
تعداد 

 جمعیت
 اندازه شهر

پراکنش 

جغرافیایی در 

 سطح استان

 اندازه شهر تعداد جمعیت شهر

پراکنش 

جغرافیایی در 

 سطح استان

 غرب شهر کوچک 1010 شندآباد شمال شرق شهر میانی 144601 اهر

 غرب شهر کوچک 0300 شرفخانه شمال شرق شهر کوچک 06۹1 هوراند

 غرب شهر کوچک 6140 سیس مرکز شهر کوچک 13603 باسمنج

 غرب شهر کوچک 0671 وایقان مرکز شهر بزرگ 1۹۹1601 تبریز

 غرب شهر کوچک 0714 کوزه کنان مرکز شهر میانی 30710 سردرود

 غرب شهر کوچک 7۹33 تسوج مرکز شهر کوچک 31073 خسروشاه

 شمال شرق شهر کوچک 0130 کلیبر شرق شهر میانی 0۹411 سراب

 شمال شرق شهر کوچک 371۹ آبش احمد شرق کوچکشهر  ۹773 مهربان

 شرق شهر کوچک 0411 خواجه شرق شهر کوچک 0177 شربیان

 شرق شهر کوچک 14۹1۹ هریس شرق شهر کوچک 1637 دوزدوزان

 شرق شهر کوچک ۹101 زرنق جنوب غرب شهر میانی 17۹3۹۹ مراغه

 شرق شهر کوچک 6143 بخشایش جنوب غرب شهر کوچک 1130 خداجو)خراجو(

 شرق شهر کوچک 706۹ کلوانق شمال غرب شهر کوچک 306۹ زنوز

 شمال شهر کوچک 1۹01 سیه رود شمال غرب شهر میانی 11413۹ مرند

 شمال شهر کوچک 1114 جلفا شمال غرب شهر کوچک 1464 کشکسرای

 شمال شهر میانی 10106 هادیشهر شمال غرب شهر کوچک 0111 بناب مرند

 جنوب غرب شهر کوچک 61۹6 لیلان شمال غرب کوچکشهر  14103 یامچی

 جنوب غرب شهر میانی 37011 ملکان جنوب شرق شهر کوچک 7001 ترکمانچای

 جنوب غرب شهر کوچک 00۹6 مبارک شهر جنوب شرق شهر کوچک 3043 آقکند

 جنوب غرب شهر کوچک 11703 گوگان جنوب شرق شهر کوچک 3411 ترک
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 جنوب غرب شهر کوچک ۹17۹ تیمورلو شرق جنوب شهر میانی 01071 میانه

 جنوب غرب شهر کوچک 11103 ممقان جنوب شرق شهر کوچک 1607 اچاچی

 جنوب غرب شهر میانی 00117 آذرشهر جنوب شهر کوچک 34۹73 هشترود

 غرب شهر کوچک 16۹70 ایلخچی جنوب شهر کوچک 131۹ نظرکهریزی

 غرب شهر کوچک 110۹0 اسکو جنوب غرب شهر میانی 1۹370 بناب

 غرب شهر میانی 13000 سهند مرکز شهر کوچک 3070 تیکمه داش

 جنوب شهر کوچک 6143 قره آغاج مرکز شهر کوچک 31710 بستان آباد

 شمال شهر کوچک 11۹1 خاروانا غرب شهر کوچک 0061 صوفیان

 شمال شهر کوچک ۹101 ورزقان غرب شهر کوچک 14۹6 خامنه

 جنوب غرب شهر کوچک 744 جوان قلعه غرب شهر کوچک 33111 شبستر
 

 (110۹منبع: مرکز آمار ایران، )

 

های متعدد های مورد مطالعه، از جاذبهمحدوده

ساخت( برخوردار گردشگری )طبیعی، فرهنگی و انسان

های تاریخی، هستند که عمدتاْ شامل مساجد و موزه

-های تاریخی، حمامها و قلعهسرپوشیده، پلبازارهای 

های ها، صنایع دستی و سوغاتهای تاریخی، امامزاده

ها ها، هتلها و بوستانها، پارکها و تالابمحلی، چشمه

 ها و ... هستند. و رستوران

 

 مورد مطالعه محدوده
های مهم و پرجمعیت استان آذربایجان شرقی از استان

ده است. شواقع  ایرانایران است که در شمال غرب 

کیلومتر مربع است که  0۹001مساحت این استان 

شود. درصد از مساحت کل کشور را شامل می 1/3حدود 

ذربایجان شرقی یک منطقه سردسیر و کوهستانی است آ

های اقلیمی جزو مناطق بندیو از لحاظ تقسیم

آید و میانگین بارندگی سالیانه خشک به حساب مینیمه

آذربایجان  استان .متر استمیلی 144الی  3۹4آن 

و  ،شرقی به دلیل تاریخ غنی، طبیعت بکر و مناظر زیبا

، یکی از گردشگرپذیرترین آداب و رسوم و فرهنگ مردم

 همه ساله و شودهای ایران محسوب میاستان

 ها به این استان سفرگردشگران زیادی برای بازدید از آن

 .کنندمی

 

 
 : موقعیت محدوده مورد مطالعه در سطح کشور2شکل 

 

 هایافته
 های توصیفییافته

هد دهای توصیفی تحقیق نشان مینتایج حاصل از یافته

که از نظر سنی، در هر سه شهر مورد مطالعه، اکثر گروه 

ساله، و کمترین آن در گروه  04تا  3۹سنی در بین 

جامعه آماری  %71سال هستند. بالای  ۹۹سنی بالای 

زن هستند.  %37شهرهای مورد مطالعه مرد و کمتر از 

و در  %۹6و  %۹0در شهرهای تبریز و بناب، به ترتیب 
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جامعه آماری متاهل هستند. در  %60شهر کلیبر 

و در شهر  %۹0و  %۹7ب شهرهای تبریز و بناب به ترتی

دارای تحصیلات عالیه بوده و بقیه دارای  %14کلیبر 

مدارک تحصیلی کمتر هستند. درصد اشتغال در جامعه 

، %71آماری شهرهای تبریز، بناب و کلیبر به ترتیب 

است. از نظر محل سکونت نیز، به ترتیب  %۹0و  6۹%

جامعه آماری شهرهای تبریز، بناب و  %10و  11%، 71%

کلیبر ساکن شهرهای خود بوده و بقیه ساکن ساکن 

ها هستند )جدول سایر شهرهای استان یا سایر استان

۹ .) 
 

 ای شهروندان شهرهای تبریز، بناب و کلیبر: مشخصات زمینه5جدول 
 نام شهر

 شاخص 

 کلیبر بناب تبریز

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  سن

 3۹ 0۹ 33 13 3۹ 07 سال 3۹زیر 

 00 116 07 177 01 110 سال 04تا  3۹

 11 74 31 13 11 67 سال ۹۹تا  04

 ۹ 11 11 10 0 16 سال ۹۹بالای 
  جنس

 11 114 70 310 71 370 مرد

 1۹ ۹0 36 01 37 14۹ زن
  وضعیت تاهل

 60 30۹ ۹6 31۹ ۹0 340 متاهل

 13 130 00 167 06 17۹ مجرد

  تحصیلات

 13 131 10 ۹۹ 13 07 سیکل

 1۹ 110 11 110 11 111 دیپلم

 37 141 ۹1 107 ۹1 343 لیسانس و فوق لیسانس

 1 11 1 11 0 17 دکترا و بالاتر
  وضعیت اشتغال

 ۹0 330 6۹ 300 71 314 شاغل

 01 10۹ 1۹ 111 37 140 بیکار
  محل سکونت

 10 131 11 117 71 371 ساکن همین شهر

 1 14 13 06 17 6۹ ساکن شهرهای استان

 1 11 ۹ 10 13 06 ساکن سایر شهرهای کشور

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)

 

 :الف. وضعیت حکمروایی خوب در شهرهای مورد مطالعه

در ابتدا به منظور بررسی تطبیقی سه شهر از طبقات 

مختلف شهری، میانگین و انحراف معیار هرکدام از 

متغیرهای حکمروایی مطلوب شهری به صورت جداگانه 

، میانگین و انحراف 6ارائه شده است. براساس جدول 

معیار سه گروه مورد بررسی نزدیک به هم نبوده و دارای 

یز، متغیرهای عدالت و تفاوت است. در شهر تبر

-پاسخگویی، سطح حکمروایی پایین تری را نشان می

دهند و بقیه متغیرها وضعیت متوسطی دارند. در شهر 

بناب، تمامی متغیرها در سطح متوسط و در شهر کلیبر، 

وری و مدیریت الکترونیک، در وضعیت متغیرهای بهره

متوسط و سایر متغیرها از وضعیت بهتری برخوردار 

ند. میانگین وضعیت حکمروایی خوب در شهرهای هست

ای هتبریز و بناب در سطح متوسط )به ترتیب با میانگین

( و در شهر کلیبر در سطح مناسب )با ۹1/3و  16/3

 ( قرار دارد.14/1میانگین 
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 شهر: توزیع میانگین و انحراف معیار متغیرها براساس سه گروه 6جدول 
 میانگین کل انحراف استاندارد میانگین متغیر شهر

 13/1 0۹/3 وریبهره تبریز

16/3 

 076/4 01/1 عدالت

 1۹0/4 07/1 پاسخگویی

 671/4 10/3 مشارکت

 013/4 41/3 امنیت

 111/4 0۹/3 مدیریت الکترونیک/ هوشمند

 0۹3/4 71/3 وریبهره بناب

۹1/3 

 100/4 11/3 عدالت

 703/4 1۹/3 پاسخگویی

 ۹17/4 67/3 مشارکت

 110/4 17/1 امنیت

 736/4 10/3 مدیریت الکترونیک/ هوشمند

 116/4 14/3 وریبهره کلیبر

14/1 

 104/4 17/1 عدالت

 600/4 61/1 پاسخگویی

 610/4 10/1 مشارکت

 714/4 11/0 امنیت

 771/4 3۹/3 مدیریت الکترونیک/ هوشمند

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
 

در ادامه برای بررسی تفاوت مذکور بین سه گروه مورد 

بررسی از روش تحلیل واریانس چندمتغیره 

(MANOVA .استفاده شده است ) این روش، در

به دو گروه ماتریس ( T) ماتریس حاصلضرب برداری کل

و ماتریس ( B) هاحاصلضرب برداری بین گروه

-تفکیک می( W) هاحاصلضرب برداری درون گروه

 Tها از میانگین را میزان انحراف نمونه .T=B+W شود

در هر سطح متغیر مستقل یا گروه از میانگین کل هر 

اثرات متفاوت ، B ماتریس دهد.متغیر وابسته را نشان می

آزمایشی را روی مجموعه متغیرهای وابسته نشان  تدابیر

ها در که نمونه نمایانگر این است W در نهایت دهد.می

ای ههر سطح یا گروه متغیر مستقل چگونه از میانگین

شوند. چهار آزمون آماری متغیرهای وابسته منحرف می

یلایی، لامبدای متعارف در این زمینه وجود دارد: اثر پ

ویلکز، اثر هتلینگ و روش بزرگترین ریشه دوم. 

ه باشد کها لامبدای ویلکز میپرکاربردترین این آماره

 ،در عمل شود.ساخته می B+W بر W براساس نسبت

متغیر مستقل بر متغیرهای وابسته از نظر آماری  اگر اثر

 ،آزمایشی اثرگذار باشند معنادار باشد، یعنی اگر تدابیر

کوچک خواهد  W نسبتا بزرگ و B مقدار ،در اینصورت

 .بود

 

 : نتایج کلی تحلیل واریانس چند متغیره برای آزمون تفاوت بین متغیرهای حکمروایی بر حسب سه گروه مورد بررسی7جدول 
 اندازه اثر داریسطح معنی درجه آزادی  F ارزش منبع تغییر

 301/4 467/4 10 10/3 604/4 اثر پیلایی

 373/4 470/4 10 10/3 ۹6۹/4 لامبدای ویلکز

 316/4 4۹3/4 10 41/3 611/4 اثر هتلینگ

 301/4 464/4 10 63/3 711/4 بزرگترین ریشه دوم

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)                              4۹/4در سطح داری *معنی         
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-شود، بین گروهمشاهده می 7گونه که در جدول همان

های مورد بررسی در متغیرهای حکمروایی تفاوت نسبی 

وجود دارد. نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره 

(MANOVA برای آزمون تفاوت بین ابعاد مختلف )

 .استارائه شده  1متغیرها بر حسب گروه در جدول 

 

 ( برای آزمون تفاوت بین متغیرها  بر حسب گروهMANOVA: نتایج تحلیل واریانس چند متغیره )8 جدول
 اندازه اثر (P)داری سطح معنی F درجه آزادی مجموع مجذورات متغیرها

 430/4 01/4 17/4 3 17/3 وریبهره

 400/4 36/4 71/1 3 11/3 عدالت

 416/4 06/4 10/4 3 60/3 پاسخگویی

 403/4 37/4 11/1 3 13/1 مشارکت

 474/4 11/4 36/4 3 70/4 امنیت

 10/4 16/1 3 11/1 مدیریت الکترونیک/ هوشمند
400/4 

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)                                    4۹/4در سطح داری *معنی  
 

داری محاسبه شده، و سطوح معنی Fبا توجه به آماره 

گروه مورد بررسی غیر از متغیر امنیت، در هیچکدام از 

. شودداری دیده نمیمتغیرهای حکمروایی تفاوت معنی

های متغیرهای حکمروایی همچنین برای بررسی تفاوت

گروه، از تحلیل واریانس خوب شهری به تفکیک در هر 

 گیرییکطرفه درون گروهی )تحلیل واریانس با اندازه

 (.0مکرر( انجام شد )جدول 

 

 : نتایج کلی تحلیل واریانس یک طرفه  درون گروهی برای آزمون تفاوت بین متغیرهای حکمروایی 9جدول 

 اندازه اثر داریسطح معنی درجه آزادی  F مجموع مجذورات هاگروه

1 07/1 61/1 ۹ 40/4 46/4 

3 16/1 76/1 ۹ 17/4 46/4 

1 10/3 30/3 ۹ 43/4* 13/4 

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
 

و سطوح معناداری  F، با توجه به آماره 0مطابق با جدول 

گیری کرد که بین نتیجهتوان محاسبه شده، می

داری متغیرهای حکمروایی، در دو گروه اول تفاوت معنی

باشند، وجود ندارد و تمامی متغیرها در یک سطح می

داری قابل اما در گروه سوم باتوجه به سطح معنی

توان نتیجه گرفت که بین مشاهده در جدول بالا، می

 داری وجود دارد.متغیرهای حکمروایی، تفاوت معنی

ها، از آزمون برای مشخص شدن جایگاه این تفاوت

 (.14استفاده شد )جدول  LSDتعقیبی 

 

 برای مقایسه دو به دوی متغیرها  LSD: نتایج آزمون 11 جدول
 مدیریت الکترونیک/ هوشمند امنیت مشارکت پاسخگویی عدالت وریبهره خرده مقیاس

 01/4 *43/4 60/4 13/4 11/4  وریبهره

 30/4 *441/4 10/4 ۹1/4   عدالت

 11/4 *447/4 17/4    پاسخگویی

 467/4 *440/4     مشارکت

 *441/4      امنیت

       مدیریت الکترونیک/ هوشمند

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
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نتیجه گرفت که در بین متغیرهای توان همچنین می

داری طور معنیهمختلف حکمروایی، متغیر امنیت، ب

بالاتر از سایر متغیرها قرار دارد. برای مقایسه تفاوت بین 

 ها، بهمیانگین متغیرهای حکمروایی در هر یک از گروه

تفکیک سه گروه مورد بررسی با مقدار حد متوسط )با 

حد  1توجه به استفاده از مقیاس طیف لیکرت عدد 

ای تک نمونه Tمتوسط در نظر گرفته شده( از آزمون 

 .(11)جدول  استفاده شده است
 

 ایتک نمونه Tهای متغیرها  با حد متوسط آن با استفاده از آزمون : مقایسه تفاوت بین میانگین11 جدول
 هاتفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی tمقدار  شاخص آماری شهر

 ۹6/4 *41/4 13 -11/3 وریبهره تبریز

 -07/4 13/4 13 -71/1 عدالت

 -03/4 17/4 13 -10/1 پاسخگویی

 -11/4 33/4 13 -11/1 مشارکت

 -03/4 41/4 13 -71/1 امنیت

 -67/4 *40/4 13 -13/3 مدیریت الکترونیک/ هوشمند
 

 بناب
 -31/4 01/4 13 -76/4 وریبهره

 -17/4 ۹۹/4 13 -67/4 عدالت

 -33/4 00/4 13 -61/4 پاسخگویی

 -47/4 71/4 13 -31/4 مشارکت

 -10/4 *41/4 13 -64/4 امنیت

 -16/4 ۹0/4 13 -۹4/4 مدیریت الکترونیک/ هوشمند
 -61/4 41/4 13 -04/1 وریبهره کلیبر

 -11/4 *441/4 13 -13/0 عدالت

 -70/4 *41/4 13 -13/1 پاسخگویی

 -61/4 *440/4 13 -۹1/1 مشارکت

 -11/4 *440/4 13 -41/3 امنیت

 -6۹/4 47/4 13 -۹۹/1 مدیریت الکترونیک/ هوشمند

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
 

 

ای بین میانگین تک نمونه  Tبا توجه به نتایج آزمون

برخی از متغیرهای حکمروایی و مقدار متوسط آن )عدد 

های سه گانه تفاوت وجود دارد، در گروه اول، ( در گروه1

وری و مدیریت الکترونیک با حد متوسط متغیرهای بهره

د داشته و هر دو متغیر نامبرده، دار وجوتفاوت معنی

 کمتر از حد متوسط هستند.

سایر متغیرها در این گروه در حد متوسط قرار دارند. در 

گروه دوم، تمامی متغیرها، غیر از متغیر امنیت، در حد 

متوسط هستند. نهایتاً در گروه سوم تمامی متغیرها به 

 طوروری و مدیریت الکترونیک، بهجز متغیرهای بهره

داری کمتر از حد متوسط قرار دارند و تنها این دو معنی

  اند.متغیر در حد متوسط گزارش شده

ب. وضعیت توسعه گردشگری از منظر پایداری در 

در ادامه، براساس متغیرهای ارائه : شهرهای مورد مطالعه

، وضعیت پایداری توسعه گردشگری 3شده در جدول 

 -پایداری کالبدیشهرهای موردمطالعه نیز از منظر 

نهادی مورد  -اجتماعی و اقتصادی -محیطی، جمعیتی

ر دهد که دارزیابی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان می

 محیطی، شهر کلیبر با میانگین -بعد پایداری فیزیکی

کمترین  0/3 بیشترین، و شهر تبریز با میانگین 0/1

پایداری را در توسعه گردشگری داشته است. در بعد 

اجتماعی، بیشترین سطح پایداری مربوط به  -یجمعیت

( و کمترین آن مربوط به شهر ۹/1 شهر کلیبر )با ضریب

 ( است. 1/3 تبریز )با ضریب
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نهادی، بیشترین پایداری  -در نهایت، در بعد اقتصادی

( و کمترین 1/1 برای شهرهای تبریز و کلیبر )با ضریب

. در ( ثبت شده است0/3 آن برای شهر بناب )با ضریب

مجموع، بیشترین پایداری توسعه گردشگری مربوط به 

( و کمترین پایداری مربوط به 1/1 شهر کلیبر )با ضریب

 . (13)جدول  ( است0/3 شهر تبریز )با ضریب
 

 اب و کلیبر: وضعیت متغیرهای توسعه گردشگری از منظر شهروندان در شهرهای تبریز، بن12جدول 

 ردیف
 -فیزیکی

 محیطی

 -جمعیتی میانگین

 اجتماعی

 -اقتصادی میانگین

 نهادی

 میانگین

 کلیبر بناب تبریز کلیبر بناب تبریز کلیبر بناب تبریز

1 
کنترل تغییرات 

 کاربری اراضی
6/3 0/3 1/0 

کنترل تراکم 

 جمعیت
 7/1 1/1 0/3 هاکنترل قیمت 7/1 1/1 ۹/3

 0 1/1 7/3 هاآلودگیکنترل  3

افزایش 

بهداشت 

 محیط

 1/1 1/3 0/1 توسعه اشتغال 1/1 0/1 1/3

 7/3 1/1 7/1 توسعه آموزش 1/1 1/1 1/3 افزایش ایمنی 1

افزایش 

درآمدهای 

 گردشگری

0/1 7/3 3/1 

0 

توسعه 

های زیرساخت

 گردشگری

1/1 7/3 1/1 
افزایش سطح 

 رضایتمندی
6/3 1/3 3/1 

رعایت کدهای 

 اخلاقی
۹/3 0/3 1/1 

۹ 
کنترل مصرف 

 انرژی
0/3 1/1 7/1 

افزایش 

احساس 

 امنیت

1/1 6/1 0 
توسعه نهادهای 

 محلی
3/1 6/3 1/3 

6 
توسعه حمل و 

 نقل عمومی
1 0/3 7/3 

توسعه 

مشارکت 

 اجتماعی

1/3 3/1 0/1 

توسعه 

های زیرساخت

 رسانیاطلاع

6/1 1 1/3 

7 
توسعه خدمات 

 ایمحله
1/1 7/3 ۹/3 

سطح افزایش 

 عدالت
1/3 1 7/1 

رعایت مقررات 

 محلی
1/3 7/3 1/3 

 1/1 0/3 1/1 میانگین ۹/1 3/1 1/3 میانگین 0/1 0/3 1 میانگین 1

 (1041های پژوهش، یافته)
 

ج. تحلیل ارتباط حکمروایی خوب و توسعه پایدار 

-نرمال بودن دادهها، ابتدا برای تحلیل داده: گردشگری

های حکمروایی خوب شهری بررسی و از آزمون 

)جدول  اسمیرنوف استفاده شده است -کولموگروف

 کمتر از Sig. مطابق این آزمون، در صورتی که (11

های باشد، جامعه غیرنرمال بوده و باید از آزمون 4۹/4

آماری ناپارامتریک استفاده کرد، و اگر عدد حاصله 

های پارامتریک توان از آزمونباشد، می 4۹/4 بیشتر از

 استفاده نمود. با توجه به اینکه عدد به دست آمده معادل

است، جامعه آماری تحقیق، نرمال بوده و بدین  017/4

منظور در ادامه از ضریب همبستگی اسپیرمن برای 

آزمون ارتباط بین حکمروایی خوب شهری و توسعه 

ه )با توجه به اینکپایدار گردشگری استفاده شده است 

 متغیرها کیفی هستند(.
 

 اسمیرنوف -: بررسی نرمال بودن جامعه آماری تحقیق به کمک آزمون کولموگروف13جدول 
  حکمروایی خوب شهری

 تعداد                   

 a,bپارامترهای نرمال میانگین ۹044/3

  معیارانحراف  37110/4

  مطلق 344/4

 بی نهایت مثبت 144/4

 هاتفاوت منفی 111/4 -

 اسمیرنوف -کولموگروف  111/4

 سطح معناداری  017/4

a.توزیع تست، نرمال است : b                  (1041های پژوهش، منبع: یافته)      ها: محاسبه شده از داده 
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، نتایج حاصل از ضریب همبستگی 10براساس جدول 

، و این 4/444برابر است با  Sigاسپیرمن نشان می دهد 

به معنای وجود ارتباط معنادار بین میزان حکمروایی 

خوب شهری و توسعه پایدار گردشگری است. به عبارت 

دیگر، هر چه کیفیت فرایند حکمروایی شهرها تقویت 

ه گردشگری آنها نیز افزایش شده، میزان پایداری توسع

 یافته است. 

 : بررسی سطح ارتباط حکمروایی خوب شهری و توسعه پایدار گردشگری به کمک ضریب همبستگی اسپیرمن14جدول 

 پایداری گردشگریسطح  میزان حکمروایی خوب شهری تحلیل ارتباط

 771/4 1 اسپیرمن پایداری توسعه گردشگری

 444/4 - سطح معناداری

 6۹ 61 تعداد

 1 771/4** پایداری توسعه گردشگری حکمروایی خوب شهری

 - 444/4 حکمروایی خوب شهری

 61 6۹ تعداد

 (1041های پژوهش،  منبع: یافته)    مورد تایید است. 41/4ضریب همبستگی کمتر از  **          
 

نتایج پژوهش نشان داد که رویکرد حکمروایی خوب 

شهری و توسعه پایدار گردشگری در شهرهای مورد 

طوری که در مطالعه، ارتباط مستقیمی وجود دارد، به

شهرهایی که کیفیت حکمروایی شهری، بالاتر است، 

روند پایداری دارد، و برعکس، در توسعه گردشگری نیز 

شهرهایی که کیفیت حکمروایی پایین است، گردشگری 

طور که در نماید. هماننیز روند ناپایداری را طی می

نیز نشان داده شده است، وضعیت  1۹و جدول  1شکل 

حکمروایی خوب و به تبع آن، توسعه پایدار گردشگری 

یمی اط مستقدر شهر کلیبر، روند مناسبی داشته و ارتب

دهد، در شهر تبریز نیز را بین این دو عامل نشان می

همین موضوع قابل مشاهده است و چون کیفیت 

ر تحکمروایی نسبت به شهرهای دیگر در این شهر پایین

است، میزان پایداری توسعه گردشگری نیز نسبت به 

 سایر شهرها پایین تر است.

 

 
 : وضعیت حکمروایی شهری و توسعه پایدار گردشگری در شهرهای مورد مطالعه3شکل 

 (1041های پژوهش، منبع: یافته)
 

 وضعیت حکمروایی شهری و توسعه پایدار گردشگری در شهرهای مورد مطالعه :15جدول 

 ردیف رویکردها تبریز مقیاس بناب مقیاس کلیبر مقیاس

 1 حکمروایی خوب شهری 16/3 متوسط ۹1/3 متوسط 14/1 مناسب

 3 توسعه پایدار گردشگری 0/3 متوسط 1 مناسب 1/1 مناسب

(1041های پژوهش، منبع: یافته)
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عوامل متعددی در همراستایی کیفیت حکمروایی 

شهری و پایداری توسعه گردشگری تاثیرگذار هستند 

 توان اشاره نمود:موارد زیر میکه از آن جمله به 

هر چه شهرها از حیث  جمعیتی شهر: -اندازه کالبدی

شود، فاصله بین تر میجمعیتی بزرگ -کالبدی

شود و این امر از شهروندان و مدیران شهری بیشتر می

های وری طرحکیفیت مشارکت شهروندی، بهره

گردشگری، پاسخگویی مدیران، دسترسی عادلانه به 

گردشگری، ایمنی و امنیت اجتماعی، و توسعه  امکانات

های الکترونیک/ هوشمند در توسعه گردشگری سیستم

کند. این مساله در شهر تبریز، به وضوح شهرها کم می

طوری که به دلیل برخورداری از قابل مشاهده است، به

جمعیت چند میلیونی و گستره بالای شهر، ارتباطات 

شهری، خواه ناخواه کاسته شده بین شهروندان و مدیران 

و باعث افت کیفیت حکمروایی شهری شده است. در 

که این موضوع در شهر کلیبر کاملاً روند معکوس  حالی

داشته، و به دلیل اندازه کوچک شهری، برخورد چهره 

به چهره و تعاملات بین شهروندان و مدیران زیاد بوده و 

 روندانامکان انعکاس مشکلات گردشگری از سوی شه

به مدیران شهری زیاد است که این موضوع باعث سرعت 

عمل مدیران شهر در حل مسایل گردشگری شهری 

شود. شهر بناب، حالت بینابین دارد و میزان تعاملات می

شهروندان در حد متوسط بوده و در نتیجه  -مدیران

کیفیت توسعه گردشگری نیز در حد معمول است. این 

موضوع اندازه شهری، در  دهد کهمسایل نشان می

کیفیت حکمروایی و توسعه پایدار گردشگری در شهرها 

های انجام شده از تاثیرگذار است. این نتایج در پژوهش

(، ژو Buchori et al., 2022بوچوری و همکاران ) سوی

 Ho et(، هو و همکاران )Xu et al., 2022و همکاران )

al., 2023 ،)همکارانش و محمدزاده و( 1111) زبردست 

نیز مورد تایید است که بر اندازه متناسب ( 1100)

 .شهرها در توسعه پایدار شهری تاکید داشتند
یکی دیگر از عوامل موثر در کیفیت بومی بودن ساکنین: 

حکمروایی و توسعه پایدار گردشگری در شهرهای مورد 

مطالعه، میزان بومی یا مهاجر بودن شهروندان است. 

شهر تبریز به دلیل کلانشهر بودن )و  بدین معنی که در

تمرکز امکانات و خدمات مختلف در آن( افراد غریبه و 

مهاجر زیادی را در خود جای داده است، میزان مشارکت 

و احساس مسوولیت شهروندان نیز به همان اندازه 

کاهش یافته است. در این شهر، تعامل بین شهروندان با 

ر سطح پایینی بوده و هم و بین شهروندان با مدیران د

این موضوع باعث کاهش مشارکت شهروندان در انعکاس 

های خود به مدیران شهری شده که بر ل و خواستهئمسا

کیفیت حکمروایی شهری تاثیر منفی داشته است. در 

عوض، در شهر کلیبر که اکثر ساکنین آن را افراد بومی 

دهد، میزان حس تعلق مکانی و مسوولیت تشکیل می

ری شهروندان بالا بوده و تعاملات قابل قبولی با پذی

ل و نیازهایشان دارند. ئمدیریت شهری، در طرح مسا

بنابراین، این موضوع بر کیفیت حکمروایی شهری و 

توسعه پایدار گردشگری تاثیر مثبتی داشته است. تاثیر 

بومی بودن شهروندان در افزایش مشارکت در اداره امور 

های حکمروایی خوب در پژوهششهر و بهبود کیفیت 

، (1101) ، اسماعیل زاده و همکاران(1111) نیازی

مورد ( 1111) و شریف زاده و صدقی( 111۹) شفیعی

 تایید قرار گرفته شده است. 

از عوامل موثر روحیه مشارکت جویی مدیریت شهری: 

توان به روحیه مشارکت جویی مدیریت در این زمینه می

اره کرد. نتایج پژوهش نشان شهری در این شهرها اش

دهد که روابط اجتماعی در شهرهای کوچک، عمدتاً می

غیررسمی و بر پایه تعاون و صمیمیت است، اما در 

شهرهای بزرگ، صرفاً روابط رسمی، تعیین کننده منافع 

شود. در شهر کلیبر، با توجه به کم اداری محسوب می

اکثر بودن تعداد جمعیت و وجود ارتباط خویشاوندی 

مدیران با شهروندان، ارتباطات چهره به چهره بین آنها 

زیاد بوده و از سوی دیگر، به دلیل کم بودن اعتبارات 

مالی شهرداری و نیاز به مشارکت شهروندان در اداره 

امور شهر، روحیه مشارکت جویی بین مدیران این شهر 

شود )همانند تر میبیشتر است، و هر چه شهرها بزرگ

بناب و تبریز(، روحیه مشارکت طلبی مدیران شهرهای 

یابد. در شهر تبریز، به دلیل شهری نیز کاهش می

اختصاص سالانه بودجه زیاد به این شهر، معمولاً مدیران 

-شهری نیاز چندانی به مشارکت شهروندان حس نمی

دهند توسعه گردشگری در شهر را با کنند و ترجیح می

 ن پیش ببرند.های خودشاها و خواستهبرنامه
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 پژوهشگران دیگری نیز از جمله تیمورنژاد و همکاران 

، تقوایی و (1101) ، زاهدانی و زهری بیگدلی(1103)

به ( 1103) و حسینی و همکاران( 1111) همکاران

نقش روحیه مشارکت جویی مدیریت شهری دست 

 اند.یافته
 

 گیریبحث و نتیجه
کند که هر چه کیفیت پژوهش حاضر استدلال می

مدیریت شهری و فرایند حکمروایی شهری تقویت شود، 

میزان پایداری توسعه گردشگری نیز افزایش خواهد 

ند. کیافت. نتایج پژوهش نیز همین موضوع را تایید می

در شهر کلیبر به دلیل تسلط روابط غیررسمی و مبتنی 

بر تعاون، روحیه مشارکت جویی مدیریت شهری و بومی 

ودن اکثر ساکنین که حس تعلق مکانی، مشارکت ب

طلبی و حس مسوولیت پذیری، کیفیت فرایند 

حکمروایی شهری بهتر است و این موضوع باعث افزایش 

سطح پایداری توسعه گردشگری در این شهر شده است. 

در عوض، در شهر تبریز با شمار جمعیت زیاد، بالا بودن 

ل داشتن بودجه قابل تعداد افراد غریبه و مهاجر، به دلی

توجه )در اثر تراکم فروشی و بالا بودن ارزش فضا در 

این شهر(، روابط بین مدیریت شهری و شهروندان، 

رسمی و بر پایه منافع مادی است، بنابراین میزان 

ها، عدالت مشارکت، پاسخگویی مدیران، بهره وری طرح

در توزیع خدمات مختلف در سطح شهر و امنیت 

ل، به نوبه خود، باعث ئتر و این مساییناجتماعی پا

کاهش سطح پایداری توسعه گردشگری در این شهر 

شده است. در شهر بناب نیز به دلیل حد وسط بودن 

متغیرها )اندازه شهری، داشتن حدی از جمعیت مهاجر 

و حس مشارکت جویی پایین مدیریت شهری(، میزان 

ست. ه اپایداری توسعه گردشگری نیز در حد متوسط بود

به منظور بهبود وضعیت گردشگری شهری در شهرهای 

بزرگ )تبریز و تا حدی بناب(، در وهله اول پیشنهاد 

شود که در اداره امور شهرها از رویکرد حکمروایی می

خوب شهری استفاده شود. تعریف و ایجاد پست 

در سطح « کارشناس حکمروایی خوب»سازمانی 

در سنجش سالانه تواند اقدام موثری شهرداری، می

وری، عدالت، متغیرهای حکمروایی خوب )شامل بهره

پاسخگویی، مشارکت، امنیت و مدیریت الکترونیک/ 

هوشمند( از طریق انتشار رسمی و سالانه کیفیت 

ها و ادارات محسوب شود. عملکرد هر یک از معاونت

های نظارتی است که در اقدام بعدی، افزایش مکانیسم

-پایین بوده و سبب افزایش رانت حال حاضر، بسیار

خواری و فساد در نظام مدیریت شهری شده است. 

افزایش سطح شفافیت عملکرد و بودجه مدیریت شهری 

ها و ن از طریق رسانهآمستمر و اعلان عمومی و 

بیلبوردهای شهری و برخورد قاطع با متخلفین و انتشار 

 عمومی اسامی آنها از سوی سازمان بازرسی شهرداری

تواند بسیار موثر واقع شود. در نهایت، در این زمینه می

کمک به تحقق مدیریت یکپارچه شهری به منظور 

های توسعه گردشگری هماهنگ سازی اقدامات و برنامه

شهری و پیشگیری از هدررفت منابع مالی، اقدام مهمی 

است که به بهبود کیفیت حکمروایی شهری و توسعه 

 .کندن شهرها کمک میپایدارتر گردشگری در ای
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