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Creative tourism is a new concept in the tourism industry that is seen as a 

more sustainable form of tourism because it uses renewable sources of 

creative energy. The development of Creative tourism depends on various 

factors that need to be systematically addressed. This highlights the 

importance of future research and development to explore the potential of 

creative tourism in tourism development. A study was conducted to 

determine the key drivers that are effective in the development of creative 

tourism in Borujerd County. The study used the foresight method, Delphi 

technique, and Micmac software to gather insights from 35 managers and 

experts in the tourism industry. The results indicated that 10 out of the 33 

factors affecting the development of creative tourism in Borujerd County 

were the most significant. These key drivers included increasing the 

transportation infrastructure, marketing and supporting investors, improving 

language skills and communication, enhancing the knowledge of tourism 

employees, promoting ethnic and cultural diversity, including participation 

of natives and vulnerable groups, supporting rituals and traditions, 

maintaining social security and ethics, and creating job opportunities in the 

tourism sector.  Overall, the study suggests that addressing these key drivers 

can help foster the development of creative tourism in Borujerd County and 

contribute to a more sustainable form of tourism. 
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Extended abstract 
Background and purpose 

The summary of the results of the research 

background shows that the development of 

sustainable tourism will not be possible without 

planning due to its importance and the potential 

positive and negative effects it brings. Therefore, 

it will be necessary to adopt fundamental policies 

through the process of planning and 

management. Therefore, urban and rural 

management can move towards the sustainable 

development of tourism with the knowledge of 

key drivers. The literature review of the subject 

in this research shows that in addition to paying 

attention to the sustainable development of 

tourism by determining the key drivers in a 

highly competitive world in planning and 

management, there will also be a need for a 

creative approach in order to examine the desired 

indicators with Determined and examined from a 

creative point of view. Therefore, the current 

research aims to identify the key factors affecting 

the development of creative tourism in Borujerd 

County by relying on the new perspective of 

planning and using special futures studies 

methods. 

Methodology 

The current research is analytical and exploratory 

in nature and based on the futures studies 

approach and survey and field method; it is also 

of a mixed type in terms of data collection. The 

statistical population of the research includes 35 

people from the trustees of organizations and 

experts related to the subject in Borujerd County. 

In the qualitative part, in order to identify the 

driving forces and uncertainties, observation, 

environmental scanning and documentary 

studies, group discussions and semi-structured 

interviews (Delphi technique) were used, and in 

the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire was used. Looking at the PESTEL 

approach, the dimensions and variables affecting 

the development of creative tourism, such as 

environmental, economic, social and cultural 

dimensions, etc. in this County were examined 

and finally, by using MICMAC software, the key 

drivers affecting the development of creative 

tourism in Borujerd County has been identified 

and ranked. 

Findings and discussion 

The findings of the research and the distribution 

of the variables in the distribution plane to 

determine the state of stability and instability of 

the system in the studied area indicate the 

instability of the system. It means that creative 

tourism in Borujerd County is not in a good 

condition. Finally, according to the ranks 

obtained from the direct and indirect influence of 

the variables, 10 key factors were selected as key 

indicators effective on the development of 

creative tourism in Borujerd County, which are: 

"Increasing air, rail and ground lines to the 

County "; "Marketing and supporting investors"; 

"Access to the global network"; "Improve the 

level of foreign languages and communication 

with universities and industry"; "Improving the 

level of knowledge of employees of tourism 

units"; "Attention to ethnic and cultural 

diversity"; "Participation of natives and attention 

to vulnerable groups"; "Supporting the rites and 

traditions of urban and rural society and holding 

events"; "Oriental ethics and maintaining social 

security" and "Employment in the tourism 

sector". Thus, the future scenarios of creative 

tourism in Borujerd County should be designed 

based on these factors. 

Conclusion 

Based on the results obtained, several key factors 

were selected as key indicators effective for the 

development of creative tourism in Borujerd 

County in the future, which ranks from one to 

three, respectively, including the increase of air, 

rail and ground lines to the city, marketing and 

support for investors and Access to the global 

network. Also, based on the findings of the 

research, the final drivers affecting creative 

tourism in Borujerd County include "social-

cultural factors with four drivers", "economic 

factors with two drivers", "educational factors 

with two drivers" and "infrastructural and 

physical factors with one driver " respectively. 

One of the most important results of this research 

is the state of distribution and dispersion of the 

variables affecting creative tourism in Borujerd 

County, which indicates the instability of the 

system in the study area, which shows the need 

to pay attention to any planning considering the 

uncertainties of the future and with Taking 

advantage of knowledge will be foresight. 

 

Keywords: Futures studies, Borujerd, Key 

drivers, Creative tourism, Micmac.  
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عنوان شکل پایدارتري از  گردشگري خلاق، اصطلاح نوظهوري در صنعت گردشگري  و به

 يگردشگر هتوسع يبرا يزیربرنامههاي خلاق است. بر منابع تجدیدپذیر انرژي گردشگري، مبتنی

 مهم نیا به توانیم ها،آن مندنظام يریكارگ به شرط به كه است وابسته یگوناگون عوامل بهخلاق 

 هتوسع ندیفرا در ندهیآ ياندازهاچشم نیتدو و یپژوهندهیآ تیّ اهمّ از نشان موضوع نیا. افتی دست

 دلفی و بهره نگاري و تکنیكاین پژوهش با استفاده از روش آینده منظور نیبد. دارد يگردشگر

هاي كلیدي موثر بر توسعه گردشگري خلاق در مك به تعیین پیشرانافزار میكگیري از نرم

ها و نفر از مدیران سازمان 35 جامعه آماري این تحقیق شاملشهرستان بروجرد پرداخته است. 

ري  گیكارشناسان متخصص مرتبط با موضوع پژوهش در شهرستان بروجرد است كه براساس نمونه

عامل اولیه موثر بر توسعه  33. نتایج نشان داد كه كه از میان اندهدفمند تدریجی انتخاب شده

هاي هوایی، ریلی و زمینی به افزایش میدانده عامل: گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد، 

ي سطح ارتقا دسترسی به شبکه جهانی اینترنت، گذاران،سرمایه از بازاریابی و حمایت شهرستان،

 ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي گردشگري، ها و صنعت،هاي خارجی و ارتباط با دانشگاهزبان

ها حمایت از آیین پذیر،آسیب اقشار به بومیان و توجه مشاركت فرهنگی، و قومیتی توجه به تنوع

اجتماعی  امنیت ظحف مداري واخلاق ي شهري و روستایی و برگزاري رویدادها،هاي جامعهو سنت

ي گردشگردي هاي موثر بر توسعهدر فهرست نهایی پیشران زایی در بخش گردشگري،و اشتغال

 خلاق شهرستان بروجرد در آینده هستند. 
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 مقدمه
هاي توسعه اقتصادي، شغلی، اجتماعی و افزایش سطح رفاه عمومی ترین برنامهگردشگري، یکی از مهمریزي توسعه برنامه

اهمیت دیگر موضوع  آن است كه . (Lukoseviciute and Panagopoulos, 2021) رودمردم در هر كشوري به شمار می

گیرد و با رشد و افول خود، بسیاري از مشاغل اي از مشاغل دیگر را نیز در برمیصنعت گردشگري اساساً نظام پیچیده

(. این صنعت با توجه به آینده اقتصادي دنیا، به یکی از Orlando and Ortega, 2021كند )دیگر را به خود مشغول می

؛ بنابراین (Zhang et al, 2021هاي كشورهاي دنیا با محوریت اقتصاد گردشگري تبدیل شده است )شغولیمترین دلمهم

هاي ها و دولتهاي عمده آینده اقتصاد بشري در دانشگاهتوان این صنعت و آینده آن را، به عنوان یکی از چالشمی

هاي رشد و توسعه ترین برنامهعنوان یکی از مهم ي به(. آنچه امروزه از گردشگرHealy et al, 2020مختلف قلمداد كرد )

 Bhaskara andها )ها و دولتریزي ساختاري و نظام كاركردي در دانشگاهشود، ارتباط مستقیمی با برنامهملی یاد می

Viachaslau, 2021این شکل پایداري از گردشگري است هاي جدید گردشگري همچون گردشگري خلاق دارد؛ ( و شاخه

و  كندهاي آموزشی محلی و تجارب خلاق ایجاد میكه احساس واقعی براي فرهنگ محلی از مجاري غیر رسمی، كارگاه

هاي خلاقیت خود بپردازند و در عین حال به مردم محلی دهد تا به شناسایی و بروز زمینهبه بازدیدكنندگان اجازه می

عنوان  شود. گردشگري خلاق بهخلاق به گردشگري فرهنگی مربوط میشوند. بسیاري از تعاریف گردشگري تر نیز نزدیك

 ,Castroهایی براي خودشکوفایی و توسعه شده است )اي از گردشگري فرهنگی، منجر به رشد تقاضاي فرصتجنبه

( بر این باورند كه تفاوت عمده بین گردشگري فرهنگی و خلاق در منابع اساسی این 2012) 1كایاو ماتاس گرُدین (.2012

( تفاوت بین گردشگري 2010) 2ها نهفته است. از نظر كمپلها و در انگیزه گردشگران براي شركت در فعالیتگردشگري

كنند در د از یك مقصد شركت میفرهنگی و خلاق در این است كه گردشگران خلاق در یك فعالیت خلاق هنگام بازدی

بنابراین گردشگري خلاق به دنبال افزایش درآمد  كنندگان تجارب فرهنگی هستند؛حالی كه گردشگران فرهنگی مصرف

 منظور مناطق باید سازمان(. بدینLewis and Besty, 2010)هاي فرهنگی و هنري است از طریق آموزش و تبادل دانسته

 بر ریزي توسعه مبتنیها، فرایند برنامهبا سنجش وضعیت مناطق از طریق گویه و محققین هاي توسعه محور باشند

توان پی برد كه براي بسیاري از كشورها، مراكز تخصصی و سادگی می بهمند نمایند. بنابراین گردشگري خلاق را نظام

 Paskova etاهمیت بسیاري برخوردار است )هاي اقتصادي، بررسی وضعیت موجود و آینده این صنعت از همچنین بنگاه

al, 2021 ،در این میان اهمیت مطالعات آینده پژوهشی بسیار برجسته است. همچنین رویکردي با واكاوي منابع، الگوها .)

هایی چون میزان ریسك، دهد و با در اختیار قرار دادن دادهعناصر تاثیرگذار و تاثیرپذیر آینده را مورد توجه قرار می

هاي كلیدي در اخذ تصمیمات ها و نهادهاي مرتبط با گردشگري را با طراحی پیشرانموفقیت، سرمایه مورد نیاز، سازمان

ه داشت كه در جهان پر از تغییرات و محیط آكنده از عدم بر این باید توج علاوه (.Buhalis, 2005رساند )درست یاري می

ي با نگاه به آینده و با اسامانه( است كه درک 1393پژوهی )مقیمی، رویکرد آیندهي این ریكارگ بهها، تنها با قطعیت

پذیر خواهد شد. لذا پژوهش حاضر با تاكید بر این آتی صنایعی همچون گردشگري، امکان هتعیین عوامل كلیدي در توسع

هاي مثبت ي ویژگیریكارگ به رویکرد سعی نموده است یکی از مستعدترین مناطق كشور، یعنی شهرستان بروجرد را در

هاي فرهنگی و تاریخی )به عنوان شاخص میراث هاي طبیعی و همچنین جاذبهزیرا جاذبه؛ این رویکرد انتخاب نماید

هاي استان لرستان پدید ت ممتازي را نسبت به سایر شهرستان، موقعیفرهنگی در ابعاد گردشگري خلاق( این شهرستان

درصد از گردشگران ورودي به استان لرستان، این توانایی را دارد كه  43رد با جذب بیش از آورده است. شهرستان بروج

خود و استان ایفا  هي را در رشد و توسعتأثیرگذارخصوص از نوع خلاق آن، نقش مهم و ه صنعت گردشگري ب هبا توسع

پذیر خواهد ر شهرستان بروجرد زمانی امکانها دكند. در نهایت باید متذكر شد كه دستیابی دائم به این مزایا و مطلوبیت

ریزي صحیح و متمركز بر آینده، بستر این كار فراهم شود. بنابراین پژوهش حاضر با تکیه بر دیدگاه نوین شد كه با برنامه

هاي خاص آینده پژوهی به شناسایی عوامل كلیدي موثر بر توسعه گردشگري خلاق ریزي و با استفاده از روشبرنامه

 رستان بروجرد پرداخته است. شه

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272771421004467#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272771421004467#!
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 پيشينهمباني نظري و 
 Jamal)العاده موفق و جهانی است هاي انسانی در تولید و مصرف و تلاشی فوقاي از فعالیتیافتهگردشگري شکل سازمان

and Robinson, 2009 .)رسد هاي توسعه به نظر میترین استراتژيگردشگري با وعده ارزآوري و اشتغال یکی از جذاب

(Hettne, 2002) عنوان حلقه مهم ساختار  پذیري شهرها، بهتري از توسعه یعنی رقابتتواند در مفهوم گستردهكه می

یکی از به  هاي اخیرهمکاري رو به رشد گردشگري و فرهنگ در سالدر این میان  اقتصادي، نقش مؤثري را ایفاء نماید.

شمار مقاصد گردشگري به دنبال تمایز از رقباي بی. تبدیل شده است موضوعات مهم در توسعه و بازاریابی گردشگري

شدت با گردشگري  اي براي تولید درآمد و افزایش اشتغال بهاند. فرهنگ به عنوان زمینهخود به سوي فرهنگ متمایل شده

جهانی در سه دهه ترین روندهاي گردشگري . گردشگري فرهنگی یکی از مهم(Richards, 2001) پیوند خورده است

 European Travelهاي رشد محسوب شود )گذشته بوده و همچنان امید است كه در آینده نیز یکی از بزرگترین حوزه

Commission/ World Tourism Organization, 2005 .)محور فرهنگی یا فرهنگهاي توسعهموفقیت مسلم استراتژي

نشان  (2001از تركیب فرهنگ و گردشگري استفاده نمایند. ریچاردز ) باعث شده است تا بیشتر شهرها، مناطق و ملل

هاي تر از تقاضاهاي فرهنگی رشد نموده كه به رشد رقابت میان مقصدهاي فرهنگی، سریعتأمین جاذبه 1990داد در دهه 

تري شده است. تر و قابل ملاحظههاي فرهنگی متمایزگردشگري در جذب مصرف كنندگان فرهنگی منجر و باعث توسعه

فرهنگی دیگر توان استدلال نمود كه توسعهیکی از مشکلات روزافزون، بازتولید سریالی یا متوالی فرهنگ است. یعنی می

 هاي توسعهها براي جایگزینی و یا تکمیل استراتژيبه تنهایی براي ایجاد تمایز بین مقصدها كافی نیست. بنابراین مقصد

 متشکل از طیف گسترده (2002فلوریدا ) "طبقه خلاق"نمایند. مفهوم خلاقانه حركت میفرهنگی به سمت توسعه 

كارگیري هر چه بیشتر ه گذاري در منابع خلاق هستند. امروزه مناطق سعی در بمناطقی است كه به دنبال سرمایه

حاضر حال یا در( دفتر گردشگري ملی بریتان2006خلاقیت در فضاهاي گردشگري خود هستند. ویزیت بریتن )

خلاق در مورد توسعه گردشگريهایی را معیارها و شاخص و عنوان یك حوزه اصلی رشد شناخته را به "گردشگري خلاق"

گردشگري در مورد گردشگري جهانی  سازمانو  گزارش كمیسیون گردشگري اروپا(. Hansard, 2006) است نمودهمطرح 

 توجه به .نمایندهاي گردشگري تأكید میعنوان جاذبه به "شهرهاي خلاق"( بر پتانسیل توسعه 2005و فرهنگ شهر )

، دهمچون نیوزیلن ايدر كشورهاي دور افتاده حتی تجاري هايموسسهطور فعال توسط به گردشگري رویکردهاي خلاقانه

عنوان  ت تولید و خلاقیت بههاي اخیر شاهد توجه بیشتر به تجربیاهم وجود دارد. بنابراین، سالو اسپانیا  آفریقاي جنوبی

هاي تولید گردشگري، تغییري در روابط رسد كه در سیستمنظر می است. در واقع به مصرف و تولید گردشگري بوده

كننده از پذیرش محض محصولات آماده شده به سمت تولید مشترک وجود آمده با این تفاوت كه نقش مصرف قدرت به

هاي خلاقیت كارگیري انواع مهارته كننده توانایی به است. در این سناریوي جدید، مصرفگردشگري تغییر نمود تجربیات

كنندگان سابق نیز در ارائه زمینه براي ایجاد تجربیات تولیدات مشترک، و مصرف را خواهند داشت. در این صورت، تولید

هاي كه ظرفیت (. چراRichards, 2020) هاي محلی بیشتر مورد توجه قرار گیرندشوند و بایستی ظرفیتتر میخلاق

 محصول كی نبی اتیتجرب ارائه و یطراح يبرا مهم یگاهیپامحلی، به دلیل برخورداري از عناصر تازگی و بدیع بودن، 

(. با این Florida, 2002) ردیگیم قرار توجه مورد و یمعرف ي در صنعت گردشگري،اتوده عرضه یالیسر دیبازتول و موفق

: پرداخت توان به تعریفی دیگر از گردشگري خلاق توسط سازمان علوم و فرهنگ جامعه ملل )یونسکو(توصیف می

در طی آن با مشاركت در یادگیري هنر،  كه هدف دستیابی به یك تجربه فعالانه و معتبر گردشگري خلاق سفري است با

یافته و ارتباطی محکم و مؤثر با ساكنین محلی یعنی هاي خاص یك مکان، هدف موردنظر تحققمیراث فرهنگی یا ویژگی

گردشگري خلاق به عنوان یك شکل در این سازمان،  .(Raymond, 2022آید )آفرینندگان این فرهنگ زنده پدید می

نکته مهم در گردشگري خلاق مشاركت و كسب تجربه گردشگر در هر نوع از جاذبه  شود.ي تعریف میگردشگراز  يپایدار

هاي موجود، افزون بر ها و تجارب گردشگري، احیاي مجدد فرآوردهبا توسعه فرآوردهطریق گردشگري خواهد بود. بدین

رهگذر توسعه خلاقانه، استفاده از فنون خلاقانه هاي جنبی از هاي فرهنگی و خلاقانه، ایجاد فرآوردهارزش مادي دارایی
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 نمود نمایان در صنعت گردشگريخلاقیت را توان ها، مینان نشاط و تنفس به مکدبراي ارتقاي تجارب گردشگري و افزو

(Richards, 2019). پذیري موجود، ملزم به برنامهبه دلیل رقابت اما نکته مورد توجه این است كه چنین فضاهایی 

خصوص در ه اي بپذیري در هر زمینهپژوهی هستند. رقابتها با رویکرد آیندههاي مبتنی بر طراحی پیشرانریزي

پذیر پژوهی محور امکانها با رویکرد آیندهبر طراحی پیشران ریزي پابرجا و مبتنیگردشگري بدون دستیابی به برنامه

ها در مبحث گردشگري خلاق نقش بازساخت آینده فضاي ن. تعیین این پیشرا(Schwaninger, 1989نخواهد شد )

(. از آنجایی كه شناخت و ارزیابی واقعی حاصل از شیوه 1395گردشگري خلاق را بازي خواهند كرد )تقی لو و همکاران، 

 ها با مقوله گردشگري با هدفنگري و تعیین پیشراننگریستن علمی به آینده به دست خواهد آمد پس ارتباط آینده

 Balslev Thi Phi andساز تثبیت توسعه گردشگري خواهد شد  )ها و خلاقیت زمینهها، نوآوريتوسعه شایستگی

Clausen, 2021.) دارد هاي پیشین نیز مطرح بوده و تحقیق حاضر نیز سعی بر آن ضرورت بررسی این موضوع در پژوهش

توان به مقاله در منطقه مورد مطالعه بپردازد. براي مثال میتر آن كه با عنایت به این پیشینه موضوعی، به بررسی دقیق

( با عنوان نقش گردشگري خلاق از طریق هنر و صنایع دستی در ترویج گردشگري فراگیر در 2023) همکارانو  3تامپوما

شوند،  دستی به خوبی مدیریتهاي آن نشان داد، وقتی هنرهاي تجسمی و صنایعكشور زیمبابو اشاره نمود كه یافته

نشین دارند. با این حال، پتانسیل زیادي در ترویج گردشگري فراگیر از طریق كاهش فقر و بهبود معیشت جوامع حاشیه

هایی شامل كمبود سرمایه، كمبود فضاي تولید، كمبود بازاریابی، رقابت هنرمندان در تولید هنر و صنایع دستی با چالش

و همکاران  4دوگسبوري .هاي گردشگري محلی مواجه هستندولت و سازمانبا محصولات سایر كشورها و عدم حمایت د

مدل سازمانی  5هاي توسعه گردشگري خلاق به سوي گردشگري پایدار و احیا كننده ( در پژوهشی با عنوان مدل2020)

 هاي خلاقانه،فعالیتاي از مجموعه هاي كوچك،گردي خلاقانه، برگزاري فستیوال و جشنوارههاي بومشامل: اقامتگاه

هاي گردشگري هاي محلی براي گردشگري خلاق و تقویت عناصر متمایز هویت محلی را براي توسعه استراتژيشبکه

(، با عنوان تبیین سناریوهاي توسعه گردشگري 2015) 5ماپستهمچنین پژوهش  خلاق اجتماع محور پیشنهاد می كنند.

 عنوان به گردشگري را هايزیرساخت توسعه و كارآفرینی سبك و و كار، فرهنگهاي ساختاري كسب آینده اروپا، ویژگی

( 2015) 6كونك و جوهانسن كارلایل،. است داده قرار تاكید مورد اروپا گردشگري بهبود و توسعه آتی سناریوهاي ترینمهم

 توسعه كه دادند نشان بورنموس شهر در بازار پیچیدگی بر مبتنی شهري گردشگري راهبردي نگاريآینده پژوهش در

 تحصیلات دولتی، مقررات و قوانین شهر، جذابیت زیرساختی، گذاريسرمایه مالیات، حذف یا و كاهش جدید، هايهتل

. است آینده مطالعات در منطقه گردشگري توسعه ابزارهاي ترینمهم عنوان به خدمات توسعه و امنیت تکمیلی،

را  اقتصاد توسعه و گردشگري اند وپرداخته روستایی محیط در خلاقیت نگاريآینده به ،(2010) همکاران و 7استولاریك

 عنوان به تاریخی میراث و فرهنگ تجسمی، هنرهاي كرده و معرفی روستایی جوامع در خلاقیت بروز هايزمینه عنوان به

 در( 1399) همکاران و سرائی. اندبرده نام ادوارد پرنس جزیره در اقتصادي سنتی فرایندهاي بازاحیاي و ثروت تولید ابزار

 آینده میبد، تاریخی شهر در سناریو ترینمطلوب تدوین و پایدار گردشگري در موثر كلیدي هايپیشران شناسایی مقاله

 گردشگري آینده ترسیم در تواندمی كه كنندمی مطرح آینده تحولات شناخت در نوین رویکردي عنوان به را پژوهی

 گردشگري در پژوهیآینده بررسی عنوان با ايمقاله در( 1397)  همکاران و اكبري علی .باشد داشته بسزایی سهم پایدار

 عنوان به غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاري بالاي امتیاز به توجه با اصلی عامل 10 كه رسندمی نتیجه این به كرمان شهر

تأثیرگذارترین عوامل  ،كه از بین این عوامل ثیرگذار هستندتأ كرمان شهر پایدار گردشگري توسعه آینده در كلیدي عوامل

گسترش فضاهاي ساخته شده مرتبط با  ،پذیري و حذف موانع سفررقابت ،كرمانشهر  گردشگري پایداردر توسعه 

توان اشاره داشت براساس نتایج حاصل از پیشینه تحقیق می .هستندو مشاركت و همبستگی  تخریب محیط ،گردشگري

پذیر ریزي امکاناهمیت آن و آثار بالقوه مثبت و منفی كه به همراه دارد بدون برنامه كه توسعه گردشگري پایدار به دلیل

ها و مدیریت ضروري خواهد بود. بنابراین مدیریت ریزيهاي اصولی از راه فرایند برنامهنخواهد بود؛ لذا اتخاذ سیاست

گردشگري حركت نماید. اما پژوهش حاضر با هاي كلیدي در راستاي توسعه پایدار تواند با آگاهی از پیشرانشهري می

https://www.sid.ir/search/paper/گردشگری%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کرمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کرمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/گردشگری%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/گردشگری%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کرمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کرمان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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هاي كلیدي در عرصه دهد كه در كنار توجه به توسعه پایدار گردشگري با تعیین پیشرانبررسی ادبیات موضوعی نشان می

هاي مورد نظر پژوهش، با نگاهی ها، نیاز به رویکردي خلاقانه نیز وجود دارد تا شاخصریزي و مدیریترقابتی برنامه

 خلاقانه تعیین و مورد بررسی قرار گیرند.

 

 شناسيروش
به لحاظ  پژوهی و روش پیمایشی و میدانی است؛مطالعه حاضر از نظر ماهیت تحلیلی و اكتشافی مبتنی بر رویکرد آینده

بنا به  اي به دست آمده است. در روش میدانیها از نوع تركیبی و اطلاعات نظري از طریق روش كتابخانهگردآوري داده

نیاز اطلاعات موردماهیت موضوع از فنون و ابزارهاي مختلفی مانند مصاحبه، پنل خبرگان و پرسشنامه استفاده شده است. 

ساختاریافته و مصاحبه نیمه هو با استفاده از پرسشنام از دو تکنیك پویش محیطی و دلفیها جهت شناسایی ابعاد و مؤلفه

دستی و سازمان همچون شهرداري، اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی، میراث فرهنگی و صنایع هابا مدیران و متولیان سازمان

 هها و دفاتر جهانگردي شهرستان بروجرد و كارشناسان متخصص و خبره در حوزریزي، مدیران هتلمدیریت و برنامه

ها و كارشناسان لیان سازماننفر از مدیران و متو 35 مسائل گردشگري گردآوري شده است. جامعه آماري پژوهش شامل

 اند.گیري هدفمند تدریجی انتخاب شدهمتخصص و خبره مرتبط با موضوع پژوهش در شهرستان بروجرد، براساس نمونه

، پویش محیطی و مطالعات اسنادي، از مشاهده هاجهت شناسایی عوامل و نیروهاي پیشران و عدم قطعیت در بخش كیفی

جهت در بخش كمی از پرسشنامه محقق ساخته )و  (تکنیك دلفیه ساختار یافته )و مصاحبه نیم هاي گروهیبحث

بندي و امتیاز دهی عوامل پیشران موثر بر توسعه گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد و تحلیل اثرات متقاطع اولویت

ا در چارچوب ماتریس اثرات . در ادامه از جامعه آماري خواسته شد ت( استفاده شده استمكافزار میكاین عوامل در نرم

تأثیر « یك»بدون تأثیر،  همنزل به« صفر»مبناي تأثیرگذاري و تأثیرپذیري با اعدادي در طیف  ها، برمتقاطع به مؤلفه

اگر شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی قدم اول در  به معناي تأثیر زیاد، امتیاز دهند.« سه»تأثیر متوسط و « دو»ضعیف، 

نظر تاثیرگذار هستند، قدم دوم به شمار ریو باشد، تهیه فهرستی از عوامل كلیدي كه بر موضوع موردریزي سنابرنامه

پژوهی نیروهاي هاي مختلفی براي شناسایی نیروهاي اصلی وجود دارد. طبق اصول آینده(. چارچوب1398آید )شوارتز، می

شود بندي میمحیطی تقسیمانونی، فناوري و زیستال؛ اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، قتیاسپیشران در ساحت كلی پی

ي زمان و جغرافیاي ال و با ملاحظهتیاس(. در این پژوهش نیز با نگاهی به رویکرد پی1397 )مجلس شوراي اسلامی،

 ي مورد مطالعه )شهرستان بروجرد(، ابعاد و متغیرهاي موثر بر توسعه گردشگري خلاق در این شهرستان )جدولمحدوده

 گردشگري هتوسع بر مؤثر كلیدي هايمك پیشرانافزار میكو در نهایت با استفاده از نرم( مورد بررسی قرار گرفته 1

 بندي شده است.خلاق شهرستان بروجرد شناسایی و رتبه
 

 در شهرستان بروجردگردشگري خلاق  هها و متغيرهاي موثر  بر توسعشاخص :1جدول 

 هاشاخص ابعاد هاشاخص ابعاد

 عوامل

 -اجتماعي

 فرهنگي

 

 فرهنگی و قومیتی توجه به تنوع -

 اجتماعی امنیت حفظ مداري واخلاق -

 آسیب اقشار به بومیان و توجه مشاركت -

 پذیر

هاي جامعه  ها و سنتحمایت از آیین -

 شهري و روستایی و برگزاري رویدادها

 

 عوامل محيطي

 فرد بههاي منحصرتنوع اقلیمی و اكوسیستم -

اولویت حفظ منابع طبیعی و روستاهاي  -

 نمونه گردشگري

سرزندگی و پویایی محیط و فضاهاي شهري  -

 و روستایی

مزارع گردشگري در  توسعه و توجه -

 شهرستان
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عوامل 

 اقتصادي

 هاي سنتی و لوكستركیب مغازه -

 گذارانسرمایه از بازاریابی و حمایت -

 محلی اقتصاد در گذاريسرمایه -

 زایی در بخش گردشگرياشتغال -

 

 اي و چاپيعوامل رسانه
 

 

ها و مجلات و كتب مرتبط با افزایش روزنامه -

 گردشگري

هاي ها و فعالیت سایتایجاد پایگاه -

 گردشگري

 هاي گردشگريحمایت از استارت آپ -

تبلیغات و توجه به گردشگري شهرستان در  -

 سیماوصدا
 

 
 

عوامل 

ریزي و برنامه

 مدیریت

جذب سرمایه ملی و مشاركت بخش  -

 خصوصی و غیر دولتی

 هايهاي مالیاتی و سیاستمعافیت -

 تشویقی

ایجاد رشته جغرافیا و گردشگري و سایر  -

 هاي شهرستانهاي مرتبط در دانشگاهرشته

ثبت میراث شهرستان در میراث جهانی و  -

 ملی

هاي گردشگري و حمایت از خانه برند ایجاد -

 گردي بوم

 

 عوامل كالبدي

 خلاقانه طراحی و معماري -

 هاي تاریخی شهرستاننوسازي بافت -

هاي هوایی، ریلی و زمینی به افزایش میدان -

 شهرستان

 خلاق فضاهاي ساخت -

 

عوامل 

زیرساختي و 

 خدماتي

 هانقل و دسترسی و شبکه حمل -

 طب سنتی -

 دسترسی به شبکه جهانی نت -

 تورها و هاآژانس -

 

 عوامل آموزشي و مهارتي

 

دستی و دیگر هاي آموزشی صنایعكارگاه-

 هنرهاي ناملموس

 غذاهاي محلی توجه و آموزش -

هاي خارجی و ارتباط با ارتقاي سطح زبان -

 ها و صنعتدانشگاه

ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي  -

 گردشگري

 

 (1402 هاي تحقیق،ماخذ: یافته)
 

 مطالعهمورد  محدوده
العاده معماري و هاي فوقاز ارزش هاي مهم استان لرستان با پیشینه كهن و بافت تاریخی،بروجرد یکی از شهرستان

(. فضاهاي طبیعی، تاریخی و مذهبی این شهرستان حکایت از زندگی 1398 شهرسازي نیز برخوردار است )مهرافزون،

ها در كتب و اریخی و فرهنگی بسیار غنی شهرستان بروجرد در همه عرصهها در این منطقه دارد و پارینه تدیرینه انسان

 اسناد موجود به خوبی نمایان است.
 

 
 : موقعيت جغرافيایي شهرستان بروجرد1شکل 
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العاده ارزشمند و شاخص نظیر تپه قرق دهستان شیروان، پل قلعه حاتم روستاي هاي بناهاي فوقها و جاذبهوجود قابلیت

-سراب كرتول، تنگه كپرگه، تك درخت، چشمه شهر باستانی گوراب زادگاه آرش كمان گیر در روستاي فیال، قلعه حاتم،

هاي آب گرم روستاي كپرگه و مانند آن، موجب شده است تا این شهرستان در  استان لرستان و حتی كشور درخشش 

هاي موثر براي آینده نع گردشگري و تعیین پیشرانها و مواتواند با رفع چالشاي برخوردار باشد. این شهرستان میویژه

 هاي استان قرار گیرد.با سایر شهرستان پذیري موثرگردشگري خلاق در مسیر رقابت

 

 هایافته
ها و كارشناسان متخصص و خبره مرتبط با موضوع از مدیران و متولیان سازمان نفري 35جامعه آماري پژوهش یك گروه 

درصد  90هاي گردشگري و بیش از همگی پرسش شوندگان داراي تخصص در زمینه بروجرد است.پژوهش در شهرستان 

سال قرار داشتند. بیش از نیمی از آنان  50تا  35ارشد و دكتري بودند كه در رده سنی آنان با تحصیلات بالاي كارشناسی

 مرد و نیمی دیگر زن بودند.
 اثيرات متقاطعهاي ماتریس و تهاي دادهتحليل اوليه ویژگي

دهد عوامل انتخاب شده تاثیر درصد است كه نشان می 96 /51مك درجه پرشدگی ماتریس افزار میكطبق نتایج نرم

رابطه عددشان صفر بوده و به این  38رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  1051اند. از مجموع زیادي بر روي هم گذاشته

 رابطه، عددشان یك بوده و بدین 467اند. ر تاثیرنپذیرفته تاثیر نگذاشته یا از همدیگمعنی است كه عوامل بر همدیگر 

معنی كه روابط تاثیرگذار نسبتا  رابطه عددشان دو بوده بدین  502اند. معنی است كه تاثیر كمی نسبت به هم داشته

هاي كلیدي بسیار زیاد بوده است وابط عاملبوده، بدین معنی كه ر 3رابطه،  79اند و در نهایت عدد حاصل از قوي داشته

دهنده روابط پتانسیلی و غیر رابطه  نیز كه نشان 3اند. در این ماتریس و از تاثیرگذاري و تاثیرپذیري زیادي برخوردار بوده

 ( وجود دارد.Pها باشد )مستقیم عامل
 

 هاي ماتریس اثرات متقابلتحليل اوليه داده :2 جدول

 مقدار شاخص

 33 ابعاد ماتریس
 2 تعداد تکرار
 38 تعداد صفر
 467 تعداد یک
 502 تعداد دو
 79 تعداد سه

 p 3تعداد 
 1051 جمع

 51/96 درصد پرشدگي

 (1402 هاي تحقیق،ماخذ: یافته)
 

 ارزیابي تاثيرگذاري و تاثيرپذیري مستقيم متغيرها

( و میزان و درجه 3 )جدول مك سنجش شدافزار میكبه وسیله نرممتغیرها، هركدام از روابط متغیرها  در تحلیل تاثیر 

توان گفت متغیرها و عوامل اقتصادي ها میتاثیرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر به دست آمده است. بر مبناي یافته

ها و با دانشگاههاي خارجی و ارتباط ارتقاي ارتقاي سطح زبان»، 68با امتیاز « گذاريبازاریابی و حمایت از سرمایه»

و   64طور مشترک با امتیاز در ابعاد آموزشی و مهارتی به« ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي گردشگري»و « صنعت

 داراي بیشترین ضریب تاثیرگذاري بر دیگر 63توجه به تنوع قومیتی و فرهنگی از عوامل اجتماعی و فرهنگی با امتیاز 

با امتیاز « هاي منحصر به فردتنوع اقلیمی و اكوسیستم»گذاري به عوامل محیطی تاثیر اند. كمترین میزانمتغیرها بوده

ایجاد برندگردشگري »یابد. همچنین متغیرهاي از ابعاد زیرساختی و خدماتی اختصاص می 30با امتیاز « طب سنتی»و  29
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« ها و تورهاآژانس» ،«طب سنتی»، «وكسهاي سنتی و لتركیب مغازه» ،56با امتیاز « گرديهاي بومو حمایت از خانه

 ،«گذارانبازاریابی و حمایت از سرمایه»، «پذیرمشاركت بومیان و توجه به اقشار آسیب»و  54طور مشترک با امتیاز به

توجه و آموزش به »و « توجه و توسعه مزارع گردشگري شهرستان»و « ثبت میراث شهرستان در میراث جهانی و ملی»

اند. مجموع متغیرهاي داراي بیشترین میزان اثرپذیري از دیگر متغیرها بوده 53طور مشترک با امتیاز به« یغذاهاي محل

ریزي و مدیریت، زیرساختی و خدماتی، محیطی، تاثیرگذار و تاثیرپذیر در هریك از اجتماعی و فرهنگی، اقتصادي، برنامه

دهد متغیرهاي عوامل اقتصادي، آموزشی و مهارتی و اجتماعی و اي و چاپی، كالبدي و آموزشی و مهارتی نشان میرسانه

فرهنگی بیشترین تاثیرگذاري را بر توسعه گردشگري خلاق شهرستان بروجرد دارند و متغیرهاي عوامل محیطی، 

 اند.اي و چاپی كمترین میزان تاثیرگذاري را داشتهزیرساختی، خدماتی و رسانه
 

 ذیري عوامل: ميزان اثرگذاري و اثرپ3جدول 
 ميزان عوامل ردیف

تاثيرگذاري   

ميزان 

 تاثيرپذیري

 63 50 (var01) توجه به تنوع قومیتی و فرهنگی 1

 60 52 (var02) اخلاق مداري و حفظ امنیت اجتماعی 2

 61 53 (var03)پذیر مشاركت بومیان و توجه به اقشار آسیب 3

 61 51 (var04)ي شهري و روستایی و برگزاري رویدادها هاي جامعهها و سنتحمایت از آیین 4

 59 54 (var05)هاي سنتی و لوكس تركیب مغازه 5

 68 53 (var06)گذاران بازاریابی و حمایت از سرمایه 6

 58 55 (var07)گذاري در اقتصاد محلی سرمایه 7

 60 52 (var08)زایی در بخش گردشگري اشتغال 8

 60 50 (var09)جذب سرمایه ملی و مشاركت بخش خصوصی و غیر دولتی  9

 56 50 (var010)هاي تشویقی هاي مالیاتی و سیاستمعافیت 10

 46 52 (var011)هاي شهرستان هاي مرتبط در دانشگاهایجاد رشته جغرافیا و گردشگري و سایر رشته 11

 44 53 (var012)ثبت میراث شهرستان در میراث جهانی و ملی  12

 59 56 (var013)گردي هاي بومایجاد برند گردشگري و حمایت از خانه 13

 51 52 (var014)ها نقل و دسترسی و شبکه حمل 14

 30 54 (var015)طب سنتی  15

 64 52 (var016)دسترسی به شبکه جهانی نت  16

 41 54 (var017)ها و تورها آژانس 17

 29 52 (var018)فرد بههاي منحصراكوسیستمتنوع اقلیمی و  18

 51 52 (var019)اولویت حفظ منابع طبیعی و روستاهاي نمونه گردشگري  19

 57 49 (var020)سرزندگی و پویایی محیط و فضاهاي شهري و روستایی  20

 46 53 (var021)توجه و توسعه مزارع گردشگري در شهرستان  21

 40 54  (var022)ها و مجلات و كتب مرتبط با گردشگري افزایش روزنامه 22

 34 49 (var023)هاي گردشگري ها و فعالیت سایتایجاد پایگاه 23

 50 55 (var024)هاي گردشگري حمایت از استارت آپ 24

 47 56 (var025)سیما وتبلیغات و توجه به گردشگري شهرستان در صدا 25

 43 49 (var026)معماري و طراحی خلاقانه  26

 47 51 (var027)هاي تاریخی شهرستان نوسازي بافت 27

 70 51 (var028)هاي هوایی، ریلی و زمینی به شهرستان افزایش میدان 28

 40 49 (var029)ساخت فضاهاي خلاق  29

 48 50 (var030)دستی و دیگر هنرهاي ناملموس هاي آموزشی صنایعكارگاه 30

 37 53 (var031)توجه و آموزش غذاهاي محلی  31

 64 45 (var032)ها و صنعت هاي خارجی و ارتباط با دانشگاهارتقاي سطح زبان 32

 64 47 (var033)ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي گردشگري  33

 1708 1708 جمع كل 

 (1402 هاي تحقیق،ماخذ: یافته)



 173راد /   سعیدي فرد وحمديا                                                  هاي كلیدي موثر بر توسعه گردشگري خلاقتحلیل سیستمی پیشران
 

 

 تاثيرپذیري مستقيم متغيرهاارزیابي پلان تاثيرگذاري و 

كند. در حوزه روش تحلیل وضعیت پایداري و ناپایداي سیستم را تعیین می نحوه پراكنش متغیرها در صفحه پراكندگی،

هاي پایدار و ناپایدار معروف هستند. مك دو نوع از پراكنش تعریف شده است كه به سیستمافزار میكاثرات متقابل با نرم

است. یعنی برخی از متغیرها داراي تاثیرگذاري بالا و برخی با   Lپایدار پراكنش متغیرها به صورتهاي در سیستم

هاي پایدار و متغیرها حول محور تر از سیستمهاي ناپایدار، وضعیت پیچیدهتاثیرپذیري بالا هستند. در مقابل در سیستم

دهند كه ابینی از تاثیرگذاري و تاثیرپذیري را نشان میقطري صفحه پراكنده هستند؛ متغیرها در بیشتر مواقع حالت بین

هایی ترسیم شده است نماید. با این وجود، در این سیستم نیز راهارزیابی و شناسایی عوامل كلیدي را بسیار مشکل می

رگذاري نمودار پلان تاثی 2(. شکل 1396تواند راهنماي گزینش و شناسایی عوامل كلیدي باشد )موسوي و كهکی، كه می

 دهد.و تاثیرپذیري متغیرها و عوامل پیشران تحقیق را نشان می
 

 
 مک(افزار ميک: نمودار پلان اثرگذاري و اثرپذیري عوامل)خروجي نرم2 شکل

 

وضعیت توزیع و پراكنش متغیرهاي موثر بر توسعه گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد در صفحه پراكندگی حاكی از 

اند و پنج نوع متغیر وضعیت كه بیشتر متغیرها در اطراف محور قطري صفحه پراكنده طوريهاست، بناپایداري سیستم 

 و  پذیر یا نتیجهگذار، متغیرهاي دووجهی، متغیرهاي تنظیمی، متغیرهاي تأثیركننده یا تأثیرمتغیرهاي تعیینناپایدار )

در شهرستان  نشان از وضعیت نامناسب گردشگري خلاق( در بین آنها شناسایی شده و این ناپایداري متغیرهاي مستقل

 است. بروجرد

 ارزیابي گراف تاثيرگذاري متغيرها بر یکدیگر

پس از مشخص شدن پایداري و ناپایداري سیستم و جایگاه متغیرها در نمودار پلان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري، تاثیرات 

نشان داده  ٪100و  75، 50، 25، 5ك در پنج پوشش ممیكافزار در نرممستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر همدیگر 

دهنده گراف اثرگذاري نشان دهند.ها، روابط ضعیف، میانه و قوي بین متغیرها را نشان می. هر كدام از این پوشششودمی

شود. داده میروابط بین متغیرها و چگونگی اثرگذاري آنها بر یکدیگر است. این گراف در قالب خطوط قرمز و آبی نشان 

، نسبتا قوي و تاثیرات بسیار قوي وجود دارد گیري تأثیرات بسیار ضعیف و ضعیف، متوسط )میانه(در این گراف، اندازه

(. در واقع خطوط قرمز، اثرگذاري شدید عوامل بر همدیگر و خطوط آبی، تفاوت در ضخامت، روابط 4و  3هاي )شکل

 متوسط تا ضعیف را نشان می دهند.
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)تاثير بسيار ضعيف تا بسيار قوي(  ٪100گراف چرخه اثرگذاري مستقيم متغيرها بر یکدیگر با پوشش  :3 لشک  

 

 
)تاثير بسيار ضعيف تا بسيار قوي(  ٪100ي اثرگذاري غيرمستقيم متغيرها بر یکدیگر با پوشش گراف چرخه :4 شکل  

 

 شناسایي و انتخاب نهایي متغيرهاي كليدي 

 به بروجرد شهرستان خلاق گردشگري توسعه بر مؤثر كلیدي عوامل مستقیم، غیر و مستقیم آثار تحلیل نتایج مقایسه از

 مستقیم تاثیرگذاري از آمده دست به هايرتبه به توجه با پژوهش، این در شده بررسی عامل 33 میان از. آیندمی دست

 بروجرد شهرستان خلاق گردشگري توسعه بر مؤثر كلیدي هايشاخص عنوان به كلیدي عامل 10متغیرها  مستقیم غیر و

 از حمایت و بازاریابی ؛(var028) شهرستان به زمینی و ریلی هوایی، هايمیدان افزایش: از عبارتند كه شدند انتخاب

 هادانشگاه با ارتباط و خارجی هايزبان سطح ارتقاي ؛(var016) نت جهانی شبکه به دسترسی ؛(var06) گذاران سرمایه

 فرهنگی و قومیتی تنوع به توجه( var033) گردشگري واحدهاي كاركنان دانش سطح ارتقاي ؛(var032) صنعت و

(var01)پذیرآسیب اقشار به توجه و بومیان مشاركت ؛ (var03)روستایی و شهري يجامعه هايسنت و هاآیین از حمایت ؛ 

(.  Var08) گردشگري بخش در زایی اشتغال و( var02) اجتماعی امنیت حفظ و مداري اخلاق ؛(var04) رویدادها برگزاري و

 فقط و اندتکرار شده زین میمستق ریغ يدیكل يهاشاخص يبندرتبه در شاخص نه تاثیرگذار كلیدي شاخص ده این از

 است نشده تکرار میمستقریغ رگذاریتاث يدیكل يهاشاخص انیدر م« (Var08) گردشگري بخش در زاییاشتغال» ریمتغ
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 نیا براساس ستیبایم زین بروجرد شهرستان در خلاق يگردشگر ندهیآ يوهایسنار كه است ذكر انیشا(. 4 جدول)

 .شوند يگذاراستیس و یطراح عوامل
 

گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد عوامل كليدي موثر بر توسعهرتبه  :4 جدول  
 تاثيرغيرمستقيم عامل تاثير مستقيم عامل رتبه

1 Var28 409 Var28 404 

2 Var06 398 Var06 402 

3 Var16 374 Var32 372 

4 Var32 374 Var33 372 

5 Var33 374 Var16 371 

6 Var01 368 Var01 359 

7 Var03 357 Var02 355 

8 Var04 357 Var03 353 

9 Var02 351 Var13 351 

10 Var08 351 Var04 350 

11 Var09 351 Var08 350 

12 Var05 345 Var09 349 

13 Var13 345 Var07 338 

14 Var07 339 Var05 338 

15 Var20 333 Var10 332 

16 Var10 327 Var20 329 

17 Var14 298 Var19 298 

18 Var19 298 Var14 290 

19 Var24 292 Var24 287 

20 Var30 281 Var30 281 

21 Var25 275 Var27 281 

22 Var27 275 Var21 279 

23 Var11 269 Var25 276 

24 Var21 269 Var11 271 

25 Var12 257 Var12 263 

26 Var26 251 Var26 251 

27 Var17 240 Var17 240 

28 Var22 234 Var29 235 

29 Var29 234 Var22 235 

30 Var31 216 Var31 223 

31 Var23 199 Var23 200 

32 Var15 175 Var15 178 

33 Var18 169 Var18 171 

 (1402 هاي تحقیق،یافته ماخذ:)
 

  يديكلهاي پيشران بنديانتخاب نهایي و رتبه

عامل به  33ي مورد مطالعه، هاي موجود محدودهدر این پژوهش با اجراي فرایند مدل دلفی و در نظر گرفتن واقعیت

افزار با روش تحلیل ساختاري در نرمعنوان عوامل اولیه موثر بر گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد شناسایی و 

مؤثر بر عامل پیشران و  10مك )نظرنخبگان با پرسشنامه تاثیرات متقابل( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. سپس میك

هاي به دست آمده از تاثیرگذاري مستقیم و غیر مستقیم متغیرها( گردشگري خلاق شهرستان بروجرد )براساس رتبه

 (.5 )جدول شدند انتخاب
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هاي موثر بر توسعه گردشگري خلاق در شهرستان بروجردان: فهرست  نهایي پيشر5جدول   
 علامت فهرست عوامل كليدي  رتبه

هاي هوایی، ریلی و زمینی به شهرستانافزایش میدان 1  Var28 

گذارانسرمایه از بازاریابی و حمایت  2   Var06 

 Var16 دسترسی به شبکه جهانی نت 3

ها و صنعتهاي خارجی و ارتباط با دانشگاهنارتقاي سطح زبا 4  Var32 

 Var33 ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي گردشگري 5

فرهنگی و قومیتی توجه به تنوع  6   Var01 

پذیرسیبآ اقشار به بومیان و توجه مشاركت 7  Var03 

برگزاري رویدادهاهاي جامعه شهري و روستایی و ها و سنتحمایت از آیین 8  Var04 

اجتماعی امنیت حفظ مداري واخلاق 9  Var02 

زایی در بخش گردشگرياشتغال 10  Var08 

 (1402 هاي تحقیق،ماخذ: یافته)
 

هاي نهایی موثر بر گردشگري خلاق در شهرستان افزار میك مك، پیشرانهاي جدول بالا و خروجی نرمبراساس یافته

فرهنگی، عوامل اقتصادي، عوامل آموزشی، عوامل زیرساختی و عوامل كالبدي  - عوامل اجتماعیبعد  5بروجرد در 

عوامل اقتصادي با دو » ،«فرهنگی با چهار پیشران -عوامل اجتماعی »اند. در این میان به ترتیب بندي شدهتقسیم

م با یك پیشران بیشترین تاثیرگذاري هر كدا« عوامل زیرساختی و كالبدي»و« عوامل آموزشی با دو پیشران»، «پیشران

، رتبه هر یك از این ابعاد و 6 توسعه گردشگري خلاق شهرستان بروجرد در آینده خواهند داشت. در جدول را بر

 اند.بندي شدههاي مربوطه دستهپیشران
 

هاي موثر بر توسعه گردشگري خلاق در شهرستان بروجردبندي ابعاد و پيشران: رتبه6جدول   
 علامت فهرست عوامل كليدي  ابعاد رتبه

فرهنگی -اجتماعی  1 فرهنگی و قومیتی توجه به تنوع   Var01 

پذیرسیبآ اقشار به بومیان و توجه مشاركت  Var03 

هاي جامعه شهري و روستایی و برگزاري رویدادهاها و سنتحمایت از آیین  Var04 

اجتماعی امنیت حفظ مداري واخلاق  Var02 

گذارانسرمایه از بازاریابی و حمایت اقتصادي 2  Var06 

زایی در بخش گردشگرياشتغال  Var08 

ها و صنعتهاي خارجی و ارتباط با دانشگاهنارتقاي سطح زبا آموزشی 3  Var32 

 Var33 ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي گردشگري

 Var16 دسترسی به شبکه جهانی نت زیرساختی 4

هاي هوایی، ریلی و زمینی به شهرستانافزایش میدان كالبدي 5  Var28 

 (1402 هاي تحقیق،یافته ماخذ:)

 

 گيريبحث و نتيجه
اندیشی بین یافته، هدفمند، مشاركتی و مستمر در راستاي ایجاد ارتباط، هماهنگی و همنگاري فرایندي سازمانآینده

مدت به اداره مدت و بلندهاي میانكند تا براي برنامهگذاران كمك میكه به سیاستها و نهادهاي مختلف است سازمان

هاي نوینی نائل آیند هاي مختلف دانش، فناوري، اقتصاد، محیط زیست و جامعه با هدف شناسایی فناوريو پیشبرد حوزه

بینی توانند از تفکر آینده براي پیشها میدولتگذاران و كه بیشترین منافع اقتصادي و اجتماعی را دارند. بنابراین سیاست

پژوهش حاضر با هدف  مند شوند.پذیر در این زمینه بهرههاي انعطافهاي آینده گردشگري خلاق و ایجاد استراتژيچالش

رد گردشگري خلاق شهرستان بروجرد با رویک هاي تاثیرگذار آینده بر توسعهها و عدم قطعیتتعیین و شناسایی پیشران

هاي كلیدي موثر بر توسعه گردشگري نگاري صورت گرفته است. از آنجا كه در راستاي شناسایی و تعیین پیشرانآینده

مك براي افزار میكپژوهی همچون دیگر رویکردها ابزارهاي علمی و منطقی لازم است، در این پژوهش نرمبا رویکرد آینده



 177راد /   سعیدي فرد وحمديا                                                  هاي كلیدي موثر بر توسعه گردشگري خلاقتحلیل سیستمی پیشران
 

 

هاي مك با توجه به رتبهافزار میكبه دست آمده از تحلیل ساختاري در نرم انجام تحلیل انتخاب شده است. براساس نتایج

 توسعه مؤثر بر هاي كلیديعامل كلیدي به عنوان شاخص 10 بندي مستقیم و غیر مستقیم متغیرهابه دست آمده از طبقه

اي هوایی، ریلی و زمینی هافزایش میدان -1 گردشگري خلاق شهرستان بروجرد در آینده انتخاب شدند كه عبارتند از:

؛ (var016دسترسی به شبکه جهانی نت ) -3؛ (var06سرمایه گذاران ) از بازاریابی و حمایت -2؛ (var028به شهرستان )

ارتقاي سطح دانش كاركنان واحدهاي  -5؛ (var032ها و صنعت )هاي خارجی و ارتباط با دانشگاهارتقاي سطح زبان -4

پذیر آسیب اقشار به بومیان و توجه مشاركت -7؛ (var01) فرهنگی و قومیتی توجه به تنوع -6 (var033گردشگري )

(var03) هاي جامعهها و سنتحمایت از آیین -8؛( ي شهري و روستایی و برگزاري رویدادهاvar04) 9- مداري واخلاق 

هاي تحقیق زالی و ها با یافتهاین یافته .(Var08) زایی در بخش گردشگرياشتغال -10 (var02اجتماعی ) امنیت حفظ

هاي تحقیق پست ما ( مشابهت و با یافته2007( و برنتراپ و مسنر )2015(، كارلایل، یوهانس و كونك )1395عطریان )

هاي تحقیق، چنین براساس یافته( تفاوت دارد. هم2023( و تاپفوما و همکاران )2020(، دوگسبوري و همکاران )2015)

فرهنگی، عوامل اقتصادي،  -بعد عوامل اجتماعی 5اي نهایی موثر بر گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد در هپیشران

 عوامل اجتماعی»گیرند. در این میان به ترتیب بندي و جاي میعوامل آموزشی، عوامل زیرساختی و عوامل كالبدي دسته

عوامل زیرساختی و »و « عوامل آموزشی با دو پیشران» ،«عوامل اقتصادي با دو پیشران»، «فرهنگی با چهار پیشران -

هر كدام با یك پیشران بیشترین تاثیرگذاري را بر توسعه گردشگري خلاق شهرستان بروجرد در آینده خواهند « كالبدي

 ترین نتایج این تحقیق، وضعیت توزیع و پراكنش متغیرهاي موثر بر گردشگري خلاق در شهرستان بروجردداشت. از مهم

ها نیز با نتایج كار مصاحبی پور سیستم در محدوده مورد مطالعه است. این یافتهمی باشد كه حاكی از ناپایداري وضعیت 

هاي موثر بر گردشگري اي كه تداوم روند موجود و عدم توجه به عدم قطعیتگونه( مشابهت دارد. به 1401فرد و همکاران )

ي، آموزشی و زیرساختی و كالبدي، سناریوي بدي را در این شهرستان به دنبال فرهنگی، اقتصاد -خلاق در ابعاد اجتماعی

گیران و نهادهاي متولی از سایر عوامل مهم تاثیرگذار بر گردشگري خلاق، خواهد داشت. هر چند كه شایسته است تصمیم

توان اذعان در نهایت میدر این شهرستان غافل نشوند. « عوامل محیطی»و « ریزي و مدیریتیعوامل برنامه»همانند 

مدت در حوزه گردشگري خلاق در شهرستان بروجرد زمانی موفق خواهد بود كه مدت و بلندریزي میانداشت كه برنامه

 نگاري، تدوین شود.گیري از دانش آیندههاي آینده و با بهرهبا در نظر گرفتن عدم قطعیت

 

 سپاسگزاري
 .شودمی تشکر و تقدیر صمیمانه گردشگري در شهرستان بروجرد، امور حوزه خبرگان و كارشناسان همه از

 

 پي نوشت
1- Gordin and Matetskaya 

2- Campbell 

3- Tapfuma 

4- Duxbury 

5- Postma 

6- Carlisle, Johansen, and Kunc 

7- Stolarick 
 

 حامي مالي

 .بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است
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 نویسندگان در پژوهشسهم 

 .هاي نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارندهمه نویسندگان، در بخش
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