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 چکیده
از رویکردهای  گیریبهرهمسائل و مشکلات آن از اهمیت خاصی برخوردار است.  هایپیچیدگیامروزه مدیریت شهرها با توجه به 

 آن و نظایرا، ترافیک شهری، هو آلودگی مانندشهر اراک با مشکلات زیادی  کمک نماید.  تتا حدودی به حل مشکلا تواندمیجدید 

توسعه مدیریت شهری در ایران و شهر اراک با های مؤثر بر بنابراین هدف تحقیق حاضر؛ شناسایی و تحلیل پیشرانمواجه است. 

مصاحبه با کارشناسان )روش دلفی(  و ای و میدانیها و اطلاعات موردنیاز به روش کتابخانهابزار سناریونویسی است. داده زاستفاده ا

افزار یرها و از نرمبرای تعیین اثرگذاری متغ مک میک افزارنرمها ابتدا از وتحلیل دادهشده است. برای تجزیهآوریجمع

لان ی مانند؛ مدیریت کیکه متغیرها آمده نشان داددستاست. نتایج بهشده بینی سناریوها استفادهبرای پیش  Morpholمورفول

 ینتردارای بیش )انتخابی(سیاسی نگری مدیران و ثبات مدیریتبی المللی، عدم توجه به شهروندمداری، های بینکشوری، تحریم

سناریوی خروجی دارای  1111باشند. همچنین از اثرگذاری بر عملکرد مدیریت شهری اراک و بالاترین امتیاز اثرگذاری مستقیم می

ناریوها وع سعنوان سناریوهای نهایی ارائه شد. با توجه به ناحتمال وقوع و تکرارپذیری( به) سناریو با بیشترین اینرسی 01اعتبار 

وان وضعیت تبینانه میشهر در وضعیت بینابینی قرار دارد که با سوق دادن سناریوهای میانه به سمت خوش وضعیت عملکرد مدیریت

 را بهبود بخشید و از وقوع سناریوهای فاجعه جلوگیری نمود.

 

 .مدیریت شهریسناریونویسی، شهر اراک، عملکرد مدیریت،  کلیدی:واژه های 
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 مقدمه
 هایدر نظریه تحولات و سوم جهان شهری هایچالش

 و بازار دولت، یرابطه تجدید به شهر پایدار یتوسعه

 و جامعه عمومی امور یاداره فرایند در مدنی، یجامعه

شاکرمی و همکاران، ) است شده منجر آن یتوسعه

جمعیت بخصوص  روزافزونگسترش درواقع؛  (.0000

 بالأخصشهر و  مشکلاتدر جوامع شهری، توجه به 

که طوریهمدیریت شهری را دوچندان نموده، ب

تحقیقات مرتبط با شهر و مسائل شهری را به سمت امور 

سردری و سالاری ) مدیریتی شهر سوق داده است

های بهبود و توسعه یکی از روش زیرا که ؛(0002 کیانی،

های جدید و استفاده از روشوضعیت کلی کشورها 

یک مدیریت  و از طرفیکارآمد در مدیریت شهرها است؛

تواند باعث سرزندگی شهر، توسعه در ابعاد میشهری 

بنابراین  مختلف آن یا پژمردگی و زوال شهری گردد؛

 Mir) عملکرد مدیریت شهری بسیار حائز اهمیت است

2021 et al,.) مدیریت عملکرد  0بر عقیده سیمون بنا

ای طراحی و توسعه یابد که دارای گونهشهری باید به

پذیری بالا در مواجه با ظرفیت سیستمی و انعطاف

ای و جهانی اتفاقات شدید ناگهانی منطقهاختلالات و 

ا ردرواقع مدیریت شهری باید قابلیت تحول یعنی باشد 

 دههز ا .)et al Simone, 1202) در شهر نهادینه کند

حکومت محلی/ شهری در اروپا تغییرات و  هاینظام، 0071

 اندگذرانده سرچشمگیری را از  یقلمرونهادی و  صلاحاتا

(Martin,1995) .در پی  لاحاتاین اص 2به عقیده ولمن

اصلی، یعنی فقدان پاسخگویی و شفافیت  مسئله پاسخ به دو

، اجتماعی مشکلاتو ناتوانی در مقابله با  ک(کاستی دمکراتی)

. اندفتهگرشکل (کاستی عملکردی)اقتصادی و محیط زیستی 

حکومت محلی  صلاحاتبرخی نیز عقیده دارند گسترش ا

ناشی از آن است که این سطح از حکومت، بیش از همه تحت 

ریاضت های سیاستتأثیر تداوم بحران مالی جهانی و 

البته و  ؛(0007برک پور و کیوانی، ) است قرارگرفتهاقتصادی 

 ابعادمدیریت شهری( در کشورهای جهان سوم ) این مسئله

ه این موضوع بیشتر برخاست که است تری به خود گرفتهبزرگ

روشن است از ساختارهای اجتماعی این جوامع است. هرچند 

شهر از  کنندهادارهکه مشخصات و ساختار نهادهای قانونی 

 با توجه به ایکشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و هر جامعه

ی قلساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریف یا ت

(. 0007، کوچی رضایی) داردخاصی از مدیریت شهری 

 هاینظمیبی و مدیریتی نامناسب ریزیبرنامهدرواقع، 

 به بالا از ریزیبرنامه رویکرد و از بوروکراسی ناشی عمومی

عملکرد  پایین سطح به مشترک طوربه که است پایین

زمان . هم(Swapan, 2016) شودمی منجر مدیریت شهری

های اساسی برای با این تغییر و تحولات، یکی از ضرورت

ایی برنامه ریزان و مدیران شهری داشتن برنامه و سناریوه

 علم پرشتاب درواقع، سرعتبرای تغییرات آینده شهرهاست. 

 اجتماعی، و اقتصادی هگسترد تحولات بروز سبب آگاهی و

 پیشرفت ضرورت و گوناگون هایعرصه در رقابت افزایش

 نگارانهآینده هایپژوهش و هاتلاش و شده شهرها جانبههمه

 توسعه. (0002 )خزایی و الهی دهقی،ساخته است ضروری را

مسائل  ظهور و ارتباطات سرعت و هاتکنولوژی فزاینده

 است شده موجب بشری جوامع مختلف ابعاد در گوناگون

 پیچیدگی دستخوش مسائل تحلیل و بررسی هاینظام

 بالایی شمار با انسانی جوامع که ایبه گونه شود؛ ایفزاینده

 قطعیت، عدم پیچیدگی، .اندمواجه تأثیرگذار متغیرهای از

 از بودن بینی ناپذیرپیش و تنیدگی درهم شدید، تغییرات

 قرن ایمنطقه  و شهری هاینظام انکارناپذیر هایویژگی

 و پویا سیستمی نیز شهر ازآنجاکه است. و یکم بیست

 دور است، فراوان هایقطعیت عدم دارای و آشوبناک پیچیده،

 پایة بر و عقلائی صرفا   رویکردی با بتوان که است انتظار از

، فنی و کاظمی) کرد ریزیبرنامه آن برای خطی فرایندهای

گیری و سال از شکل صدیکبیش از بین، دراین (.0001

. گذرداستقرار نظام مدرن مدیریت محلی/ شهری در ایران می

در طول این مدت، نظام مدیریت شهری تحولات مهمی را 

رهبری سیاسی و اجرایی در سطح محلی از سر گذرانده  ازنظر

ایران  در مدیریتی مختلف هایشیوه بررسی با واقع در .است

 از رهیافتی با شهری تمدیری تاکنون که است شدهمشخص

 و شده مدنی جامعه و عمومی حوزه زوال پایین، باعث به بالا

 محلی اجتماعات شامل شهری جامعه اعظم بخش نتیجه در

 قدرت افزایش در مهمی نقش که غیررسمی هایگروه و

 شهری هایگیریتصمیم فرآیند از دارند شهروندان زنیچانه

مدیریت شهری به این دلیل و اند و بالطبع شدهگذاشته کنار

دلایلی دیگر ازجمله تصمیمات سیاسی، مشارکت ضعیف، 

پارچگی مدیریتی و ... عملکرد چندان مطلوب نداشته  چند

عنوان یکی از های اخیر شهر اراک بهدر سال است.

های صنعتی کشور دارای شهرهای ایران و یکی از قطبکلان

ت شهری ازجمله: ای در بخش شهر و مدیریمشکلات عدیده

مهاجرت روستاییان به شهر، آلودگی هوا، ترافیک شهری، 
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اری بر نتایج بسی که بنا عدم رضایت شهروندان و... بوده است؛

 از تحقیقات و شواهد و قرائن این مسائل و مشکلات بیشتر از

عملکرد مدیریت شهری و ساختارهای حاکم بر آن نشات 

آلودگی هوای اراک  اگرچه کاهش به طوری که گرفته است.

قرار دارد، اما کمبودها و نواقص زیرساختی در  در اولویت

ها و موضوعات مختلف، بیشترین مشکلات را برای شهر بخش

ای اراک به ارمغان آورده است و مهاجرپذیری این تک هسته

شهر نیز، مشکلات را مضاعف نموده است، مشکلاتی که باید 

تردد شهری و مشکلات نشینی، تنگنای فضای از حاشیه

ترافیکی، مشکلات مربوط به ناوگان حمل و نقل عمومی، 

کمبود فضای فرهنگی، ورزشی و تفریحی و نیز مشکل 

مسکن، تمرکز فضای اداری، تجاری و خدماتی و همچنین 

آشفتگی چهره شهر، به عنوان مهمترین پیامدهای آن نام 

و رویه حاشیه نشینی و رشد ساخت و سازهای بی .برد

ای نظیر ولی آباد، صالح آباد، کوی غیرمجاز در مناطق حاشیه

هایی که امام علی)ع( و سایر نقاط اطراف اراک، در زمین

عمدتا  متعلق به منابع طبیعی، اوقاف و سایر مراکز دولتی 

است، مردم این مناطق را با مشکلات فراوانی مواجه کرده 

 انونی و اسکانوساز غیرقسو تصرف و ساختاست، زیرا از یک

غیررسمی صورت گرفته و از سوی دیگر همین مسئله سبب 

شده تا امکان ارائه قانونی خدمات شهری مانند؛ آب و برق و 

 وگاز به ساکنین این نقاط از مسئولین ذیربط سلب گردد 

لذا ضرورت دارد  ضعف عملکرد مدیریت شهری آشکار گردد.

این مسئله های علمی به واکاوی در تحقیقات و پژوهش

پرداخته شود و راهکارهایی جهت بهتر شدن اوضاع و عملکرد 

ه ب گردد بنابراین تحقیق حاضر با توجه مدیریت شهری ارائه

 به دنبال اهداف زیر است: ،این مسائل
 کرد عمل های اثرگذار برترین پیشرانهشناسایی مهم

 مدیریت شهری در شهر اراک

  تعیین میزان اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم

های کلان بر عملکرد مدیریت شهری با پیشران

 میک مکافزار نرم

 های تدوین فرضیات در مورد هریک از پیشران

 مورفولکلیدی در قالب نرم افراز 

 ترین سناریوهای ترین و محتملتدوین و ارائه مهم

آینده مدیریت شهری اراک با توجه به میزان 

 آمدهدستینرسی بها

  ارائه راهکارهایی برگرفته از سناریوهای خروجی

 جهت بهبود وضعیت عملکرد مدیریت شهری اراک

 پژوهشو پیشینه مبانی نظری 
 د، لازمشو قلمداد سازمان یک مثابهبه شهر چه چنان

فنی  از شهر امور اداره منظوربه و آن رأس در است

 مدیریت دارد. نام شهری مدیریت که دشو استفاده

 انجام به را هاییریزیبرنامه شهر، باید برای شهری

 بر و دهد سازمان را های شهریفعالیت برساند،

 انجام برای حتی کند و نظارت شدهانجام هایفعالیت

آبادی و همکاران، خلیل) نماید ایجاد انگیزش امور، بهینه

 از متشکل گسترده سازمانی شهری، مدیریت (.0008

 در ربطذی و مؤثر غیررسمی و اجزای رسمی و عناصر

 حیات کالبدی و اجتماعی، اقتصادی مختلف ابعاد

 جانبههمه توسعه و کنترل هدایت اداره، باهدف شهری

 وسیعی دارای تشکیلات که باشدمی شهرها پایدار و

 توسعه هایموفقیت طرح در را نقش ترینمهم و است

 در و مرور عبور جریان جمعیت، نیازهای رفع و شهری

تفریح،  اراضی، کاربری مسکن، شهری، رفاه شهر،

 دارد عهده بر هاآن امثال و زیربنایی تأسیسات فرهنگ،

(. توجه جدی به این 0007الحسینی و بهرامی، خادم)

زمانی موردتوجه  مقوله برای اولین بار در امور شهرها،

در کنار مفاهیمی چون  0082 واقع شد که در سال

توسعه پایدار شهری، پروژه شهر سالم در دستور  برنامه

با  PDUN0های توسعه سازمان مللکار یکی از برنامه

پاپلی یزدی و رجبی، ) عنوان مدیریت شهری قرار گرفت

(. ویلیامز مدیریت شهری را یک تئوری و 0072

را چارچوب و پایه و اساس  داند، بلکه آنانداز نمیچشم

کند که مدیریت اضافه می او داند.مطالعات شهری می

طرف شهری ارتباط قوی و تنگاتنگ با ماهیت شهر ازیک

 اقتصادی از طرف دیگر دارد،و ساختارهای اجتماعی و 

های دولتی که در شهر همچنین مدیریت شهر با سازمان

دهند و با مردم شهر ارتباط تنگاتنگی خدمات ارائه می

مدیریت شهری چنین در رابطه با مفهوم و کارکرد  دارند.

توان بیان کرد که مدیریت شهری بیشتر وجه فنی و می

جو حاکمیتی  اجرایی دارد و نسبت به حکومت شهری،

آن کمتر است و نهادهای مدیریتی شهر بیشتر مجری 

تصمیمات نهادهای حکومتی هستند که معمولا  در 

آخوندی و ) سطح ملی یا محلی مطرح شوند

شهری نقشی اساسی  مدیریتدرواقع  (.0078همکاران،
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کند و دارای این و پررنگ در پایداری شهرها ایفا می

های اقتصادی، ظرفیت است که شهر را در زمینه

به بلوغ و تکامل جهانی برساند و اجتماعی، فرهنگی 

ریزی مناسب با توجه به برای آینده شهر برنامه

. (Batalhão & Teixeira ,2020 (ها انجام دهدظرفیت

وزه از عملکرد یک شهر و مسائل و مشکلات آن امر

 برای مدیریتگیری عنوان یک متریکال و واحد اندازهبه

 , Verma & Raghubanshi)کنندشهر استفاده می

 به شهری باید مدیریت تحلیل تجزیه برای. (2019

 از یکی هاروی ازنظر . پرداخت موجود وضعیت شناخت

 این شهری مدیریت شناخت برای هاکمک ترینمعروف

دهد  توضیح را مدیریتی عرصه در عملکرد تغییر که است

(2018 Martı-Costa & Toma`s,).  برای حصول به این

های مختلفی ها و مدلهای اخیر روشموضوع در سال

برای بهبود عملکرد مدیریت شهری در دنیا مطرح 

ترین این موارد حکمروایی شهری . که شاید مهمگردید

عنوان یک شیوه جدید و مبتنی بر مشارکت به باشد که

 & Marrising) شده است شهروندان مطرح

Kempen,2006).  نظریه حکمروایی مطلوب با

 جویی،مشارکت مانند هاییهایی مانند؛ شاخصهشاخص

 گیری،تصمیم اختیار و حق پذیری، یا تداوم پایداری

 پاسخگویی، و شفافیت اثربخشی، کارایی و عدالت،

 درزمینه تواندمی امنیت و مدنی و التزام شهروندمداری

 هایارزش ارتقای و مفهوم مشارکت سازینهادینه

لذا  .(UN-Habitat, 2009) واقع شود مفید سالاریمردم

شده، باید گفت مدیریت با توجه به موضوعات مطرح

شهری برای داشتن یک عملکرد خوب و موفق که منجر 

از یکسری سازوکارها و  شهر گرددبه توسعه و پایداری 

ها شده است که با کاربست این برنامهبرنامه تشکیل

 (.0گردد )شکل پایداری شهر تضمین می

 

 
 ب جهت دستیابی به اهدافمعیارهای یک مدیریت شهری مناس :1 شکل

 0011 منبع: نگارندگان،

 

 

 نگاری سناریو

فرهنگ لغت سناریو را طرح کلی وضعیت طبیعی یا 

ر تداند؛ اما اگر سناریو تخصصیمورد انتظار حوادث می

توان گفت سناریو داستانی توصیفی از تعریف شود، می

های مواجه است که به بخش خاصی از آینده نظر بدیل

ریزی (. روش برنامه0000رهنما و معروفی،) دارد

ترین روش برای ترین و رایجشدهسناریو، شناخته

 .(Sardar and Sweeney,2016) بینی آینده استپیش

 ها ونگاری، توسعه نگرش نقش و کارکرد مهم سناریو

گیری است. شوارتز در کتاب هنر بهبود سازوکار تصمیم

دستيابي به 
اهداف تعيين 

شده

تعيين آنچه: سازماندهي
.  كه بايد انجام شود

چه . چگونه انجام شود
.كسي ان را انجام دهد

هدایت و : رهبری
ایجاد انگیزه در کلیه 

طرفهای ذینفع 

نظارت، مقايسه : كنترل
واصلاح فعاليت هابرای 
اطمينان انجام درست 

آنها طبق برنامه

تعريف :برنامه ريزی
اهداف، تدوين 

استراتژی توسعه 
برنامه 
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 اریو را چنین تبیین کردههای اصلی سندورنگری ویژگی

است: سناریو ابزاری برای نظم بخشیدن به ادراک فرد 

های فرد های بدیل آینده است که تصمیماز محیط

 فرد و همکاران، ایزد) درستی اجرا شودتواند بهمی

نگاری با استفاده از اطلاعات  (. درواقع سناریو0000

جهان موجود چندین داستان منطقی و منسجم درباره 

 (.0002 رمضانی و همکاران،) کندآینده تدوین می

سناریو در طی یک دهه اخیر  ریزیستفاده از برنامها

است. تحقیقات حاکی از آن است  یافتهافزایش شدتبه

یزی رهای برنامهکه نوعی همبستگی میان استفاده از فن

 کلی اتیثببیناپذیری و  سناریو و عدم قطعیت، پیشمانی

تجاری وجود دارد. عدم قطعیت فزاینده بر  هایمحیط

تجاری  اندازهایچشماهمیت شناسایی روندهای آتی و 

؛ بنابراین استفاده از سناریو به افزایدمیمورد انتظار 

 هایمحیطدلیل پیچیدگی و عدم قطعیت زیاد در 

است. محققان همچنین نوعی  یافتهافزایشتجاری 

 ریزیبرنامهبوط به مر هایفعالیت ارتباط مستقیم میان

 پور و همکاران، سعید) انددادهسناریو و نوآوری گزارش 

های توسط پژوهشگران و سازمان حال(. تابه0000

ز مختلف تعاریف متفاوت اما با محتوایی همسان ا

نگاری صورت گرفته است کهآینده

د؛شومیهایی از آن اشاره به نمونه( 0 در زیر )جدول
 

 نگاریتعاریف آینده -1 جدول

 دستاورد تکنیک هدف پژوهشگر

و  2دورست

 همکاران

(2100) 

سازی و پیاده توسعه دادن نشان

نگری آینده سیستم پشتیبانی

 نیروهای مسلح برای مناسب

 آلمان فدرال

 روش شش از مقاله این در

پویش  است: شدهاستفاده

 وتحلیل عدمتجزیه محیطی،

 وساز سناریوساخت قطعیت،

ها ارزیابی گزینه ی،فاکتشا

 و نوشتن سناریو استراتژیک،

 سناریو بر نظارت

 سیستم دهدمی نشان نتایج

RAHS برای  ابزار یک تنهانه

زمینه  بلکه است، نگریآینده

 نیز را آینده در دانش توسعه

 .کندفراهم می

 (2100) 0دارکو

 که چگونه موضوع این بررسی

 مبتنی استراتژی توسعه رویکرد

-توان بهمی را نگریبر آینده

 پتانسیل مدیریت اعمال منظور

 .کاربرد به میانی

 رویکرد توسعه استراتژی

مدیران  که دهدمی نشان نتایج

از  پیروی به مایل میانی و ارشد

منظور به مناسب بسیار روشی

در  استراتژی توسعه به کمک

زمان،  ها،داده ها،ایده شرایط

 هستند. تحلیلی کار و منابع

 0فورستر

(2100) 

تکنولوژی  از استفاده

 برای شناسایی نگریآینده

صنعت  در فرآیندها ها وآوریفن

 آلمان خودرو

 متخصصان با دلفی بررسی

 مورد در گراعمل محققان و

 آینده هایآوریفن

اجرای  برای اصلی محرک نیروی

توسط  هزینه، کاهش تحولات

انرژی  و منابع در جوییصرفه

 .است

 (0007رهنما و همکاران،  :)منبع

 

 پژوهش مواد و روش های
 هدف و ساختاری تحلیل -توصیفی تحقیق روش

 هک است روشی ساختاری، تحلیل روش. است کاربردی

 هایمسیست در خصوصا  متغیرها بین روابط تحلیل برای

 ینا پتانسیل. رودمی بکار متعدد ابعاد دارای و گسترده

 هایداده کنار در کیفی هایداده از استفاده در روش

                                                           
2 Dorvest 
3 Draco 
4 Forester 

 از یکی به تبدیل روش این که شده سبب کمی،

:(. 0002ربانی،) شود پژوهیآینده در پرکاربرد هایروش

شده گام اساسی تقسیمدرواقع بخش روش تحقیق از سه

 هکه در گام اول بامطالعه ادبیات و پیشینطوریاست به

گردد و در ها شناسایی میترین پیشرانموضوع مهم
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در اختیار نخبگان و مدیران  01*01قالب یک ماتریس 

شود به ها خواسته میشود و از آنشهری قرار داده می

هر پیشران با توجه به میزان اثرگذاری و اثرپذیری آن 

اثرگذاری ) هابدون اثرگذاری(، یک) عددی بین؛ صفرها

اثرگذاری ) ها)اثرگذاری متوسط( و سهدوها  ضعیف(،

نفر از  01جامعه آماری تحقیق تعداد  زیاد( داده شود.

کارشناسان و کارکنان ادارات شهر اراک بوده که تعداد 

نمونه به روش گلوله برفی انتخاب گردید و پس از اقناع 

و در واقع از  د؛ی مراجعه به کارشناسان متوقف شفکر

انتخاب متغیرها، امتیاز بندی این گروه کارشناس در 

متغیرها، تدوین فرض ها و امتیاز دهی به فرض ها 

استفاده شده است و در گام بعدی میزان اثرگذاری و 

 گردد. درشناسایی می( هاپیشران) اثرپذیری متغیرها

ر های برتی پیشرانگام سوم با توجه به امتیازات بالا

خبرگان برای  ت.مورفول شده اس وارد نرم افزار و انتخاب

هرکدام چندین فرض مطرح می کنند و به هر فرض 

امتیازاتی می دهند که در نهایت برای تدوین سناریوها 

شود. بدین ترتیب که این نرم افزار بکار گرفته می

براساس درصد احتمال فرضیات میزان اینرسی)مقاومت 

 و احتمال وقوع( سناریوهای مختلف را ارائه می دهد.

و از بزرگترین  شهرهای ایرانکلان از کیاراک ی

شهرستان  و استان مرکزی یران و مرکزشهرهای مرکز ا

خورشیدی  0001است. جمعیت اراک در سال  اراک

نفر بوده که از این نظر قطب جمعیتی  121000برابر با 

استان مرکزی و هجدهمین شهر پرجمعیت ایران به 

 . آیدحساب می

های عنوان مرکز استان از ظرفیتاگرچه شهر اراک به

رخوردار است و سهم قابل بالفعل و بالقوه فراوانی ب

توجهی در تولید ناخالص ملی کشور دارد، اما در 

متعددی در زمینه توسعه  مشکلاتحال از دیرباز با عین

 زیست جامع برنامه ؛ فقدانشهری نیز مواجه بوده است

حاشیه نشینی،  سبز، فضای سرانه کمبود محیطی،

 آبی در منابع ذخائر های عمرانی ناتمام، کاهشپروژه

 در اما دارند، قرار اراک مشکلات بزرگترین ردیف

 هعارض بزرگترین عنوان به باید هوا آلودگی از حاضرحال

 برد. نام اراک در صنعتی توسعه

 

 
 1011، منبع: نگارندگان -: موقعیت جغرافیایی شهر اراک2 شکل

 پژوهشهای یافته
ها و ترین پیشرانهای تحقیق ابتدا مهمدر بخش یافته

متغیرهای مؤثر بر توسعه عملکرد مدیریت شهری در 

شهر اراک شناسایی گردید. برای شناسایی این متغیرها 

از مطالعات صورت گرفته در این حوزه و نظر کارشناسان 

که درنهایت از این متغیرها یک طورید. بهاستفاده ش

میک افزار طراحی گردید و وارد نرم 01*01ماتریس 

 گردید و از کارشناسان خواسته شد نظرات خود را مک

وارد ماتریس کنند. با در نظری گیری این موضوع که 

ها دارای های ماتریس دارای اثرگذاری و ستونردیف

طور که از جدول زیر مشخص همان اثرپذیری هستند.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DA%A9
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ن کشور، ضعف سامانمند، است؛ متغیرهای؛ مدیریت کلا

کاری مدیران شهری و استانی، دولت، عدم ثبات سیاسی

های انسانی و فیزیکی، مدیریت، فساد اداری، زیرساخت

شهروندمداری و فناوری اطلاعات دارای بیشترین تأثیر 

شهرهای ایران و ازجمله بر عملکرد مدیریت شهری کلان

؛ مدیریت یرهایهر اراک هستند. در نقطه مقابل متغش

کلان کشوری، مشارکت ضعیف مردمی، ضعف سیستم، 

ضعف ، آموزش و پروش، سنتی مدیریت هایشیوه

 ... دارایو تخصص گرایی مدیرانبلندمدت،  ریزیبرنامه

و تا حدودی اثرگذاری  یریبیشترین میزان تاثیرپذ

 (.2هستند )جدول

 
  اثرگذار بر مدیریت شهری متغیرهای -2جدول 

 متغیرها تعداد
 رهایمتغجمع اثرگذاری 

 ردیف()

 رهایمتغجمع اثرپذیری 

 (ها)ستون

 82 70 مدیریت کلان کشوری 1

 80 21 مشارکت مردم 2

 10 80 یالمللنیب یهامیتحر 3

 22 82 بودجه 0

 80 72 ضعف سیستماتیک 5

 22 81 سیاسی باز مدیران 6

 21 70 نقش دولت 7

 00 00 موقعیت جغرافیایی 8

 22 81 عدم ثبات مدیریت 9

 80 28 بلندمدت یزیرضعف برنامه 11

 12 21 کردهلینیروی تحص 11

 00 00 نزدیکی به پایتخت 12

 20 22 فساد اداری 13

 28 27 عدم شفافیت عملکرد نهادهای مدیریتی 10

 28 22 نبود سیستم مناسب پاسخگویی 15

 28 21 عدالت محوری 16

 28 81 یشهروندمدار 17

 87 21 ییضعف کار آ 18

 80 20 تخصص گرایی مدیران 19

 71 70 انسانی و فیزیکی یهارساختیز 21

 20 12 یاکشوری و منطقه یریپذرقابت 22

 18 20 جمعیت 23

 22 27 آگاهی مدنی 20

 82 20 سنتی مدیریت یهاوهیش 25

 22 20 دانشگاهیمراکز  26

 80 21 وپرورشآموزش 27

 80 22 اقتصاد شهری 28

 20 08 سرمایه اجتماعی 29

 80 12 کیفیت زندگی 31

 80 82 فناوری اطلاعات 31

 0001 0001 جمع کل 32

 0011نگارندگان:

 جدول آمده مشخص گردیددستامتیازات بهتعداد 

(0.) 

 تکرار امتیاز مربوط به عدد سه با  بیشترین میزان

 000امتیاز 
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  تکرار  72کمترین تکرار امتیاز مربوط به عدد یک با

 است.

 بار  آمده با دودستهمچنین میزان پایداری به

هست که این عدد  %70ای برابر با چرخش داده

 دهنده پایایی و اثرگذاری بالای متغیرها برنشان

 یکدیگر است.

 

 : امتیازات هر طیف1 نمودار

 

میک مک  افزارنرمی خروجی هانقشهدر این مرحله 

شده یلتشکی است که از پنج قسمت یا ناحیه اگونهبه

از این نواحی با توجه به امتیازات هر  هرکداماست و 

 (:0وضعیت خاصی هستند )شکل  دهندهنشانمتغیر 

بر اساس  کلیدی(: یا ورودی )متغیرهای اول ناحیه 

 پژوهییندهآ افزارنرمتحلیل اثرات متقاطع حاصل از 

و در محل شمال  0های که در ناحیه میک مک، پیشران

دارند، ها قرار غربی صفحه پراکندگی پیشران

 ها بر کل سیستم است.دهنده توان تأثیرگذاری آننشان

 دهندهنشان واسط(: حد )متغیرهای دوم ناحیه

تأثیرگذاری  هم و تأثیرپذیری هم که اندمتغیرهایی

جهی معروف و متغیرها به متغیر دو این دارند. زیادی

د توسعه عملکربرهستند و دارای نقش بسیار بسزایی 

که هم دارای اثرگذاری بالا و طوریمدیریت هستند به

 طور که از نمودار زیر هم اثرپذیری زیاد هستند و همان

 

مشخص است این متغیرها دارای بیشترین تجمع در این 

توان گفت بهبود و توسعه بنابراین می ناحیه هستند؛

عملکرد مدیریت شهری اراک تا حدود زیادی در گروه 

 این متغیرهای: سیاسی، اجتماعی و اقتصادی است.

 دهندهنشان نتیجه(: )متغیرهای سوم ناحیه

میزان  و کم تأثیرگذاری میزان که است متغیرهایی

طور که از نمودار مشخص و همان دارند؛ زیاد تأثیرپذیری

 است فقط دو متغیر در این ناحیه قرارگرفته است.

پوشی(: چشممتغیرهای قابل) ناحیه چهارم

دهنده متغیرهایی است که تأثیرگذاری و نشان

حرکات یا روندها تأثیرپذیری کمی دارند. این متغیرها 

دهند و حاکمی را که تغییرات کمی دارند نشان می

ر، زمانی پو) شونداصطلاحا  متغیرهای مستقل نامیده می

0000.) 

 ی یا نامعینادهندۀ متغیرهای خوشهناحیه پنجم نشان

است: ازنظر سیستم این متغیرها وضعیتی نامعین در 

 آینده دارند.
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مک کیم پژوهییندهافزار آدر نرم ینواح ییساختار فضا: 3شکل

 %011اثرگذاری مستقیم(، با پوشش ) در این نمودار

دهنده این مطلب است که شده است، نشانترسیم

ر به سمت دیگ متغیرهایی که بیشترین خطوط قرمز را

تنها متغیرها دارند دارای بیشترین اثرگذاری مستقیم نه

بر عملکرد مدیریت شهری اراک بلکه دارای بیشترین 

اثرگذاری بر سایر متغیرهای هستند و از قدرت بسیار 

دهنده متغیرهای ط آبی نشانبالایی برخوردارند. خطو

 بریدهباقدرت اثرگذاری کمتر و خطوط مشکی بریده

 بالا هستند. یدارای اثرپذیر

 
 : اثرگذاری مستقیم متغیرها بر مدیریت شهری0 شکل

 

بعد از ترسیم نمودار مستقیم، نمودار اثرگذاری 

و  ترسیم گردید؛ %81متغیرها با پوشش غیرمستقیم 

طور که از نمودار زیر مشخص است اکثریت همان

متغیرهایی که دارای اثرگذاری مستقیم بر عملکرد 

مدیریت شهر اراک بودند در اینجا هم دارای بیشترین 

اثرگذاری غیرمستقیم بر این موضوع هستند و این 

 که هاستدهنده اهمیت بالای این متغیرمسئله نشان

 نیازمند توجه بالا هستند.
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 یشهر تیریبر مد رهایمتغ میرمستقیغ ی: نقشه اثرگذار5شکل 

 

طور که اثرگذاری غیرمستقیم( همان) در این نمودار

، پذیریی مانند؛ جمعیت، رقابتیمشخص است متغیرها

فاصله تا مرکز، موقعیت جغرافیایی دارای کمترین 

اثرگذاری غیرمستقیم بر عملکرد مدیریت شهری اراک 

هستند اما در طرف مقابل از عملکرد مدیریت و سایر 

ر طوبالایی دارند. همچنین همان متغیرها تأثیرپذیری

که از نمودار مشخص است متغیرهای؛ ضعف 

های انسانی و سیستماتیک، نقش دولت، زیرساخت

فیزیکی دارای بالاترین میزان اثرگذاری غیرمستقیم 

 هستند.

 
 یشهر تیریبر مد رهایمتغ میرمستقیغ ی: نمودار اثرگذار6شکل 

 

 فاز دوم تحقیق سناریونویسی

ترین این که در گام اول مهم از در این مرحله بعد

متغیرهای اثرگذار بر توسعه عملکرد مدیریت شهرهای 

افزار شد ایران و شهر اراک شناسایی گردید و وارد نرم

شده توسط هرکدام از متغیرها برحسب امتیازات داده

ع ازلحاظ کارشناسان حائز امتیازاتی شد که درواق

د. بندی گردیدناثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم رتبه

حال در این مرحله ده متغیر اول که دارای امتیاز 

بیشترین اثرگذاری بر مدیریت شهری اراک هستند 

های کلیدی شناسایی انتخاب شدند و عنوان پیشرانبه

ها از کارشناسان خواسته شد برای هرکدام از این پیشران

ها فرض( مطرح کنند و بعد این فرض 1) هاییفرض

طور چرخشی بین کارشناسان چرخید و امتیازاتی در به
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ها وارد قالب درصد کسب نمودند سپس این فرض

گردید تا سناریوهایی مورفول افزار سناریونویس نرم

یکی از ایزارهای  مورفولنهایی ارائه گردد. نرم افزار 

و طراحی حوزه آینده پژوهی است که برای تدوین 

سناریو بکار می رود این نرم افزار در واقع خروجی را با 

ه ارائه می عتوجه به تحلیل ساختار منطقه مورد مطال

برای ساختاردهی و بررسی مجموعه ای از عوامل و  دهد

چند بعدی که با یکدیگر روابط متقابل دارند شناسانده 

شده است.

 

 موثر بر مدیریت شهری اراک کلیدیهای پیشران

شده در متغیر استفاده 01در اینجا از بین  گام اول:

مرحله قبلی تحقیق، ده متغیری که دارای بیشترین 

های کلیدی عنوان پیشرانامتیازات ممکن بودند به

 (.0 جدول) انتخاب گردید

 اراک یشهر تیریبر مد یاثرگذار ازیامت نیبالاتر یدارا یدیکل یهاشرانیپ  -3جدول
 

 امتیاز پیشران   ردیف

 

 70           ی، فرهنگی، اجتماعی(اقتصاد در همه ابعاد؛ سیاسی،مدیریت کلان کشوری )  0

 72      (شدهنهینهادضعف و عدم تحولی که در بدنه مدیریت ضعف سیستماتیک )  2

 81                            ی سیاسی(هایبندسیاسی باز مدیران )جناح  0

 70                                                                       متولی امر( عنواننقش دولت )به 0

 81      و تحولات دائم مدیریتی( تغیرعدم ثبات مدیریت ) 1

 82       بودجه 2

 81      بودن نقش شهروندان در مدیریت شهری( رنگ)کم یشهروندمدارعدم مقوله  8

 80                                                                                          یالمللنیب هامیتحر 7

 70                                                                        انسانی و فیزیکی یهارساختیز 0

 82      یهوشمند سازی الکترونیکی و هارساختیاطلاعات )زفناوری  01

 
 فرضیات و آزمون گام دوم: تدوین

اینکه متغیرهای کلیدی مؤثر بر  از در این بخش بعد

توسعه عملکرد مدیریت شهری اراک، شناسایی و میزان 

های هرکدام از ، فرضشودتأثیرگذاری هرکدام مشخص 

نظر کارشناسان طراحی و تدوین متغیرها با استفاده از

د. سپس با استفاده ازنظر کارشناسان امتیازاتی به ش

یزان مهم بودن اساس دو پارامتر م ها برهرکدام از فرض

ین( بینانه، بینابین و بدباز ایدئال، خوش)صورت کیفی به

. شود ( هر فرض ارائه8 شکل) و کمی، احتمال وقوع

صورت چرخشی از ها بهدرواقع، هرکدام از این فرض

کنند که درنهایت بر کارشناسان امتیازاتی دریافت می

حالت یک سناریو و احتمال وقوع یا عدم وقوع آن 

ه در است ک رگذار است. البته ذکر این نکته ضروریتأثی

طرح هر فرض و امتیازات کارشناس دارای اختیار 

 بالاست.

 متغیرها 
Hypotheses 

H1 H2 H3 H4 H5 

Domains 

مدیریت کلان 

 کشوری

ادامه وضعیت 

 %51موجود 

تغییرات بنیادی 

به نفع مدیریت 

 %21محلی 

 افزایش

تمرکزگرایی 

مدیریت در سطح 

 %31کلان 

  %1دیگر موارد

ضعف 

 سیستماتیک

تحول در 

ساختارهای 

نهادینه شده به 

ضعیف تر شدن 

زیرساختهای 

مجموعه ای در 

متاثر شدن از 

عوامل ناگهانی 

25% 

ادامه وضعیت 

 %31فعلی 
 %1دیگر موارد
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 متغیرها 
Hypotheses 

H1 H2 H3 H4 H5 

سمت بهتر شدن 

22% 

بدنه مدیریت 

22% 

نگاه سیاسی 

 مدیران

تمرکز مدیریت بر 

امر توسعه و پرهیز 

از سیاسی نگر 

 %15مدیران 

پرهیز از 

بکارگیری 

مدیران سیاسی 

 %21نگر 

تخصص گرایی 

جایگزین سیاسی 

 %15اندیشی 

ادامه وضعیت 

 %09موجود 
 

 نقش دولت

پررنگ تر شدن 

نقش دولت در 

تاثیرگذاری بر 

مدیریت شهرها 

31% 

واگرایی نقش 

دولت به نفع 

شهری مدیران 

20% 

حفظ وضعیت 

 %26فعلی 

تحولات 

ناگهانی در 

 %21نقش دولت 

 

عدم ثبات 

 مدیریت

ادامه نقش مدیریت 

شهرها به شیوه 

 %21موجود 

پایداری و ثبات 

مدیریت براساس 

خواسته 

 %19شهروندان 

ثبات مدیریت 

براساس توانایی و 

تخصص گرایی 

21% 

تغییرات مدام 

مدیریتی و 

سیاسی نگری 

حوزه در این 

01% 

 

 بودجه

افزایش وضعیت 

بودجه اختصاص 

یافته به بخش های 

مختلف مدیریتی 

15% 

تعیین ساختار 

بودجه براساس 

 %21نیاز شهری 

ادامه شکل و 

ساختار کنونی 

 %31بودجه ریزی 

افزایش بودجه 

با رفع تحریم ها 

30% 

 

Domains 

عدم مقوله 

 شهروند مداری

کم رنگ شدن 

نقش شهروندان در 

مدیریت شهری 

28% 

توجه به موضوع 

حکمروایی خوب 

شهری و 

شهروندمداری 

28% 

تمرگزگرایی بالا و 

عدم توجه به 

حقوق شهروندان 

15% 

ادامه روند 

 %31کنونی 
 

تحریم های بین 

 المللی

کم رنگ شدن 

نقش تحریمها و 

 %35شدت آنها 

افزایش تحریمها 

و تاثیرگذاری 

آنها بر توسعه 

عملکرد مدیریت 

 %22شهرها 

طراحی مکانیزمی 

برای بی اثرکردن 

نقش تحریمها بر 

مدیریت شهرها 

23% 

حفظ وضعیت 

 %21موجود 
 

زیرساختهای 

انسانی و 

 فیزیکی

تغییرات بنیادی در 

زیرساختهای 

فیزیکی و 

 %25انسانی

به کارگیری 

نیروی انسانی 

 %21تحصیلکرده 

ادامه شرایط 

 %31موجود 

فرسودگی 

زیرساختها در 

 %25ابعاد همه 

 

 فناوری اطلاعات

بکارگیری سخت 

افزارها و نرم 

افزارهای هوشمند 

 %21و الکترونیکی 

تغییر و توسعه 

مدیریت و سنتی 

به مدیریت 

هوشمند و 

 %20الکترونیک 

استفاده از 

ابزارهای فناوری 

اطلاعات در جهت 

ایجاد خلاقیت در 

 %01مدیریت 

حفظ روند 

 %15کنونی 
 

 هرکدام یدرصد ازاتیو امت شرانیهر پ یشده برامطرح یها: فرض7شکل 
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ها و امتیازات نهایی داده که فرضدر این مرحله وقتی

ه کطوریشد، خروجی نهایی از سناریوها گرفته شد به

 سناریو طراحی کرد و البته 011111افزار درنهایت نرم

 01هزار دارای اعتبار بود و تعداد  1111بین دراین

سناریو دارای سناریوهای یکسان با فرق یک فرض بود 

درصد و  %01سناریوی که دارای تکرار بالای  1لذا 

 (8 شکل) درصد بودند %01ضریب اعتباری بالای 

 تعداد سناریو خروجی -0 جدول

    

 تعداد توضیحات
  

 011111                                                                      تعداد سناریوها

  1111                                                       تعداد سناریوهای دارای اعتبار

 01                                                                  انتخابی تعداد سناریوهای

 1                                                                                    تعداد سناریوهای تحلیلی

 

 

در این مرحله پنج سناریوی نهایی که دارای احتمال 

با توجه به اینرسی بالا( ) درصد 81تا  20وقوع بالای 

طور که در داخل سناریو با و همان هستند ارائه گردید

ز ها کمتر اشده تعداد تغییرات فرضفلش قرمز مشخص

درصد است و این نشان از اینرسی بالا این  01

شده در بالای هر جدول سناریوهاست. امتیازات ارائه

دهند و ازآنجاکه این عدد نشان می اینرسی هر سناریو را

درصد است بنابراین از اعتبار و پایداری بالا  11بالای 

در ردیف اول ادامه  1تا  0در سناریو  برخوردار هستند.

دهنده شده است که این نشانوضعیت موجود ارائه

 وضعیت پیشران کلیدی؛ مدیریت کلان کشور است.

 

 افزار : سناریوهای نهایی برگرفته از نظر کارشناسان و خروجی نرم8شکل 
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طور که از جدول سناریو پیداست کارشناسان از همان

 0سناریو مطلوب،  0سناریوی ممکن تعداد  01

ناریوی فاجعه را تعیین و س 0سناریوی بینابین و 

که برای متغیرهای کلیدی طوریاند. بهبینی کردهپیش

تغییرات سیستماتیک، سیاسی نگری مدیران، بودجه 

بینی کردند و همچنین در وضعیت مطلوبی را پیش

متغیرهای کلیدی؛ ثبات مدیریت، شهروندمداری و 

 بینیهای انسانی و فیزیکی وضعیت خوشزیرساخت

نکردند. همچنین متغیرهای کلیدی؛ نقش بینی پیش

المللی های بیندولت، مدیریت کلان کشور و تحریم

 برای آینده وضعیتی بینابین دارند.

 
 شده توسط کارشناسانسناریوهای ارائه -5 جدول

 
 وضعیت سناریو          سناریو عامل کلیدی

 

 سناریوی بینابین                    ادامه روند کنونی تاثیرات مدیریت کلان کشور در مدیریت شهرهای کشور    ن        مدیریت کلا        0

  و شهر اراک                      کشوری          

 سناریوی مطلوب         شده و پرهیز از شیو ه مدیریتی ازالیدی            تحول در ساختارهای نهادینه        ضعف سیستماتیک      2

 سناریوی مطلوب                       حرکت مدیریت شهرهای کشور و شهر اراک به سمت توسعه عملکرد      سیاسی باز مدیران    0

 و پرهیز از سیاسی نگری            
 سناریوی بینابین   تر شدن نقش دولت در مدیریت شهرها از قبیل اقداماتی مانند پررنگ                نقش دولت       0

 ریزی و تغییر مدیران کلان استانی و شهریبودجه                                                 
 سناریوی فاجعه                   ایران و  ادامه روند کنونی تغییرات و تحولات زیاد مدیریت در شهرهای       عدم ثبات مدیریت     1

 حفظ وضعیت موجود() شهر اراک                                                           

 سناریوی مطلوب         انداز آینده            با توجه به چشمافزایش بودجه برای نهادهای مدیریت شهری                  بودجه         2

 در این حوزه                                                                        

 سناریوی فاجعه         ر و تحولات مدریت شهری     یتأثیرات کم نقش مدیریت شهروندان در تغی    عدم مقوله شهروندمداری    8

 و ادامه روند کنونی                                                                 
 سناریوی میانه           ها و توسعه عملکرد مدیریت شهرهای ایران           انداز رفع تحریمچشم         المللی ینبهای تحریم    7

 ازجمله شهر اراک                                                                 
 سناریوی فاجعه               های فیزیکی و انسانی ادامه شرایط موجود و استفاده از زیرساخت   انسانی و فیزیکی هایزیرساخت  0

 بود وضعیتکنونی و عدم تلاش در جهت به                                                        

 سناریوی مطلوب       استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در جهت ایجاد خلاقیت مدیریت شهری              فناوری اطلاعات     01

 های نوینبه شیوه                                                                        

 

گیرینتیجهبحث و 
امروزه مدیریت شهری برای داشتن یک عملکرد خوب  

از  شودو موفق که منجر به توسعه پایداری شهر 

 شده است که با کاربستتشکیل هاییسازوکارها و برنامه

 ؛خواهد شدتضمین  یها پایداری شهراین برنامه

وان تاست که می بین دانش سناریو نگاری ابزاریدراین

با استفاده از آن احتمالات، عدم قطعیت و وضعیت آینده 

بینی کرد. لذا با توجه به این موضوعات در را با آن پیش

تحقیق حاضر با استفاده از دانش سناریونویسی به دنبال 

های کلیدی مؤثر بر توسعه شناسایی و تحلیل پیشران

ه در مرحلبنابراین  عملکرد مدیریت شهر اراک هستیم؛

افزار اول متغیرهای کلید شناسایی گردید و در قالب نرم

امتیاز گیری و ماتریس بندی گردید. با توجه  میک مک

افزار شاخص پرشدگی آمده از نرمدستبه خروجی به

ای آمده برای متغیرها با دو بار چرخش دادهدستبه
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که این امر مؤید تأثیرگذاری زیاد متغیرها  %00/70عدد

ات آمده از نظردستیکدیگر است و کارایی اطلاعات بهبر 

 دهد. درنهایت متغیرهای؛ فناورینخبگان را نشان می

 فیزیکی، و انسانی هایاطلاعات، زیرساخت

 دولت، سیاسی نقش مدیریت، ثبات عدم شهروندمداری،

 هایسیستماتیک، بودجه، تحریم مدیران، ضعف باز

 توجه به وجود متغیر والبته این متغیر با ) المللیبین

نگاه به بیرون نباید به عنوان یک عامل اصلی در نظر 

از کشوری حائز بالاترین امتی کلان گرفته شود(، مدیریت

 اثرگذاری شدند.

مطالب موید این لذا در نتیجه گیری به دست آمده 

موضوعات است که؛ تغییر در ابعاد سیاسی، اقتصادی، 

ینده از ملزومات تحول آشهر برای اجتماعی ، مدیریتی 

تغییر در شیوه  همچنیندر مدیریت شهری اراک است. 

 افزایشمدیریتی تمرکزگرا، استفاده از فناوری مدرن، 

بودجه برای نهادهای مدیریت شهری با توجه به 

انداز آینده در این حوزه و حرکت مدیریت شهری چشم

و پرهیز از سیاسی  یاراک به سمت توسعه عملکرد

تحول توسعه مدیریت شهر اراک بسیار اثرگذار در  نگری

 است.

سناریو های نهایی در جهت  به بنابراین در نهایت با توجه

ریت شهری اراک باید به یتوسعه و بهبود عملکرد مد

 پیشنهادات زیر توجه نمود:

 شهر   تغییر در دیدگاه و تفکرات سنتی مدیریت

به سمت شیوه ای جدید مدیریتی و  اراک

 بسترسازی خلاقیت مدیریتی در همه ابعاد آن.

 های قبلی و فعلی و اجرای مصوبات دولت

 .اختصاص اعتبارات تکمیلی

 هر ش پرهیز از نگاه سیاسی به مسائل مدیریتی

و تلاش برای حل مسائل شهر و بهبود  اراک

عملکرد مدیریت شهری بدور از چشم داشت 

 های سیاسی

  توجه و اهتمام ویژه به نظر شهروندان در

 انتخاب و حتی ارائه پیشنهادات

  تغییر تفکر مدیریت دستوری از بالا به پایین و

 احترام به اصول حکمروایی خوب شهری

  برای اجرای  شهر اراکثبات در مدیریت

ها و پرهیز از تغییر و تحولات دائم برنامه

 مدیریتی در سطح کلان و زیر مجموعه

 تفاده از ابزار و اصول مدیریت الکترونیک و اس

مدیریت هوشمند جهت صرفه جویی در هزینه 

 و زمان
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