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Absratct  

Background and Purpose: Municipalities or local governments, as one of the most important public institutions, are 

responsible for providing services to city dwellers to meet the basic needs of life and, as a result, achieving a developed city. 

For this purpose, municipalities must have resources and income, because today, in addition to insufficient income sources, 

there is a more serious problem called the instability of municipal revenues. In developing countries such as Iran, which are 

characterized by inefficient economic systems, weak tax systems, and a lack of citizen participation mechanisms in financing 

city expenses, the revenue collection system of municipalities is mainly directed towards unstable and unhealthy revenue 

sources. Therefore, having a stable revenue system is an important element that leads to success in carrying out missions, so 

that it can respond positively to the expectations and needs of society. On the contrary, if there are no sustainable revenue 

sources, the financial and budgetary planning of municipalities will be in trouble. As a result of this trend, the current revenue 

sources will not be able to meet the increasing costs of municipalities in the coming years. Therefore, research aims to study 

and investigate the status of Zanjan Municipality revenues in terms of sustainability and its leveling and, it examined the 

revenues of Zanjan Municipality and analyzed them in terms of sustainability criteria. 

Methodology: The philosophy of the study is interpretive with a qualitative approach. The research strategy is descriptive, and 

the main research problem is explained with the content analysis technique and the analysis system based on soft operations 

(de-model and interpretive structure). These two models are derived from a paired comparison questionnaire and causality 

analysis. After identifying the variables (revenue sources of Zanjan Municipality obtained from printed texts), the researcher 

developed and measured a paired comparison questionnaire. After collecting the data, the first, the definite relationships 

between the variables using the DEMAT method. The definite relationships obtained in this section were used for interpretive 

structural equations or ISM, and the most important levels of the municipality's revenue sources were identified. Finally, the 

most important revenue sources of Zanjan were identified. Also, the statistical population of the research includes all urban 

planning experts in the field of urban management (municipal employees and university professors), so 12 people were selected 

as a sample of the statistical population. 

Findings and Discussion: The results of this research show that resources such as income from public transportation, the design 

of cultural spaces and exhibitions, donations and gifts, residential and land sector services, insurance fees, and citizen self-help 

are recognized as sustainable and essential resources in the Zanjan municipality's management system. These sources, due to 

their characteristics such as stability, predictability, and reliability, help the municipality to plan long-term and effective urban 

development. In contrast, sources such as density sales, building permits, Article 100 Commission offenses, municipal 

borrowing from government sources, and commercial consolidation were identified as unstable sources that cannot be used as 

a reliable basis for securing municipal income. 

Conclusion: The results of this study can be generalized to most municipalities and urban management systems in Iran and 

emphasize the need to pay attention to sustainable sources of income and reduce dependence on unstable sources. This will not 

only help improve the financial situation of municipalities but can also increase public trust and pave the way for sustainable 

urban development. To secure sustainable revenue sources and manage the city efficiently, the Zanjan Municipality should 

focus more on sustainable resources. Increasing revenue through providing municipal services and collecting related fees, as 

well as municipal taxes that citizens pay for these services, can lead to increased public involvement in managing urban affairs 

and improving municipal performance. 
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 چکیده

های رسانی به شهرنشینان را با هدف تأمین خواستهترین نهادهای مردمی، وظیفه خدمتعنوان یکی از مهمهای محلی به ها و یا دولتشهرداری پیشینه و هدف:

ه باشند چرا که بایست منابع و درآمدهایی در اختیار داشتها میعهده دارند. بدین منظور شهرداریاولیه زندگی و در نتیجه رسیدن به شهری توسعه یافته به

ها وجود دارد. در کشورهای در حال توسعه از جمله نام ناپایداری درآمدی فرآروی شهرداریتری بهامروزه علاوه بر ناکافی بودن منابع درآمدی، مشکل جدی

های شهرها هستند، عمدتاً سیستم ین هزینههای مالیاتی ضعیف و فاقد مکانیزم مشارکت شهروندان در تأمایران که متشکل از سیستم اقتصادی ناکارآمد، نظام

باشد که یابد. ازاین رو برخورداری از نظام درآمدی پایدار، همچون عنصر مهمی میسمت منابع درآمدی ناپایدار و ناسالم جهت میها بهتأمین درآمد شهرداری

نیازهای جامعه پاسخ مثبت دهد. برعکس در صورت برخوردار نبودن از منابع شود تا در نتیجه آن بتواند به انتظارات و ها میسبب موفقیت در انجام مأموریت

های رو به تواند پاسخگوی هزینهها دچار مشکل شده و در نتیجۀ ادامۀ این روند منابع درآمدی فعلی نمیای شهرداریریزی مالی و بودجهدرآمدی پایدار، برنامه

بندی آن انجام با هدف مطالعه وضعیت درآمدهای شهرداری زنجان از لحاظ پایداری و سطح راین این پژوهشهای آتی باشد. بنابها در سالافزایش شهرداری

 آن را از حیث معیارهای پایداری، بررسی و تجزیه و تحلیل کرده است. است.  به بررسی درآمدهای شهرداری زنجان پرداخته شده و

سفه مطالعه از نوها:روش سیری با رویکرد ک. فل ست.ع تف صیفی بوده و با تکنیک تحلیل محتوا و نظام تجزیه و تحلیل قائم بر تحلیل  یفی ا ستراتژی تحقیق تو ا

این دو مدل از پرساشانامه مقایساه زوجی و علیت یابی منت  . در عملیات نرم )دیمتل و سااختاری تفسایری( به تبیین مسا له اصالی تحقیق پرداخته اسات

سایی متغیرهای می شنا سه شوند. پس از  شنامه مقای س ست( محقق اقدام به تدوین پر ست آمده ا شهرداری زنجان که از میان متون چاپی بد )منابع درآمدی 

ها ابتدا به روش دیمتل روابط قطعی مابین متغیرها شناسایی شده است. از روابط قطعی بدست آمده آوری دادهگیری آن کرده است. پس از جمعزوجی و اندازه

سیری یا در این بخش برای  ساختاری تف شدند. در نهایت مهمترین منابع  ISMمعادلات  سایی  شنا شهرداری  سطوح منابع درآمدی  ستفاده و مهمترین  ا

در عرصه مدیریت شهری )کارمندان شهرداری و اساتید ریزی شهری همچنین جامعه آماری پژوهش، کلیه خبرگان برنامه درآمدی شهر زنجان شناسایی شد.

 عنوان نمونه جامعه آماری انتخاب شده است.نفر به 12رو که ازاینشود مل میرا شادانشگاه( 

 ا،یاعانات و هدا ها،شگاهیو نما یفرهنگ یفضاها یطراح ،یمانند درآمد حاصل از حمل و نقل عموم یکه منابع دهدینشان م قیتحق نیحاصل از ا  ینتا ها:یافته

سکون س داریعنوان منابع پاشهروندان به یاریو خود مهیعوارض ب ن،یو زم یخدمات بخش م سا  نی. اشوندیم شناختهزنجان  یشهردار یتیریدر نظام مد یو ا

 یتوسعه شهر یبرا یبلندمدت و مؤثر یزیرتا برنامه کنندیکمک م یاتکا، به شهردار تیو قابل یریپذینیبشیمانند ثبات، پ ییهایژگیداشتن و لیمنابع به دل

عنوان به یتجار تیو تثب یاز منابع دولت ی، استقراض شهردار1۰۰ ماده ونیسیکم میپروانه ساختمان، جرا ،یتراکم فروش رینظ یداشته باشد. در مقابل، منابع

 . رندیمورد استفاده قرار گ یدرآمد شهردار نیتام یقابل اعتماد برا یاهیعنوان پابه توانندیشناخته شدند که نم داریمنابع ناپا

ضر قابل تعم قیتحق  ینتا گیری:نتیجه شهردار میحا ست و تأک رانیدر ا یشهر تیریو نظام مد هایبه اغلب  ضرورت توجه به منابع پا دیا و  یآمددر داریبر 

دهد و  شیافزا زیرا ن یاعتماد عموم تواندیبلکه م کندیکمک م هایشااهردار یمال تیامر نه تنها به بهبود وضااع نیدارد. ا داریبه منابع ناپا یکاهش وابسااتگ

داشته باشد.  یشتریتمرکز ب داریبر منابع پا دیزنجان با یکارآمد شهر، شهردار تیریو مد داریپا یمنابع درآمد نیتأم یبرا باشد. یشهر داریتوسعه پا سازنهیزم

 کنند،یخدمات پرداخت م نیا یکه شاااهروندان برا یشاااهر یهااتین مالیمربوطه، همچن یهانهیهز افتیو در یارائه خدمات شاااهر قیدرآمد از طر شیافزا

 منجر شود. یو بهبود عملکرد شهردار یامور شهر تیریدخالت مردم در مد شیبه افزا تواندیم

 مدیریت شهری،  شهرداری زنجان، توسعه پایدار شهری ،درآمد پایدار های کلیدی:واژه
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   مقدمه
شوند که وظیفه ترین نهادهای مردمی محسوب میعنوان یکی از مهمهای عمومی بهها و یا دولتدر هر کشوری شهرداری

عهده زندگی و در نتیجه رسیدن به شهری توسعه یافته بههای اولیه رسانی به شهرنشینان را با هدف تأمین خواستهخدمت

های ترین ابزار مؤثر بر مدیریت و توسعه شهرها، منابع درآمدی کافی و پایدار برای تهیه و اجرای برنامهدارند. لذا اصلی

باشد که سبب (. برخورداری از نظام درآمدی پایدار، همچون عنصر مهمی میHajilou, et al, 2017مدیریت شهری است )

 خود نیا. شود تا در نتیجه آن بتواند به انتظارات و نیازهای جامعه پاسخ مثبت دهدها میموفقیت در انجام مأموریت

 شهروندان یازهاین به یمناسب ییپاسخگو و دینما فایا یشهر طیمح در یدتریمف و ترفعال نقش یشهردار گرددیم سبب

با توجه به اینکه در ایران از (. Aram and Shahvazi, 2022 ; Khmel and Zhao, 2015) باشد داشته یشهر طیمح در

عنوان ها از نظر تأمین منابع مالی مورد نیاز خود خودکفا شدند، چگونگی تأمین منابع مالی پایدار بهشهرداری 136۰دهۀ 

 (.Sohrabi and Safari, 2019رود )شمار میهای مهم و اصلی مدیران در شهرداری بهیکی از دغدغه

ها از دو راه تأمین در وضاااعیت موجود، به دلیل کمبود و یا نبود منابع درآمد پایدار، بخش اعظم درآمد شاااهرداری

برد و یا از طریق های دولتی که در این صورت ماهیت عمومی و استقلال مدیریت شهری را زیر سؤال میشوند. کمکمی

شاااود که این راه هم و یا جرایم مربوط به تخلفات سااااختمانی جبران می راهکارهای ناپایداری همچون فروش تراکم

های زیادی همچون شااهرفروشاای، از بین رفتن عدالت اجتماعی، کاهش کیفیت زیساات و ... را بر شااهر و نیز خسااارت

شهری تحمیل می صادی، کند. در واقع درآمد پایدار آثار اجتماعی مثبت دارد و با رعایت عدالت اجتماعی مدیریت  و اقت

 (.  Danesh Jafari, et al, 2013الوصول است )کنندۀ توسعه پایدار شهری و سهلتضمین

بودجه  ،14۰2سااال  یداشااته اساات. برا یقابل توجه راتییتغ ریاخ یهازنجان در سااال یشااهردار یدرآمد تیوضااع

س اردیلیم 273۰به  یدرصد 4۹زنجان با رشد ی شهردار ست. از ا دهیتومان ر عنوان تومان به اردیلیم 26۰۰مقدار،  نیا

 نیا رغمیعل. ها در نظر گرفته شااده اسااتدسااتگاه از یعنوان مطالبات شااهردارتومان به اردیلیم 13۰و  یدرآمد فیرد

و  یاز مشاااکلات اقتصااااد یدر وصاااول درآمدها مواجه اسااات. برخ ییهازنجان با چالش یبودجه، شاااهردار شیافزا

صو یمال یهاتیمحدود س ول ریل درآمدها تاثدر و شته و م صول مطالبات جد دیدارند که با دیتاک نیگذا عمل  تریدر و

، (Yeganegi, et al, 2020) پژوهش ردارد. د داریپا یمنابع درآمد جادیا یبرا ییهازنجان تلاش یشهردار ن،ینهمچ شود

شان م نی. اابدیمنابع بهبود  نیا یداریاند تا پاشده لیو تحل یزنجان بررس یشهردار یمنابع درآمد که  دهدیپژوهش ن

 یشااهردار ،لی، وق وجود داردیدق یهایزیرو برنامه کیبه اقدامات اسااتراتژ ازین دار،یپا یبه منابع درآمد دنیرساا یبرا

. اما همچنان ابدیدساات  یبودجه و بهبود وصااول درآمدها، به اهداف توسااعه شااهر شیزنجان در تلاش اساات تا با افزا

ست تریجد یریگیو پ یکارآمدتر در حوزه مال تیریمد ازمندین شت با تمام پیگیریمطالبات ا های انجام . باید عنوان دا

سالت خود  ست به ر سته ا شهر زنجان نتوان شهرداری این نهاد در  سب مطالبات  ساختارهای منا شده، هنوز در دریافت 

ست یابد و  شهرهای اد شتر نهادهای مدیریتی در  شترین مانند بی ساختمانی بی شی و تخلفات  یران از طریق تراکم فرو

شاااود. بنابراین نماید. این مهم باعث گرایش و تمایل به خلاف در میان شاااهروندان میمنبع درآمدی خود را تامین می

سایی گردد و در جهت تامین مطالبات آن ابه شنا شهرداری ابتدا باید این منابع  هتمام منظور پایدارتر کردن درآمدهای 

گردد. با توجه به موارد فوق، این پژوهش به بررسااای درآمدهای شاااهرداری زنجان پرداخته و آن را از حیث معیارهای 

رو سوال اصلی پژوهش این است که پایدارترین منابع درآمدی شهر پایداری، بررسی و تجزیه و تحلیل کرده است. ازاین

  زنجان کدامند؟

شهری در تعریف به شهری در حمایت بیمعنپایداری  صاد  صادی ای قدرت یک اقت صی از تولید اقت شخ سطح م مرز از 

های کشاااورزی یابی فعالیتهای مکاننظریه -1توان های اقتصاااد شااهری را می(، مهمترین نظریه ,2014Jamesاساات )

(2014Getis and Getis,  ،)2- صنایع )نظریه مکان  Humer andیابی خدمات )مکاننظریه  -1998Brulhart,  ،)3یابی 

2020Granqvist,  ،)4- ( ست شهری دان صاد پایدار و تامین منابع مدیریتی   ,Spiliotopoulou and Roselandنظریه اقت



 
 

 دوازدهم، شماره هفتمپایدار محیط جغرافیایی: سال  توسعه  48

 

 

های اخیر پیدا شهر نظریه اقتصاد پایدار شهری جایگاه و نفوذ بیشتری در دهههای وابسته به(. در میان تمام نظریه2020

ست. چون  شهر را مدنظر قرار نمیکرده ا شهر و داد و بر واقعیتدیگر بعد عینی  های انتزاعی یعنی تولید ثروت از درون 

توان عنوان داشااات منابع (. بدین ترتیب می ,2014Jamesپرداختند )یابی عناصااار شاااهری بر پایه این ثروت میمکان

صیص م سیعی را به خود تخ سترده و شهر گ صادی پایدار یک  ضوع   امروزه در دانش مدیریتدهد. یدرآمدی و اقت مو

شهری م ست. نکته قابل توجه اینمدیریت منابع درآمدی  شده ا سعه  طرح  شورهای درحال تو شتر ک ست که در بی ا

صی نمی شخ ضعیت ناپایدار و غیرم ساختارهای مدیریتی با درآمد پایدار را تعریف نمود و اغلب منابع درآمدی یا و توان 

افتد. در این زمینه باید به این نکته توجه داشااات که به های جرایم شاااهری اتفاق میداخت هزینهدارند یا از طریق پر

قانونی در شااهر منجر لحاظ روانی پرداخت هزینه جرایم شااهری، )جرایم رانندگی، ساااختمانی یا صاانفی( به تداوم بی

ست. بدین ترتیب باید عنوان صورت مشخص و شود. مضاعف بر اینکه این درآمدها هرگز پویا نبوده و بهمی ثابت نبوده ا

سبی برای برنامه شت که این درآمدها هرگز محل منا شورهایی دا شهری نخواهند بود. ایران نیزیکی از ک های درازمدت 

(. بنابراین  ,2019Gholipor, et alاست که منابع درآمدی اغلب ثابت و پایداری را در منابع مدیریتی خود نداشته است )

میان آورد. حال آنکه بیشتر متخصصان توان از پایداری اقتصادی شهری سخن بهریزی شهری ایران نمیم برنامهدر نظا

ریزی در ایران بر این امر تاکید دارند که در آینده شاااهرهای ایران بدون در نظر گرفتن منابع پایدار درآمدی نظام برنامه

شهروندمدانمی شهری پایدار و  ساخت  شت. بهتوان امید به  س له باید منابع درآمدر دا شهرداری منظور حل این م ی 

شناخته و سمت پایداری برنامه شهرهای ایران  سوق دادن به  شهرداریبرای تعدیل و  شود. در ایران  عنوان ها بهریزی 

 های عمرانی و جاری خود را از محل درآمدهای اصاالی ازشااوند که هزینهمؤسااسااات غیردولتی و عمومی محسااوب می

شهروندان و ... تأمین می سات، کارخانجات،  س شهرداریمؤ صری از کدهای درآمدی  شناخت مخت ست  ها کنند. بهتر ا

مشااخص شااود تا از این طریق بتوان تصاامیمات لازم در جهت بهبود درآمدها، بخصااوا درآمدهای پایدار انجام داد. 

 منابعدو منبع مهم تقساایم نمود که شااامل: ه ی وصااولشااان بتوان از نظر نحوهکدهای درآمدی را در حالت کلی می

شامل می :یداخل یدرآمد شهرداریدرآمدهایی را  ستقیماً از طریق  صورت بهای خدمات مختلف که شوند که م ها و به 

ضی و املاک می شان مربوط به ارا شتر صول میبی شند، و سازی، عوابا های رض بر پروانهگردند. مثل عوارض مربوط به نو

شااوند که به جهت ارائه خدمت از جانب شااهرداری درآمدهایی را شااامل می :یخارج یدرآمد منابع... . ساااختمانی و 

گذاری بخش خصوصی و نیز های دولتی، سرمایهشود، مثل درآمدهای حاصل از فروش اوراق مشارکت، کمکوصول نمی

 (.Sharzaei and Majed, 2011های متنوع و ... )مشارکت با شهرداری در اجرای پروژه

ها )طرح نامه مالی شااهرداریآیین 2۹ها وجود دارد که در ماده بندی درآمدی دیگری برای شااهرداریهمچنین تقساایم

بندی برای درآمد دسته 8نامه اساس این آیین( به آن اشاره شده است. بر18/2/13۹6های کشور درآمد پایدار شهرداری

 شامل:ها در نظر گرفته شده است که شهرداری

 ؛ها و عوارض همراه با مالیاتدرآمدهای ناشی از مالیات -1

 ؛هاهای دولت با هدف جبران بخشی از هزینه خدمات عمومی و توسعه زیرساختپرداخت -2

 ؛درآمدهای ناشی از بهای خدمات -3

 ؛درآمدهای حاصل از جرائم و تخلفات -4

 ؛گذاریگذاری و مشارکت در سرمایهدرآمد حاصل از سرمایه -5

 ؛ای و سایر منابع از جمله تسهیلاتهای مالی و سرمایهواگذاری دارائی -6

 درآمد ناشی از عوارض عمومی؛ -7

گردد های اشاااخاا حقیقی و حقوقی و ساااایر درآمدهایی که موجب قوانین و مقررات مربوط تعیین میکمک -8

(Baghdadi, et al, 2021.) 
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پرداخته  شااده، انجام جهان و ایران در پژوهش مورد موضااوع زمینه در که اتیتحقیق مهمترین در ادامه این بخش به

نتای  تحقیقی به چگونگی تأمین منابع درآمدی و اقتصااادی به منظور توسااعه پایدار در کشااورهای در حال شااود: می

حال توسعه های کشورهای در توسعه پرداخته است، که نشان داد، بخش اعظمی از درآمدهای حاصله توسط شهرداری

های (. در پژوهشای به درآمدهای پایدار دولتAlex, et al, 2019با مضاامین پایداری و مطلوب بودن یکساان نیساتند )

های مالی، مدیریت گذاریمحلی در کنیا پرداختنه شااد. نتای  این تحقیق نشااان داد اسااتفاده از منابع مالی، ساارمایه

تی بر پایداری مالی داشااته اساات. در این مطالعه تأکید شااده اساات که ساارمایه کار و مدیریت ریسااک مالی تأثیر مثب

ها قبل از اختصاااا بندی آنهای مناسااب و اولویتنیازهای سااازمانی با توجه به بودجه موجود و توجه به ارزیابی پروژه

های محلی حکومتای به بررساای اسااتقلال مالی (. در مطالعهVashira, 2018منابع به پروژه سااودآور مورد نیاز اساات )

شد. نتای پرداخ شان داد که حکومت ته  ستقلال مالی و ن های محلی نقش مهمی در فرآیندهای توسعه پایدار مبتنی بر ا

های محلی، مزایایی های انجام شده با هدف تضمین توسعه پایدار توسط دولتها و برنامهمدیریتی خود، دارند. سیاست

های مدیریت مالی و اجرایی کنند. برای اجرای اسااتقلال مالی محلی باید مساا ولیتمیایجاد  را برای تداوم جامعه دانش

شوند. یک راه ضوح تعیین  سطح از مدیریت محلی، به و ست که قابلیت در هر  ستم مالی محلی ا سی سب، ایجاد  حل منا

شد ) شته با شهرداریای به تأمین منابع پایدار بر(. در مقالهCigu and Romania, 2014ارتجاعی دا شده ها ای  پرداخته 

دهد در صورت به حداقل رسیدن نوسانات مجاری درآمدی، شهرداری به یک وضعیت نسبی پایدار نشان می است. نتای 

سمت مجموعهگونهشود بهنزدیک می ضعیت با رفتن به  ست که ای از ظرفیتای که تحقق این و های بالقوه و بالفعلی ا

توان انتظار داشت منبع میمه حیات دهد. در این صورت های موجود اداتوسط این ظرفیتو توانسته است  هر شهر دارد

 یبرا هایشااهردار داریپا درآمد نیتام یبررساا قیتحق در(. Shabani, 2020درآمد پایداری برای شااهر محقق شااود )

ست جهینت نیا به ،یشهر تیریمد سترش چون یعوامل که افتندی د  سطح بردن بالا و هایشهردار یها تیفعال دامنه گ

 را هایشهردار یدرآمد و یمال منابع گسترش به ازین یشهر تیجمع شیافزا از یناش مشکلات و هاآن از مردم انتظارات

 تیاهم هایشهردار یدرآمد و یمال منابع نیتأم ،یشهر تیریمد مختلف یهابخش انیم در ن،یبنابرا .کندیم شتریب

در پژوهشاای به واکاوی راهکارهای افزایش درآمدهای پایدار شااهرداری شاااندیز (. .Jamrasi, et al, 2022) دارد یاژهیو

های مختلف دچار مشکلاتی بوده است که ریشۀ آن پرداخته شده است. براساس نتای  حاصله شهرداری شاندیز در جنبه

شهر سم و راهبردهای درآمدزایی پایدار در  شکلات به عدم وجود مکانی شاندیز مربوط میم شود. به همین منظور داری 

های درآمدزا طرح پیشنهاداتی با هدف افزایش سهم درآمد پایدار در شهرداری و ارائه راهبردهای عملیاتی و تدوین طرح

شاندیز، راهکارهای جدیدی به منظور تأمین منابع درآمدی  شهرداری  ساختار درآمدی  ست. در آخر با مطالعه  گردیده ا

شهرداری پایدار ستمر برای  ست )و م شهروندان ارائه گردیده ا (. Tadberi Rudy, 2019ها جهت ارائه خدمات مطلوب به 

ها و ارائه راهبردهای مناسب به منظور ایجاد درآمد پایدار پرداختنه ای به بررسی عوامل مؤثر بر درآمد شهرداریدر مقاله

بهای مشااترکین، عوارض بر تولید یا عوارض برق، تلفن، گاز و آب شااد. روش فازی این تحقیق نشااان داد منابع درآمدی

صولی متمرکز، عوارض جرائم رانندگی،  شهرداری از عوارض و سهم  صولات تولیدی، مالیات بر ارزش افزوده،  فروش مح

ترند عوارض ثبت نام آزمایش رانندگی و عوارض بر قراردادها نسااابت به منابع درآمدی دیگر، عوارض گذرنامه پایدار

(Mesgari, et al, 2018 نابع مالی تأمین م ظام درآمدی و  پایدارساااازی ن به اقتصااااد مقاومتی راهبرد  (. در تحقیقی 

تهران( پرداخته شد. نتای  پژوهش نشان داد زمین یک دارایی غیرمنقول است؛  2۰ها )مطالعه موردی: منطقه شهرداری

های شود تا اخذ عوارض بر ارزش زمین نسبت به انواع عوارضمی شود. همین امر سبببنابراین به راحتی شناسایی می

ای از درآمدهای اصاالی دیگر مشااکلات اجرایی کمتری داشااته باشااد. همچنین این نتیجه حاصاال شااد که بخش عمده

 (.Khan Mohammadi, 2017ها با مفاهیم پایداری سازگار نیستند و از استمرار و مطلوبت برخوردار نیستند )شهرداری

 یکشور، از جمله شهردار یهایاز شهردار یاریکه بس دهدیپژوهش، مطالعات موجود نشان م نهیشیبا توجه به مرور پ

ها آن یمواجه هستند و بخش عمده درآمدها داریپا یمنابع درآمد نیتأم نهیدر زم یجد یهازنجان، همچنان با چالش



 
 

 دوازدهم، شماره هفتمپایدار محیط جغرافیایی: سال  توسعه  5۰

 

 

ساختار  لیتحل یسازاست. پژوهش حاضر با هدف مدل یاختمانس میمانند فروش تراکم و جرا داریبه منابع ناپا یمتک

 یشهردار نیا یدر نظام درآمد وجودم یهاتا شکاف کندیتلاش م ،یداریپا یارهایزنجان بر اساس مع یشهردار یدرآمد

 یشهردار داریپا یدرآمدها یبندو سطح یسازمدل ن،یشیبا مطالعات پ سهیدر مقا قیتحق نیا یکند. نوآور ییرا شناسا

به  تواندیپژوهش م نینرم است. ا اتیدر عمل لیقائم بر تحل لیو تحل هیمحتوا و نظام تجز لیتحل کیبا تمرکز بر تکن

 تیو تقو داریبه منابع ناپا یزنجان در جهت کاهش وابستگ یشهردار یآت یهایزیربرنامه یبرا ییعنوان مبنا

 .ردیمورد استفاده قرار گ داریپا یمال یهارساختیز

 محدوده مورد مطالعه 
ستان، در رده جمعیتی شهر زنجان به شهری ا سی  5۰۰تا  25۰عنوان اولین و بزرگترین نقطه  سیا  -هزار نفری و مرکز 

سوب می ستان زنجان مح سال اداری ا سکن  شماری نفوس و م سر ساس  شهر زنجان برابر با 13۹5شود. برا  جمعیت 

 .نفر بوده است 43۰871

 
 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه: 1 شکل

 یهایگذارهیو سرما یعوارض، خدمات شهر ها،اتیکه شامل مال شودیم نیتأم یزنجان از منابع متنوع یدرآمد شهردار

به بهبود  هارساختیو توسعه ز یگذارهیجذب سرما یبرا یشهردار یهاموجود، تلاش یهامشترک است. با وجود چالش

ضع صاد تیو ست. برا یاقت شد ب یداریپا یکمک کرده ا سه یادار یهارفع چالش شتر،یو ر سرما لیو ت  یگذارهیجذب 

 .است یضرور

 هاروش
سیری ومطا ضر از نوع مطالعه تف ست. محقق به لعه حا سیر یک واقعیت از میان متون چاپی و ارزیابی آن بوده ا دنبال تف

ستر ابتدا مولفه سپس با انتخاب خبرگان، روابط مابین این های مربوط به منابع در این ب سایی و  شنا شهرداری  درآمدی 

ستراتژی توصیفی و تکنیک ست ا شود. بدین ترتیب این مطالعه با کارب سایی می  شنا سعی در ارائه منابع  های محتوایی 

سه زوجی مابین متغیرها می شنامه و مقای س شد. محقق بهنتای  کار دارد. ابزار این مطالعه پر آوری داده از ور جمعمنظبا
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باشاااد. بنابراین با توجه به معرفی جامعه گیری میآنجایی که امکان برآورد همه اعضاااای جامعه را ندارد نیازمند نمونه

شااهری در عرصااه مدیریت شااهری )کارمندان شااهرداری و اساااتید دانشااگاه( به  ریزیآماری یعنی تمام خبرگان برنامه

ساس الگوی هدفنمونه ست. روایی و پایایی این نفر به 12پردازد که مند میگیری بر ا شده ا عنوان جامعه نمونه  انتخاب 

منظور روایی و پایایی سنجی از ماهیت پرسشنامه خبرگانی استفاده شد و  مطالعه مانند مطالعات تحلیل کمی نیست. به

سبب ست. میزان تع ارزیابی خبرگانی دارای روایی و به  سبی بوده ا شابه پایایی منا سبت به نمونه م میم پذیری نتای  ن

باشاااد. بدین منظور از دو مدل پایین و در نهایت نظام تجزیه و تحلیل این مقاله مبتنی بر تحلیل در عمیلات نرم می

دیمتل و مدل ساختاری تفسیری برای این منظور استفاده شده است. این دو مدل از پرسشنامه مقایسه زوجی و علیت 

 باشد:وند که روند تحلیل به شیوه زیر میشیابی منت  می

شهرداری زنجان که از میان متون چاپی . 1 سایی متغیرهای )منابع درآمدی  شنا شنامه: پس از  س تدوین پر

 نماید. گیری آن میبدست آمده است( محقق اقدام به تدوین پرسشنامه مقایسه زوجی و اندازه

 شود.دیمتل روابط قطعی مابین متغیرها شناسایی میها ابتدا به روش آوری دادهپس از جمع. 2

سیری یا . 3 ساختاری تف ستفاده می ISMاز روابط قطعی بدست آمده در این بخش در بخش معادلات  شود. ا

 شود. بدین ترتیب مهمترین سطوح منابع درآمدی شهرداری شناسایی می

  د. شودر نهایت مهمترین منابع درآمدی شهر زنجان شناسایی می. 4

ابتدا درآمدهای شااهرداری زنجان  شااامل درآمد پایدار و درآمد ناپایدار دسااته بندی شااد و تاکید اصاالی این  هدر ادام

شهرداری را می ست. مطابق با مدل مفهومی و مبانی نظری درآمدهای  شهرداری ا توان به پژوهش بر درآمدهای پایدار 

 (.1بندی کرد )جدول صورت زیر دسته

 بندی درآمدهای شهرداریدسته: 1جدول 

 شناسه بندیدسته نوع درآمد شناسه بندیدسته نوع درآمد

های تشااویقی پرداخت عوارض ساایاساات

 هامسکن و مغازه

 A17 پایدار سهم شهرداری از عوارض وصول متمرکز A1 پایدار

 A18 پایدار تثبیت تجاری A2 پایدار عوارض دریافتی خدمات شهری

 A19 پایدار های ساخت و سازهاپروانه A3 ناپایدار تراکم فروشی

 A20 پایدار تفکیک اراضی و ساختمان A4 پایدار پروانه ساختمانی

 A21 پایدار پروانه کسب و کار A5 ناپایدار تغییر کاربری و درآمدهای حاصل از آن

 A22 پایدار ...(ها و های عمومی شهر )پارکدرآمد مکان A6 ناپایدار 1۰۰جرایم کمیسون ماده 

 A23 پایدار فروش خدمات به نهاد محلی A7 ناپایدار های دولتیکمک

 A24 پایدار خودیاری شهروندان A8 پایدار (بهای خدمات )آب، فاضلاب، پسماند و ...

 A25 ناپایدار های دولتیاستقراض شهرداری از کارتبل A9 ناپایدار اعانات و هدایا

 A26 پایدار ارائه خدمات هدفمند A10 ناپایدار جرایم ساختمانی

 A27 پایدار درآمدهای ناشی از نوسازی A11 ناپایدار جرایم تخلفات راهنمایی و رانندگی

 A28 پایدار گسترش خدمات تجاری و تفریحی A12 پایدار روش اموال منقول شهرداری

ها و طراحی فضاااای فرهنگی و نمایشاااگاه A13 پایدار عوارض حق بیمه

 غرفهاجاره 

 A29 پایدار

 A30 ناپایدار فروش امکانات مازاد شهرداری A14 پایدار درآمد حاصل از حمل و نقل عمومی

 A31 پایدار درآمد ناشی از آگهی تجاری A15 پایدار خدمات بخش مسکونی و زمین

  - - A16 پایدار خدمات ارتقای کیفیت شهروندی
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 هایافته
 استفاده ISMترین منابع درآمدی شهرداری شهر زنجان از روش دیمیتل و روش ایپایهشناسایی منظور بهدر این بخش 

سبتمی ستمی از منا سی سبی از متغیرها را شود. ترکیب این دو روش امکان ایجاد  ترین منابع و همچنین جایگاه منا

ترین متغیرها نیز مشااخص محوریآورد. به کمک این ساایسااتم در واقع نه تنها جایگاه و نقش متغیرها بلکه فراهم می

 شوند. می

 های روش دیمتلگام

شااود. دیمتل از ها از تکنیک دیمتل اسااتفاده مییابی سااببی بین آنمنظور بررساای متغیرهای درون پژوهش و علتبه

ه چند روش یابی در دیمتل بنماید. علتمنظور تعیین جایگاه علی یا معلولی متغیرها اسااتفاده میها بهای گرافمجموعه

ست باید شانجام می شود. بهگزارهای زبانی ود. بنابراین در گام نخ ین زمینه مراحل زیر در امنظور ارزیابی نتای  تدوین 

 شود:تشریح می

منظور شناسایی روابط مابین متغیرها محقق در این بخش از متخصصان به: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم فازی؛ 1گام 

ست ست نموده ا صورت زوجی مشخص نماید درخوا تمام فرایندهای مربوط  بیترت نیبد. که روابط مابین متغیرها را به 

شی از روابط متغیرهای مذکور می سی نا سشنامه ماتری ضی با توجه به پر سی از روابط به عملیات ریا شد. برای این برر با

ستفادهصورت  نیبه ا  فازی شرا یصص عبارت کلامو متخ سهیدو به دو باهم مقا رهایکه متغ شد ا رابطه دو  طیواجد 

  .کندیم انیرا ب ریمتغ

 : ارزیابی و عبارت کلامی2جدول 
 L M U کلامی عبارت کد

 25/۰ ۰ ۰ تاثیر بدون 1

 5/۰ 25/۰ ۰ پایین خیلی تاثیر 2

 75/۰ 5/۰ 25/۰ پایین تاثیر 3

 1 75/۰ 5/۰ بالا تاثیر 4

 1 1 75/۰ بالا خیلی تاثیر 5

ها با توجه به منطق نمره دهی جدول فوق اولین ماتریس باعنوان ماتریس درسااات رسااای اولیه آوری دادهجمعپس از 

سنجیده می صل و با توجه به مدل زیر  شت که بهحا منظور تجمیع نظر خبرگان، میانگین و عمدتا شود. باید در نظر دا

 شود.توجه به رابطه زیر سنجیده میشود. نتای  حاصل از این نظر سنجی با میانگین حسابی گرفته می

𝑧 = [
0 ⋯ �̃�𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
�̃�1𝑛 ⋯ 0

] 

های فازی نظر ساانجی و غیر همسااطح بودن نظر با توجه به زمینه: نرمال کردن ماتریس ارتباط مسااتقیم فازی ؛2گام 

از رابطه باشیم. برای نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم فازی ها میسازی داده خبرگان در این بخش نیازمند به نرمال

 شود.زیر استفاده می

�̃�𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
=  (

𝑙𝑖𝑗

𝑟
,

𝑚𝑖𝑗

𝑟
,

𝑢𝑖𝑗

𝑟
)    

 که

𝑟 = max
𝑖,𝑗

{max
𝑖

∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 , max

𝑗
∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 }            𝑖, 𝑗 ∈ {1,2,3, … , 𝑛}    

سبه می ستون محا سطر و  سازی ابتدا جمع  ضیح نرمال  ستون عدد در تو سر و  سرانجام معکوس بزرگترین عدد  شود. 

 شود.دهد. بدین معنی که تک تک اعداد بر بیشترین مقدار این مجموعه تقسیم مینرمال را شکل می



 
 

   53صدری و همکاران /   یشهردار داریپا یدرآمدها یبندو سطح یسازمدل

 

 

یابی بین متغیرها با توجه به رابطه فازی انجام شد در این از آنجایی که علت: ارتباط کاملمحاسبه ماتریس فازی  ؛3گام 

شاااود. در این گام طبق رابطه زیر ماتریس فازی میسااانجش روابط قطعی مابین متغیرها منظور بهبخش فازی زدایی 

 شود.روابط کل تشکیل می
 �̃� = lim

𝑘→+∞
(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘)   

�̃�ij درایه عدد فازی ماتریس روابط کل به صورتاگر هر  = (l ij
" , m ij

" , u ij
"   شود:است به صورت زیر محاسبه می (

[𝑙 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑙 × (𝐼 − 𝑥𝑙)

−1 

[𝑚 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑚 × (𝐼 − 𝑥𝑚)−1  

[𝑢 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑢 × (𝐼 − 𝑥𝑢)−1 

و در انتها ماتریس نرمال در . شودیمکم  I و سپس از ماتریس شدهابتدا معکوس ماتریس نرمال محاسبه  عبارت دیگربه

 رود. منظور یکسان سازی روابط به کار می. لازم به ذکر است که این مرحله بهشودیمماتریس حاصل ضرب 

شده، در این : ماتریس ارتباط کاملفازی زدایی مقادیر ؛ 4گام  از آنجایی که نظردهی متخصصان با عبارت کلامی انجام 

ضی مابین متغیرها، نیاز به فازی زدایی کردن متغیرها بخش به سنجش عملیاتی و ریا ستمنظور  ، برای فازی زدایی از ا

   صورت زیر است:. مراحل روش فازی زدایی بهشودیماستفاده  CFCS تمیالگور

𝑙𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑙𝑖𝑗
𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑚𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑚𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑢𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑢𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

  به طوری که:
Δ𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥
= max 𝑢𝑖𝑗

𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗
𝑡  

 محاسبه کران بالا و پایین مقادیر نرمال:

𝑙𝑖𝑗
𝑠 =

𝑚𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑚𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

𝑢𝑖𝑗
𝑠 =

𝑢𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑢𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

 یک ماتریس با مقادیر قطعی است. CFCSخروجی الگوریتم 

 محاسبه کل مقادیر قطعی نرمال شده:

𝑥𝑖𝑗 =
[𝑙𝑖𝑗

𝑠 (1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 ) + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 × 𝑢𝑖𝑗
𝑠 ]

[1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 ]
 

شود. با این تفسیر معلولی در روابط دیمتل از حد آستانه استفاده میمنظور برآورد علت و به: محاسبات حد آستانه ؛5گام 

در این شود. عنوان حد آستانه تعیین میبهآید. آنچه که از طریق فرمول زیر بدست میه حد آستانه در واقع حدی است ک

ستانه برابر با مطالعه ح ست  ۰38/۰د آ صفا ست و رکه اعداد کمتر از این مقدار  شان دهنده عدم اثرگذاری ا و اعداد بالاتر  ن

 . این مقدار یک و نشان دهنده اثرگذاری استاز 

𝑇𝑆 =
∑ ∑ 𝑉𝑖𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚 × 𝑛
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𝑈𝑖𝑗 = {
𝑉𝑖𝑗 𝑉𝑖𝑗 ≥ 𝑇𝑆

0 𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑠
 

است. مجموع  Tهای ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستونگام بعدی به: خروجی نهایی و ایجاد نمودار علی ؛6گام 

 .شودیم محاسبههای زیر با توجه به فرمول( R)ها ( و ستونDسطرها )
  𝐷 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  

 

 𝑅 = ∑ �̃�𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1  

 

دهنده میزان تعامل و قدرت ترتیب نشاااان که به دیآیم دساااتبه D-Rو  D+R، مقادیر Rو  Dساااپس با توجه به 

 تاثیرگذاری عوامل هستند. خروجی نهائی در جدول زیر آمده است.

 : خروجی نهایی متغیرها3جدول 

 R D D+R D-R متغیر

A1 312/1 ۰32/1 344/2 28/۰- 

A2 3۰4/1 71/1 ۰15/3 4۰6/۰ 

A4 22/1 ۹58/۰ 178/2 262/۰- 

A8 136/1 152/1 288/2 ۰16/۰ 

A12 2۰6/1 467/1 674/2 261/۰ 

A13 ۰51/1 2۹7/1 347/2 264/۰ 

A14 ۰52/1 412/1 465/2 36/۰ 

A15 ۰66/1 31/1 375/2 244/۰ 

A16 175/1 477/1 653/2 3۰2/۰ 

A17 138/1 2۹۹/1 367/2 ۰۹2/۰ 

A18 222/1 ۹56/۰ 178/2 266/۰- 

A19 184/1 142/1 326/2 ۰43/۰- 

A20 173/1 ۹37/۰ 11/2 237/۰- 

A21 226/1 117/1 343/2 1۰۹/۰- 

A22 26/1 587/1 846/2 327/۰ 

A23 221/1 286/1 5۰8/2 ۰65/۰ 

A24 ۰84/1 615/1 6۹۹/2 531/ 

A26 276/1 41/1 687/2 134/۰ 

A27 137/1 ۰26/1 163/2 111/۰- 

A28 152/1 431/1 583/2 28/۰ 

A29 ۰71/1 4۰6/1 477/2 334/۰ 

A31 ۰85/1 ۰۹7/1 182/2 ۰12/۰ 

 Dدهد. این الگو در قالب یک نمودار هست که در آن محور طولی مقادیر دار را نشان مینیز الگوی روابط معنی 2شکل 

+ R  ساس ضی برا شد. موقعیت و روابط هر عامل با نقطهمی D - Rو محور عر صات با در  (D + R, D - R)ای به مخت

 شود.دستگاه معین می
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 الگوی روابط: نمودار 2شکل 

 : رابطه متغیرها4جدول 
 D-R علی معلولی شناسه متغیر نام متغیر

 -28/۰ معلول A1 هاهای تشویقی پرداخت عوارض مسکن و مغازهسیاست

 4۰6/۰ علی A2 عوارض دریافتی خدمات شهری

 -262/۰ معلول A4 پروانه ساختمانی

 ۰16/۰ علی A8 مالیات بر مستغلات(بهای خدمات )آب، فاضلاب، پسماند، کسب و پیشینه، 

 261/۰ علی A12 روش اموال منقول شهرداری

 264/۰ علی A13 عوارض حق بیمه

 36/۰ علی A14 درآمد حاصل از حمل و نقل عمومی

 244/۰ علی A15 خدمات بخش مسکونی و زمین

 3۰2/۰ علی A16 خدمات ارتقای کیفیت شهروندی

 ۰۹2/۰ علی A17 متمرکزسهم شهرداری از عوارض وصول 

 -266/۰ معلول A18 تثبیت تجاری

 -۰43/۰ معلول A19 های ساخت و سازهاپروانه

 -237/۰ معلول A20 تفکیک اراضی و ساختمان

 -1۰۹/۰ معلول A21 پروانه کسب و کار

 327/۰ علی A22 ها و ...(های عمومی شهر )پارکدرآمد مکان

 ۰65/۰ علی A23 فروش خدمات به نهاد محلی

 /531 علی A24 خودیاری شهروندان

 134/۰ علی A26 ارائه خدمات هدفمند

 -111/۰ معلول A27 درآمدهای ناشی از نوسازی

 28/۰ علی A28 گسترش خدمات تجاری و تفریحی

 334/۰ علی A29 ها و اجاره غرفهطراحی فضای فرهنگی و نمایشگاه

 ۰12/۰ علی A31 درآمد ناشی از آگهی تجاری

 شود:هر عامل از چهار جنبه بررسی می 3و جدول  2شکل با توجه به : تفسیر نتای  ؛7گام 

برای هر عامل نشااانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سااایر  (D)میزان تاثیر گذاری متغیرها: جمع عناصاار هر سااطر  -

 باشد.تاثیر گذار ترین متغیر مجموعه میA2 متغیر های سیستم است. عامل

امل از ساااایر برای هر عامل نشاااانگر میزان تاثیرپذیری آن ع (R)میزان تاثیرپذیری متغیرها: جمع عناصااار ساااتون  -

 باشد.میترین متغیر این مجموعه  تاثیر پذیر a5متغیر  های سیستم است.عامل
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0.6

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

نمودار الگوی روابط

A1 A2 A4 A8 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18

A19 A20 A21 A22 A23 A24 A26 A27 A28 A29 A31



 
 

 دوازدهم، شماره هفتمپایدار محیط جغرافیایی: سال  توسعه  56

 

 

 + Dارت دیگر هرچه مقدار عبدهد. بهمیزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم را نشان می (D + R)بردار افقی  -

R  ستم دارد. متغیر سی سایر عوامل  شتری با  شد، آن عامل تعامل بی شتر با مهمترین متغیر این مجموعه  A2عاملی بی

 باشد. می

مثبت باشااد، متغیر یک  D - Rدهد. بطورکلی اگر قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشااان می (D - R)بردار عمودی  -

در این تحقیق متغیرهای زیر متغیرهای علی و شود. ر منفی باشد، معلول محسوب میشود و اگمتغیر علی محسوب می

 باشد.معلولی می

 یا ساختاری تفسیری  SIMمدل 

بندی متغیرهای بدست آمده از تحلیل آماری دیمتل در این بخش از خروجی به دست آمده از دیمتل یعنی منظور سطحبه

ستفاده می ستانه ا ست میماتریس ارتباط قطعی با حذف آ ستانه بد ست که جدول زیر از مقدار آ آید و شود. لازم به ذکر ا

 توان به نکات زیر توجه کرد:می 5با توجه به جدول  باشد.اعداد یک در آن نشانه علی بودن مطالعه می

شانه تاثیرپذیری متغیر می. 1 ستون ن شد. متغیر هر  سایر متغیرها  A4با شترین اثرپذری را از  ستند که بی متغیرهایی ه

 اند.داشته

 باشند. مهمترین متغیرهای اثرگذار در سیستم می A2, A10, A22, A24هر سطر نشانه تاثیرگذاری متغیرها: متغیر . 2

صل فوق می ساس دو ا شان باید توان ورودی و خروجی هر نرمبر ا سطح متغیر را بدست آورد. خاطر ن افزار را برآورد کرد و 

آید. در زیر سااطوح هر متغیر و اهمیت هریک کرد که سااطح هر متغیر از مشااابهت میزان اشااتراک با خروجی بدساات می

 شود. خص میمش

 تحلیل میک مک 

 منظور شناسایی جایگاه متغیرها در این تحلیل چهار متغیر از هم شناخته شده است:به

 متغیر وابسته: بیشترین اثرپذری و کمترین اثرگذاری؛ . .1

 متغیر مستقل: نفوذ بالا وابستگی کم؛. 2

اصااالی سااایساااتم تفاوت چندانی ایجاد خودگردان: نفوذ بالا و وابساااتگی کم )این متغیرها در مجموعه . 3

 کنند(؛نمی

 متغیر اتصالی: نفوذ بالا و وابستگی بالا.. 4

 متغیر خود مختار:؛ a1, a4, a18, a20, a21متغیر وابسته:  شود:صورت زیر مشخص میکه جایگاه هر یک از متغیرها به

a27, a31 متغیر اتصااالی: ؛ از مجموعه مطالعه امکان حذف را داردa2, a8, a12, a16, a17, a19, a22, a23, a26, 

a28  متغیر مستقل: ؛a13, a14, a15, a24, a29  

درآمد حمل و نقل عمومی، طراحی فضااای  ترین و پایدارترین منابع درآمدی برای شااهرداری عبارتند از:ایبنابراین پایه

مایشاااگاه یا، خدمات بخش مساااکونی فرهنگی و ن نات و هدا عا خودیاری  و و زمین، عوارض بیمهها و اجرای غرفه، ا

در سطح بعدی منابع درآمدی عوارض دریافتی خدمات شهری، گسترش خدمات تجاری و تفریحی،  باشد.شهروندان می

های عمومی شهر، پروانه کسب و کار، پروانه ساخت ارائه خدمات هدفمند، فروش خدمات عمومی شهر، درآمدهای مکان

صااول متمرکز، جرایم تخلفات راهنمایی و رانندگی، بهای خدمات، تغییر کاربری و و ساااز، سااهم شااهرداری از عوارض و

 است. هاهای تشویقی پرداخت عوارض مسکن و مغازهدرآمدهای حاصل از آن و سیاست
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 : رابطه قطعی متغیرها  5جدول 
 A

1 

A

2 

A

4 

A

8 

A

12 

A

13 

A

14 

A

15 

A

16 

A

17 

A

18 

A

19 

A

20 

A

21 

A

22 

A

23 

A

24 

A

26 

A

27 

A

28 

A

29 A
3
1

 

A
1
 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
2
 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A
4
 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
8
 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
1
2
 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 

A
1
3
 1 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A
1
4
 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ 

A
1
5
 1 1 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A
1
6
 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 

A
1
7
 1 1 1 1 1 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 

A
1
8
 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
1
9
 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 1 ۰ 1 ۰ 1 1 ۰ 

A
2
0
 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
2
1
 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
2
2
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 

A
2
3
 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 

A
2
4
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 

A
2
6
 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 1 1 

A
2
7
 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A
2
8
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 

A
2
9
 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 

A
3
1
 ۰ 1 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 

ست که در دوره ست و به نوعی این منابع در به این دلیل این درآمدها پایدار بوده ا شته ا شدید ندا سان  های مختلف نو

شاااهر آسااایب بین رفتن آن جایگزینی وجود دارد که با افزایش درآمد، توساااعه  روند و یا با ازطول زمان از بین نمی

 عبارتی نگاه شهرداری زنجان به این موضوعات نگاهی بلندمدت و زیربنایی است.بیند. بهنمی

، استقراض شهرداری از 1۰۰از سویی منابع درآمدی چون تراکم فروشی، پروانه ساختمان، جرایم کمیسون ماده 

این درآمدها ترین منابع درآمدی شهرداری است. ترین و کم اهمیتهای دولتی، تثبیت تجاری از جمله ناپایدارکارتبل

وسازها، این منابع درآمدی نیز حذف که با حذف ساختطوریشود. بهوسازها ایجاد میمقطعی بوده و براساس ساخت

                                   خواهد شد و معمولا این درآمدها در مدت زمان کم، درآمد بسیار بالایی دارند اما همیشگی نیستند.
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 سطح بندی متغیرها :6جدول 
 سطح خروجی ورودی شاخص

A1 21 8 4 

A2 2۰ 3۰ 4 

A4 22 ۰ 1 

A8 16 18 4 

A12 1۹ 2۹ 5 

A13 14 2۹ 5 

A14 11 25 5 

A15 13 27 5 

A16 18 2۹ 5 

A17 17 21 4 

A18 1۹ ۰ 1 

A19 1۹ 17 4 

A20 17 4 2 

A21 1۹ 14 4 

A22 2۰ 3۰ 4 

A23 21 24 4 

A24 12 3۰ 4 

A26 1۹ 27 4 

A27 14 6 3 

A28 16 28 4 

A29 13 26 5 

A31 15 11 2 

 توان نتای  حاصل از جدول فوق را در مدل زیر مشاهده کرد. می

 
 یا ساختاری تفسیری SIMمدل : نتیجه 3شکل 
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 گیری بحث و نتیجه

 یمنابع درآمد نیترمهم یدنبال واکاومطالعه به نیا دار،یصورت پاشهر به کیدر اداره  یشهردار داریمنابع پا تیبنا به اهم

( به ISM) یریتفس یساختار لیو تحل متلید یابیعلت لیبا استفاده از تحل و در شهر زنجان انجام شده است یشهردار

مانند درآمد حاصل از حمل  یکه منابع دهدینشان م قیتحق نیحاصل از ا  یاست. نتا هپرداخت یمنابع درآمد یبندسطح

و  مهیعوارض ب ن،یو زم یخدمات بخش مسکون ا،یاعانات و هدا ها،شگاهیو نما یفرهنگ یفضاها یطراح ،یو نقل عموم

منابع به  نی. اشوندیم شناختهزنجان  یشهردار یتیریدر نظام مد یو اساس داریعنوان منابع پاشهروندان به یاریخود

بلندمدت  یزیرتا برنامه کنندیکمک م یاتکا، به شهردار تیو قابل یریپذینیبشیمانند ثبات، پ ییهایژگیداشتن و لیدل

 ماده ونیسیکم میپروانه ساختمان، جرا ،یتراکم فروش رینظ یداشته باشد. در مقابل، منابع یتوسعه شهر یبرا یو مؤثر

عنوان به توانندیشناخته شدند که نم داریعنوان منابع ناپابه یتجار تیو تثب یاز منابع دولت ی، استقراض شهردار1۰۰

نه تنها به بهبود  داریپا یمنابع درآمد رب دی. تأکرندیمورد استفاده قرار گ یدرآمد شهردار نیتام یقابل اعتماد برا یاهیپا

 تیریداده و مشارکت شهروندان را در مد شیرا افزا یاعتماد عموم تواندیبلکه م کند،یکمک م یشهردار یمال تیوضع

تمرکز  داریبر منابع پا دیزنجان با یکارآمد شهر، شهردار تیریو مد داریپا یمنابع درآمد نیتأم یبرا کند. تیتقو یشهر

 یهااتین مالینمربوطه، همچ یهانهیهز افتیو در یارائه خدمات شهر قیدرآمد از طر شیداشته باشد. افزا یشتریب

و  یامور شهر تیریدخالت مردم در مد شیبه افزا تواندیم کنند،یخدمات پرداخت م نیا یکه شهروندان برا یشهر

منابع  نیا نینشان داده که ماب رانیدر ا یشهر تیریو مد یزیرمنجر شود. نگاه به روند برنامه یبهبود عملکرد شهردار

 ران،یدر ا یابعاد اجتماع تیبه سبب اهم ،یصورت کلوجود نداشته است. به یبتناس چیه هایو عملکرد شهردار یدرآمد

رو به فروش  نیبنابرا د،ینما نیشهروندان خود تأم انیخدمات خود را از م یواقع یبه صورت کامل بها تواندینم یشهردار

. مطالعات مختلف باشدیم یردارهمان گفتمان آشنا در اغلب مطالعات شه نی. ادینمایم یتراکم فروش زیو ن یشهر نیزم

خدمات، به  یواقع یهانهیو هز یمنابع درآمد نیعدم تناسب ب لیدلبه رانیدر ا هایاز شهردار یاریاند که بسنشان داده

نشان داد که بخش عمده منابع  13۹6و همکارانش در سال  لویاند. به عنوان مثال، مطالعه حاجآورده یرو داریمنابع ناپا

مطالعه  نی. همچنکنندیحرکت م یداریمنابع به سمت پا نیاز ا یمیاست و تنها کمتر از ن داریناپا هایشهردار یدرآمد

 ن،ینابراو ناسالم است. ب داریشهر تهران ناپا یمنابع درآمد ینشان داد که الگو زین 13۹5و همکارانش در سال  یوثوق

بر ضرورت توجه به  دیاست و تأک رانیدر ا یشهر تیریو نظام مد هایبه اغلب شهردار میحاضر قابل تعم قیتحق  ینتا

کمک  هایشهردار یمال تیامر نه تنها به بهبود وضع نیدارد. ا داریبه منابع ناپا یو کاهش وابستگ یآمددر داریمنابع پا

  باشد. یشهر داریتوسعه پا سازنهیدهد و زم شیافزا زیرا ن یاعتماد عموم تواندیبلکه م کندیم

 از همه عوامل و نیروهایی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر می شود.: سپاسگزاری
 .بنا به اظهار نویسنده مس ول، این مقاله حامی مالی نداشته است: حامی مالی

 .های نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارندبخشهمه نویسندگان، در : سهم نویسندگان در پژوهش

دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله نویسنده )نویسندگان( اعلام می: تضاد منافع

 .ندارند
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