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Abstract 
Introduction: Affordable and sustainable housing has long been a major concern for governments and policymakers 
worldwide. The growing demand for adequate shelter, coupled with rapid urbanization and rising living costs, has made the 
provision of suitable and affordable housing an essential policy objective. The importance of addressing housing needs and 
ensuring residential stability has prompted many governments to establish dedicated administrative and political bodies 
responsible for housing management, with special emphasis on social and low-income housing schemes. In this context, the 
Mehr Housing Project emerged as one of the largest and most ambitious national programs in Iran, designed to provide 
affordable housing for low- and middle-income groups nationwide. Despite the extensive efforts and large-scale investments 
made to support disadvantaged populations through the Mehr Housing Project, research on the degree of residents’ satisfaction 
and the extent to which these housing units meet their actual needs remains relatively limited. The gap between the intended 
objectives of the program and the lived experiences of its beneficiaries highlights the need for a more in-depth understanding 
of residents’ perceptions and expectations. Accordingly, this study aims to examine the satisfaction level of residents living in 
the Mehr Housing Project of Aftab Town, located in the city of Bijar, Kurdistan Province. The focus is placed on exploring 
both tangible and intangible dimensions of housing quality and residents’ perceived quality of life, thereby informing future 
housing policy development. 
Materials and Methods: This research follows a mixed-method design with employing a descriptive–analytical approach and 
applied in nature. The study was conducted in September 2024 (Shahrivar 1403). Data were collected using both library and 
field methods, the latter through structured questionnaires distributed among residents. The field study specifically targeted 
heads of households residing in Phases 1 and 2 of the Mehr Housing Project in Aftab Town, Bijar, encompassing a total 
population of 2,300 households . The sample size was determined using Cochran’s formula, resulting in a final sample of 326 
participants. The respondents were selected through a simple random sampling method based on a probabilistic sampling 
technique to ensure representativeness. The questionnaire was designed to measure various dimensions of housing satisfaction 
and residents’ perceptions of housing quality, including physical environment, accessibility, social interaction, management 
services, and responsiveness to residents’ needs. The collected data were analyzed using SPSS software, employing both 
descriptive and inferential statistical methods. Frequency distributions, mean scores, and correlation analyses were used to 
assess the relationships between demographic variables, satisfaction levels, and expectation gaps among residents. 
Results and Discussion: The findings reveal that the empathy and need-recognition dimension received the highest score 
among all the expectation gap indicators. This suggests that, from the residents’ perspective, the level of empathy and 
understanding demonstrated by housing managers and authorities in the Bijar Mehr Housing Project is relatively acceptable. 
However, other key indicators such as responsiveness, reliability, and tangible quality showed moderate satisfaction levels, 
indicating room for improvement. The results also highlight that residents tend to value social cohesion, security, and 
accessibility to urban services as major factors influencing their overall satisfaction . Furthermore, the analysis indicates that 
demographic characteristics, including household income and education level, significantly affect satisfaction scores. Residents 
with higher educational backgrounds exhibited greater sensitivity toward environmental and service quality aspects. These 
findings underscore the complex interplay between physical infrastructure and social dynamics in shaping residents’ 
perceptions. The discussion emphasizes that sustainable housing satisfaction extends beyond physical construction alone; it 
involves effective management, participatory governance, and the fulfillment of social and psychological needs. 
Conclusion: The study concludes that while the physical and visual aspects of the Mehr Housing Project in Bijar generally meet 
residents’ expectations, the intangible dimensions—particularly behavioral interactions, sense of belonging, and recognition of citizen 
rights—have not reached satisfactory levels. To enhance the overall effectiveness and sustainability of such housing projects, 
policymakers should adopt a more resident-centered approach that integrates community participation, social support networks, and 
continuous post-occupancy evaluation. By aligning housing design and management strategies with the actual needs and perceptions 
of residents, future housing policies can contribute to greater satisfaction, social cohesion, and long-term sustainability 
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 پژوهشیمقاله 

  (انتظار -وکوال )ادراک فهم انگاره )خانه بهتر( در بستر مسکن مهر با مدل سر

 (جاری: مسکن مهرشهر بی)مطالعه مورد

  4 ایوب احمدپور  3ی حق عقوبی ،*2 بگه جان یلکویفاطمه ت،  1ی جهان وشیدار
 رانیتهران، ا نور،امیدانشگاه پ ،یانسان یایگروه جغراف .1

 رانیا ز،یدانشگاه تبر ،یشهر یزیرو برنامه یانسان یایگروه جغراف .2.4

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یشهر یزیرو برنامه یانسان یایگروه جغراف .3

 

 چکیده

 ینیش شتابان شهرنشسرپناه مناسب، همراه با گستر یتقاضا برا شیدر سراسر جهان بوده است. افزا گذاراناستیها و سدولت یاصل یهااز دغدغه یکی ربازیاز د داریصرفه و پابهمسکن مقرون :مقدمه

ثبات  جادیمسکن و ا یازهایبه ن ییگوپاسخ تیشود. اهم لیتبد یعموم یهااستیس یاساساز اهداف  یکیبه  قابل پرداختمسکن مطلوب و  نیموجب شده است که تأم ،یزندگ یهانهیو رشد هز

راستا، طرح  نیا رد کنند. جادیدرآمد، او مسکن اقشار کم یاجتماع یهاطرح نهیدر زم ژهیوامور مسکن، به تیریمد یرا برا یاژهیو یاسیو س یادار یها نهادهااز دولت یاریسبب شده بس یسکونت

و اجرا شد. با  یور طراحدرآمد و متوسط جامعه در سراسر کشاقشار کم یمسکن برا نیشکل گرفت و با هدف تأم رانیدر ا یمل یهابرنامه نیترو بلندپروازانه نیتراز گسترده یکیعنوان مسکن مهر به

 یانطباق واحدها زانیساکنان و م یمندتیرضا زانیم یبه بررس یاندک یهاطرح مسکن مهر، پژوهش قیاز اقشار محروم از طر تیحما یکلان در راستا یهایگذارهیفراوان و سرما یهاوجود تلاش

اساس،  نیهم بر .سازدیرا برجسته م ناز ادراکات و انتظارات ساکنا ترقیمندان آن، ضرورت درک عمبهره ستهیطرح و تجربه ز نیا هیاهداف اول انیاند. شکاف مآنان پرداخته یواقع یازهایبا ن یمسکون

ابعاد ملموس و ناملموس مطالعه تلاش شده است  نی)استان کردستان( انجام شده است. در ا جاریساکنان طرح مسکن مهر شهرک آفتاب در شهر ب تیرضا زانیم یپژوهش حاضر با هدف بررس

 .دیفراهم آ ندهیمؤثرتر در حوزه مسکن در آ یهااستیس نیتدو یبرا یانهیزم لهیوسنیتا بد ردیقرار گ یمورد واکاو یزندگ تیفیمسکن و ادراک ساکنان از ک تیفیک

( 2۰24)سپتامبر  14۰3سال  ورماهی. مطالعه در شهرردیگیقرار م یکاربرد یهامند است و در زمره پژوهشبهره یلتحلی–یفیتوص تیبا ماه ختهیآم یکردیپژوهش از رو نی :هاروشو مواد 

شامل  یشد. جامعه آمار عیساکنان توز انیم یاافتهیساختار یهامهناپرسش ،یدانیدر بخش م د؛یگرد یگردآور یدانیو م یادو روش کتابخانه قیاز طر ازیمورد ن یهاانجام شده است. داده

شد و  نیی. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعگرفتیخانوار را دربر م 23۰۰بود که در مجموع  جاریطرح مسکن مهر شهرک آفتاب در شهر ب 2و  1 یکن در فازهاسرپرستان خانوار سا

 حاصل شود. یاز جامعه آمار یکاف یندگیانجام گرفت تا نما یاحتمال یریگساده و بر اساس نمونه یدهندگان به روش تصادف. انتخاب پاسخدندیانتخاب گرد ونهعنوان نمنفر به 32۶ تیدر نها

تعاملات  ،یریپذیدسترس ،یکیزیف طیهمچون مح ییهااختصاص داشت و شاخص یمسکون طیمح تیفیاز مسکن و ادراک ساکنان از ک تیبه سنجش ابعاد مختلف رضا شدهیطراح نامهسشپر

 یو استنباط یفیتوص یآمار یهاروش یریکارگو به SPSSافزار از نرم ستفادهبا ا شدهیگردآور یها. دادهگرفتیساکنان را دربر م یازهایبه ن ییگوپاسخ زانیو م یتیریخدمات مد ،یاجتماع

 انتظارات ساکنان استفاده شد. انیو شکاف م تیرضا زانیم ،یشناخت تیجمع یرهایمتغ انیروابط م یبررس یبرا یهمبستگ لیو تحل نیانگیم ،یفراوان عیراستا، از توز نیشدند. در ا لیتحل

آن  انگریامر ب نیمربوط به شکاف انتظارات کسب کرده است. ا یهاشاخص یتمام انیرا در م ازیامت نیبالاتر «ازهاین ییو شناسا یهمدل»که شاخص  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی :و بحثنتایج 

 ،«ییگوپاسخ» رینظ یدیکل یهاشاخص ریحال، سا نیمطلوب قرار دارد. با ا اًنسبت یدر سطح جاریطرح مسکن مهر ب انیو متول رانیبل مدو درک متقا یهمدل زانیساکنان، م دگاهیاست که از د

از آن است که ساکنان،  یحاک نیمچنه جیتان هاست.حوزه نیبهبود عملکرد در ا یبرا نهیدهنده وجود زماند که نشانشده یابیمتوسط ارز تیدر سطح رضا« ملموس تیفیک»و « اعتماد تیقابل»

 یشناخت تیجمع یهایژگیکه و دهدیها نشان مداده لیتحل ن،ی. افزون بر ادانندیخود م یکل تیعوامل مؤثر بر رضا نیتررا از مهم یبه خدمات شهر یو دسترس تیاحساس امن ،یانسجام اجتماع

از خود  یو خدمات یطیمح تیفینسبت به ک یشتریب تیبالاتر حساس لاتیتحص یکه ساکنان دارا یاگونهدارند؛ به تیبر سطح رضا یمعنادار ریخانوار تأث لاتیدرآمد و سطح تحص زانیاز جمله م

 تیکه رضا شودیاشاره م زین یریگجهینتدارد. در بخش بحث و  دیبه ادراک ساکنان تأک یدهدر شکل یاجتماع یهاییایو پو یکیزیف یهارساختیز انیتعامل م یدگیچیبر پ هاافتهی نای اند.نشان داده

 ساکنان است. یو روان یاجتماع یازهایبه ن ییگوو پاسخ یرکتمشا تیکارآمد، حاکم تیریبلکه مستلزم مد شود،یمحدود نم یکیزیوساز فتنها به ساخت داریاز مسکن پا

دارد، اما ابعاد ناملموس آن ـ  یخوانبا انتظارات ساکنان هم یطورکلبه جاریمسکن مهر ب طرح یو بصر یکیزیف یهاکه اگرچه جنبه دهدیپژوهش نشان م جینتا گیری:نتیجه

 نیچن یکل یداریو پا یاثربخش یارتقا یرا کسب کنند. برا یمطلوب تیاند سطح رضاـ نتوانسته یحقوق شهروند ییو شناسا یاحساس تعلق مکان ،یتعاملات رفتار ژهیوبه

 دیمستمر پس از اسکان تأک یابیو ارز یمحل یتیحما یهاشبکه تیتقو ،یمحور اتخاذ کنند که بر مشارکت اجتماعساکن یکردیرو گذاراناستیاست س یضرور ،ییهاطرح

بلندمدت  یداریو پا یعانسجام اجتما ،یمندتیرضا شیبه افزا ندهیدر آ تواندیساکنان م یو ادراکات واقع ازهایمسکن با ن یهااستیو س تیریمد ،یطراح ییسوهم داشته باشد.

 مسکن منجر شود. یهادر پروژه

 جاریب ،سروکوال ر،حق به شه ،مسکن مهر های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 تی. آنچه وضعدیآیآشکار فقر به شمار م یاز نمادها یکیدرآمد همچنان کم یهاگروه یمسکن مناسب برا نیتأم

توسعه  یهاکه در طرح یامسکن است، مسئله نیتأم یهااقشار در برنامه نیبه ا یتوجهیب کند،یم تریمسکن را بحران

هستند  یاعمده یاجتماع یهادغدغه ریپذبیآس مسکن و خانمانیبی)همان(.  شودیم دهیبه وضوح د زین رانیا یشهر

 افت،ی شیافزا 198۰از دهه  خانمانیچنانکه در کانادا، تعداد افراد بدارند.  یبر سلامت عموم یتوجهقابل یامدهایکه پ

 Gadermannشد ) متیقکه منجر به کاهش مسکن ارزان شد جادیا یمسکن دولت یهااستیدر س یراتییکه تغ یزمان

et al,2021.) کنندیستفاده مشهروندان ا یخانه برا تیکردن مالک ترصرفهبهمقرون  یبرا یمختلف یها از ابزارهادولت 

(Kumar,2015 )است گذاراناستیس ریها و ساهمه دولت یبرا تیاولو کی داریپا متیقمسکن ارزان (Chan et 

al,2019) .یاسیچند مقام س ای کی یها دارااز دولت یاریباعث شده است که بس نانیو اطم تسکون ازیرفع ن تیاهم 

را مورد توجه قرار دهند موضوع  یمسکن بالأخص مسکن اجتماعمسکن(، امور مربوط به  تیریمرتبط با مسکن )مد

 ریزان قرار گرفته است؛ به عنوان فضایی خصوصی برای اعضای خانوادههای گوناگون مورد توجه برنامهمسکن از جنبه

(Kim et al, 2020)های اجتماعی و ابزاری برای دستیابی به رشد اقتصادی، عاملی با هزینه (Kuttner & Shim, 2019) 

با  (Wu et al, 2020) ,(Maalsen, 2019. )یو صنعتی با بازده تولیدی کمتر در مقایسه با صنایع تولیدی و زیرساخت

ها در سراسر جهان با درجات متفاوتی از موفقیت تلاش توجه به اهمیت مسکن به عنوان یکی از نیازهای اساسی، دولت

قیمت طراحی شده که با هدف ارائه مسکن ارزان مسکن اجتماعید. کنن اند این نیاز را برای شهروندان تأمینکرده

تواند به عنوان ابزاری برای کاهش آید و میدرآمد به شمار میاست، یکی از راهکارهای بهینه برای رفع نیاز اقشار کم

های گفتمان ر ایران معاصر، طی سده گذشته،. د(Morey et al, 2020) نابرابری در دسترسی به مسکن عمل کند

ترین گذاری زمین و مسکن شهری از مهماند و سیاستدهنده فضاهای شهری بودهسیاسی حاکم در هر دوره، شکل

 به پایداری، نهیدر زم ژهیهای مسکن، به وموفقیت طرح(. Hajizadeh,2021) برنده این روند بوده است شیعوامل پ

درآمد های مهم دولت برای اقشار کموابسته است. از جمله برنامه ها و مناطق مسکونییتمندی ساکنان محلهرضا میزان

رغم استقبال اولیه، به دلیل عدم برآورد دقیق نیازهای ساکنان و توان به طرح مسکن مهر اشاره کرد که علیمی

 Yazdani et) هایی مواجه شدهای مسکونی، با چالشمشکلات اجتماعی ناشی از افزایش سریع جمعیت در مجتمع

al,2016; Maleki et al,2015) نظر گرفتن  برداشت ناقص و بدون در ژهیعلاوه بر این، ورود معماری مدرن به ایران، به و

ای هایی را در معماری و شهرسازی ایجاد کرد که پیامدهای اجتماعی گستردهمحلی، نابسامانی ورسومآدابفرهنگ و 

لی برای حل این مسائل صورت گرفته، اما این اقدامات جامع و کامل هایی محدود و اصوبه همراه داشت. هرچند تلاش

بهتر(  یهانوشتار فهم انگاره )خانه نی؛ لذا رسالت ا(نبوده و مطالعات منسجم در این زمینه انجام نشده است )همان

داشته و معاصر بر داریپد نیاست تا به سهم خود پرده از ا ستهیز یهااز منظر جان جاریشهر ب در مسکن مهر

)آنچه هست و آنچه  انیکشاکش م یشهر را در نگران ستیز ییبه نام متن فضا یادهیچیپ داریپد ییافض یریپذلیتبد

مختلف سخن  یایزوا ازآن  یمتن یهاهیلا ریو ز هاهیبه درازا، از لا ترشیکه پ یادهیبشود( به چالش بکشد، پد دیبا

مسئله که مسکن  نیاست در پاسخ به ا یحاضر آغاز راه نوشتار یف ذهنشکا ن،یشیشده است. بر اساس مباحث پگفته

طرح مسکن مهر  زیرا شودیم ریانتظار( چگونه تفس -مدل سروکوال )ادراک  یبر مبنا نیاز منظر ساکن جاریمهرشهر ب

 یاساس یازهاین به ییدرآمد، با هدف پاسخگومسکن اقشار کم نیتأم یدولت برا یهابرنامه نیتراز مهم یکیعنوان به

فراهم کردن مسکن  یگسترده در راستا یهاتلاش رغمیحال، عل نیو اجرا شد. با ا یمسکن در سطح کشور طراح

 یواقع یازهایپروژه با ن نیساکنان و تطابق ا یمندتیدر خصوص رضا قیدق یهایابیمطالعات و ارز ازمند،یاقشار ن یبرا

در ابعاد  ژهیوانتظارات و ادراکات ساکنان از مسکن مهر، به ترقیدق ی، بررسورنیازاآنان همچنان محدود و ناقص است. 

 انیشکاف م یابیارز یکه برا سروکوال مدل .رسدیبه نظر م یضرور یمسکن، امر طیو شرا یزندگ تیفیمختلف ک

روژه کمک کند. پ نینقاط ضعف و قوت ا ییطور مؤثر به شناسابه تواندیشده، م یادراک و انتظارات ساکنان طراح
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که  دهدیامکان را م نیمسکن، به ما ا یو ذهن ینیع یهاجنبه برهیتکبا  نه،یزم نیدر ا« خانه بهتر»مفهوم  یبررس

 یدر مناطق ژه،یوبه .کرد ییتر شناساپروژه را شفاف یو فرهنگ یاجتماع ،یموجود در ابعاد کالبد یازهاینها و تفاوت

و مسئولان  گذاراناستیس یگشاراه تواندیم قیتحق نیخاص خود را دارند، ا یهایژگیکه و جاریمانند مسکن مهرشهر ب

ادراک و انتظارات  نیموجود ب یهامسکن و رفاه ساکنان باشد. با در نظر گرفتن شکاف طیبهبود شرا یبرا یشهر

مشابه در سراسر  یهاپروژه ریسا نیمسکن مهر و همچن یآت یهایزیربهبود برنامه یبرا تواندیمطالعه م نیساکنان، ا

 نیساکنان و همچن یواقع یازهاین یسازطور واضح در شفافبه قیتحق نیضرورت ا ن،یبنابرا ؛واقع شود دیکشور مف

بهبود  یدر راستا نهیبه یهایریگمیبه تصم تواندینهفته است که م« خانه بهتر»مختلف  یهادرک بهتر از مؤلفه

 :باشدیمبرخی اهداف تحقیق به شرح ذیل  .منجر شود یشهر داریپا ساکنان و توسعه یزندگ تیفیک

 بررسی شکاف ادراک و انتظار ساکنان مسکن مهر شهر بیجار 

ها از مسکن مهر است. با استفاده از مدل ادراکات ساکنان و انتظارات آن نیشکاف ب یبررس قیتحق نیا یهدف اصل

SERVQUAL  مسکن مهر را از منظر  یهاارد تا نقاط قوت و ضعف مختلف پروژهمطالعه قصد د نیانتظار(، ا -)ادراک

 کند. ییساکنان شناسا

  در مسکن مهر «خانه بهتر»ارزیابی ابعاد مختلف مفهوم 

، به بررسی ابعاد رونیازاهای مسکن مهر است. در پروژه «خانه بهتر»تری از مفهوم این تحقیق به دنبال درک بهتر و جامع

 .پردازدو حقوق شهروندی( و تطابق آن با انتظارات ساکنان می )مانند ابعاد کالبدی، اجتماعیمختلف خانه بهتر 

 های اصلی تأثیرگذار بر رضایت ساکنان در مسکن مهر بیجارتحلیل مؤلفه 

این  پردازد که بیشترین تأثیر را بر رضایت ساکنان از مسکن مهر دارند.هایی میاین مطالعه به شناسایی و تحلیل مؤلفه

ها و فضاهای عمومی( و غیرکالبدی )مانند روابط اجتماعی، توانند شامل عوامل کالبدی )مانند کیفیت ساختمانها میمؤلفه

 .حقوق شهروندی و کیفیت خدمات( باشند

 پیشنهاد راهکارهایی برای بهبود کیفیت مسکن مهر در آینده 

های مشابه مسکن مهر در آینده است. نتایج این تحقیق د پروژهیکی از اهداف این تحقیق، ارائه پیشنهادهایی برای بهبو

های مسکن، به ابعاد اجتماعی، فرهنگی و ریزان کمک کند تا در طراحی و اجرای طرحگذاران و برنامهتواند به سیاستمی

 .خدماتی توجه بیشتری داشته باشند

 و اجتماعی بررسی میزان انطباق شرایط فیزیکی مسکن مهر با نیازهای جمعیتی 

هدف دیگر این تحقیق ارزیابی میزان تطابق وضعیت فیزیکی مسکن مهر )مانند وضعیت معابر، طراحی فضاها، کیفیت 

 .ساخت و ...( با افزایش تقاضا و نیازهای اجتماعی و جمعیتی در مسکن مهر است

 یهااز توسعه مجدد محله یمسکن ناش تیفیاثرات ک یابی؟: ارز«مسکن یفیک»با عنوان )تحقق وعده  یدر پژوهش

مختلف با استفاده از  نیمختلف از نظر ساکن یمسکن در بافتارها تیفیسؤال ک نیپاسخ به ا یدر هند( در پ نیرنشیفق

 یفیو ک یکم یهاشامل حساب دیمسکن با تیفیجامع ک یهایابیارز داردیم انیب گردد،یچگونه درک م یروش کدگذار

ساکنان احساس کاهش احساس  افته،یتوسعه یهاکه در شهرک دهدینشان م یفیک یهاافتهیباشد.  ییکارا یابیارز یبرا

 (.Vaid, 2021) داردیها بازمشهرک یو نگهدار یدر بهبود ساختار یگذارهیها را از سرماکه آن کنندیم تیکنترل و مالک

 جهینت نیدو محله چن نیب سهی: مقایدر مسکن اجتماع یزندگ تیفیو ک یطیمح طیشرا یبا عنوان بررس یدر پژوهش

 یسازمقاوم ریغ یگریشده و د یسازمقاوم یکی یدر دو محله مسکن اجتماع یزندگ تیفیک طیگرفته شده است که شرا

 تیرضا یفرم نشان دادند که کاربران مسکن اجتماع سلامت یراستا از ابزار پرسشنامه بررس نیو در ا باشدیشده چگونه م

 .(Ramos, 2018) و محله خوددارند یمحل زندگ تیفیک طیاز شرا یشتریب
 یداریپا یهاو چالش ییمقررات زدا د،ی: تشدنیتوسعه محله با تراکم بالا در چ یدگیچیپبر  دیتأکدر پژوهش دیگری با 

. هددیقرار م یمورد واکاو یاسناد لیمصاحبه و تحل قیرا از طر یاجتماع یگیهمسا ی نتیجه گرفته شده است کهاجتماع
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 یداریپا یکه چگونه به ابعاد اجتماع دهدیمختلف است و نشان م نفعانیمختلف ذ قیها و علادهنده نقشنشان جهینت

چالش بزرگ  کیاکنون به  نی. اشودینم یتوجه کاف نیکوچک معاصر در چ اسیبا تراکم بالا در مق یدر توسعه شهر

 .(Wang, 2018است ) شدهلیتبد نیشهر و جامعه چ یبرا

متراکم در محدوده  یهادر سکونتگاه یمسائل زندگ یتجربه ساکنان مسکن با تراکم بالا به بررسدر پژوهش دیگری با 

در حال حاضر و در  ،یزندگ یبرا یخوب یهاها مکانسؤال که در پس تحولات محله نیپاسخ به ا یشهر لندن در پ

ها، حاصل از مصاحبه نیمحقق یهاافتهیپرداخته است.  یفیچگونه خواهند بود با استفاده از روش ک ندهیآ یهادهه

محله و حس تعلق مکان  تیاست که: تراکم بالا موجب کاهش جذاب نیاز ا یحاک هایو نظرسنج یدانیمشاهدات م

 یسوبه تیاز عوامل جذب جمع صرفهبهمقرونمناسب و  متیونقل و قمناسب به حمل یدسترس کهی. درحالگرددیم

 .(Scanlon, 2018اند )فاقد فرزند بوده یمساکن خانوارها نیا نیساکن شتریا تراکم بالا هستند. بب یهامسکن

 نهیدر زم یکه با انتقادات جد (Ramos et al, 2018) مطالعه  جزبهاظهار نمود که  توانیمبا توجه به پیشینه فوق 

اند. مانده یها باقحوزه یکل حیو تشر یساختار نظر نییدر سطح تب شتریب قاتیتحق ریها مواجه شده، ساها و شاخصنگرش

مسکن مهر ارائه  تیفیکامل درباره ک یدگاهیبتواند د یعلم یهاپژوهش جامع که با استفاده از روش کیفقدان  ،رونیازا

کن مختلف مس یهاحوزه نییو تب یساختار نظر یبه بررس یکل صورتبهمطالعات  شتری. بشودیدهد، به وضوح احساس م

و  ضمانت ،ییخدمات )شامل پاسخگو تیفیدر ابعاد ک ژهیوبه نه،یزم نیدر ا یعمل قاتیتحق کهیدرحالاند، مهر پرداخته

مسکن  تیفیک ترقیدق لیتحل یبرا جه،یاند، محدود بوده است. در نتدر مدل سروکوال مطرح شده که( نانیاطم تیقابل

 نیقرار دهد. همچن یست که ابعاد مختلف مدل سروکوال را مورد بررسا یترجامع یهابه پژوهش ازین ران،یمهر در ا

کنند، در  یرا بررس یمسکن اجتماع یهادر پروژه یزندگ تیفیاند ابعاد مختلف کتوانسته یالمللنیمطالعات ب کهیدرحال

در  ،رونیازااند. ود شدهمحد یو اجتماع یاثرات اقتصاد یبه بررس شتریمسکن مهر، اغلب مطالعات ب یهاو در پروژه رانیا

مسکن مهر  تیفیجامع ک یابیارز یابزار مناسب برا کی تواندیمختلف آن م یهانظر گرفتن مدل سروکوال و شاخص

 یهاپژوهش یبرا یفرصت خوب تواندیم خلأ نیطور کامل به آن پرداخته نشده است. ابه یداخل قاتیکه هنوز در تحق باشد

 کند. فراهم نهیزم نیدر ا ندهیآ

 هاو روشمواد 

 موردمطالعهمحدوده 
 دوره در کشور شهرهای سایر همانند بیجار مهر مسکن مسکن مهر بیجار در شمال غربی شهر بیجار قرار دارد. ساخت

 طرح رهنمودهای با آن یابیمکان و کرد عمل موفقنسبتاً  یابیمکان به لحاظ بیجار شهر در طرح این. شد نهم آغاز دولت

 شهری یهارساختیز ایجاد که بود موضوع همین بود؛قرارگرفته  شهر توسعه ادامه در و نداشت مغایرتی بیجار شهر جامع

 دو در بیجار مهر مسکن ستیبایم شدهانجام یهایزیربر اساس برنامه .ساختیم ریپذامکان طرح این برای یراحتبه را

 آن ساخت که طرح این دو فاز اما رسید اتمام هب دهم دولت دوره در آن یک فاز که شود به نام شهرک آفتاب ساخته فاز

 اتمام به 91 سال شهریور در یعنی بعد ماه 15 حدود در باید مسئولین وعده طبق و بودشده  شروع 139۰/3/3۰ تاریخ از

 رغمیعل و نرسیده اتمام به طرح این هم هنوز ،شدهداده وعده تاریخ از ماه 3۰ حدودبا گذشت  حالنیباا ،دیرسیم

(. شهر بیجار دارای دو 1397، ت )چراغ پوراسرهاشده  کارهمهین صورتبهفعلاً  طرح این مهر، مسکن مالکان یهایریگیپ

واحد مسکونی  5۶4آفتاب فاز یک و فاز دو معروف است که در حال حاضر در این دو فاز  شهرکی هانامفاز مسکن مهر به 

د دارد. همچنین جمعیت مردمی که در این واحدهای مسکونی ساکن آماده که در این واحدها مردم سکونت دارند، وجو

نشان  شهر بیجار را موردمطالعه محدودهموقعیت  تی، وضع1 همان(. تصویر شمارهد )باشنیم نفر 23۰۰هستند به حدود 

 .دهدیم
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 (2۰23برگرفته از گول ارث، )شهر بیجار،  همحدود .1شکل 

 
 (14۰3نگارنده،  منبع:)ر آفتاب شهر بیجا فاز یک و دو مسکن مهر شهرک .2شکل 

 وهشژپروش
پژوهش حاضر به لحاظ  ی است،کاربردهدف  از نظر و ی(لیتحل-یفوصی)ت ترکیبی پروتکل صورتبهحاضر  قیتحق روش

ای و ها را از طریق دو روش کتابخانهبوده است و تیم تحقیقاتی داده 14۰3زمانی، این مطالعه مربوط به مقطع شهریور 

های مورد اند. در تحقیقات راهبردی، مردم به عنوان منابع اصلی دادهآوری کردهنی )با استفاده از پرسشنامه( جمعمیدا

 شوندها به دو شکل عمده، اعداد و کلمات، تولید میو این داده. (Andranovich and Riposa, 2001) شوندشناخته می ازین

(Blake, 2005) .ی مطالعه حاضر مبتنی بر مصاحبه با سرپرستان خانوار ساکن فاز یک و دو در این راستا، روش پیمایش

نفر است، انجام شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول  23۰۰ها که تعداد آن مسکن مهر شهرک آفتاب در شهر بیجار

ها در مطالعات ستراتژیپذیرترین اهای چهره به چهره یکی از انعطافمصاحبه چراکهنفر رسیده است.  32۶کوکران به 

بسیار  موردمطالعهها، باورها و تجربیات واقعی جامعه روند و برای استخراج معانی، بررسی نگرشپیمایشی به شمار می

تصادفی ساده و به روش  صورتبهها توزیع نمونه (.Mansoriyan, 2017؛Clifford & Valentine, 2010) مفید هستند

از  هاداده تحلیل یبرااحتمالی از نوع تصادفی ساده بوده است.  ها به شیوهزیع این نمونهتو .احتمالی انجام شده است

  است. شدهاستفاده SPSSافزار نرم
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 (14۰3های تحقیق، مأخذ: یافته) رهایمتغی بیترکیی ایپای کرونباخ و آلفا بیضرا .1جدول 

 AVE رهایمتغ
Composite 
Reliability 

R Square Cornbachs Alpha 

 913/۰ 884/۰ ۰/954 ۰/844 محسوسات

 938/۰ 933/۰ 954/۰ ۰/۶55 و قابلیت اعتبار نیتضم

 88۰/۰ 748/۰ 7۰۶/۰ ۰/978 پذیرییی و مسئولیتپاسخگو

 891/۰ 737/۰ 792/۰ ۰/55۰ بخشی و اعتماد نانیاطم تیقابل

 911/۰ 853/۰ 941/۰ ۰/715 ازینی و درک همدل

شاخص  5ی برای بیترکیی ایپای کرونباخ و آلفا اریمعمربوط به دو  ریمقاداست،  انینماگونه که در جدول دو همان

های مرتبط با مسکن و اهمیت شناسایی شاخصیی مناسب مدل دارد. ایپای از حاکاست که  7/۰انتظار بالاتر از -ادراکی

ای در فرایند ی، از جایگاه ویژهدر زمینه دسترسی به خدمات اساسی شهر ژهیها، به وریزی برای این شاخصبرنامه

ریزی برخوردار است. دستیابی به یک سطح بهینه از برخورداری از خدمات شهری در حوزه مسکن، امری ضروری برنامه

پور و همکاران، باشیم )نیکهای مسکن میها و ویژگیاست که برای تحقق آن، نیازمند اطلاعات دقیق و درست از شاخص

 .است آمده زیر جدول در تحقیق این در ورداستفادهم یهاشاخص(. 1399

 (14۰3ی نگارنده،اکتابخانهمطالعات  :منبع) ی پژوهشهاشاخصابعاد و  .2جدول 
 توضیحات معرف مؤلفه ابعاد

 

 

 

 

 

 محسوسات

 

 

 کیفیت بصری

به نمای  ؛ نظم بخشیدنها و...( محلهسبز؛ لچک ی)فضا یعیطب یبایز تیفیک

، )نورپردازی هاراهکیفیت منظر(؛ مطبوعیت پیاده ا )بناه ها و معماریساختمان

 ، مبلمان و...(هایدسترس مراتبسلسله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محسوسات در  تیفیک شیافزا

ی نمایی بایز ثیحمسکن مهر، از 

 و مساحتساختمان  و داخل رونیب

مناسب  و منطقهی ظاهر و شکل

 جادیا، موجبات رهیو غی سکونت برا

ی در ماعاجت ژیپرستنوع  کی

ی شهروند ادراکشهروندان شده و 

 .دهدیمقرار  تأثیرها را تحت آن

 

 کیفیت مسکن

اسکلت  ستحکاممناسب مسکن؛ ا ساحت؛ منمسک یهااتاق یکاف یاز فضا تیرضا

 ؛مناسب مسکن متیق ؛و مخروبه ریبا یعدم وجود فضا ؛هیمناسب ابن قدمت ؛مسکن

 ؛مناسب در مسکن شیو سرما شیرماگ ستمیاز س یتمندیرضا ؛نیمناسب زم متیق

 کنو فاضلاب در مس یدفع بهداشت ستمیاز س یبرخوردار ؛نگیبه پارک مجهز

 

 فیزیکی وضعیت

 معابر

 یروین ،ینشان)اورژانس، آتش یبه امکانات اضطرار یاز دسترس یتمندیرضا

ی، آسفالت مناسب، ارتباط هایراه یبنداز سطح یتمندیرضا؛ و... یانتظام

 ب(ی مناسگذارنشانه

 بهداشت محیط

 زباله؛ یآورجمع تیفیاز ک یتمندیضا؛ ریاز نظافت اماکن عموم یتمندیرضا

 یبهداشت سیاز نظافت سرو یتمندیضامعابر؛ ر یگرفتگدر مقابل آب تیامن

 عدم؛ مخازن زباله یریقرارگ تیوضع؛ و ولگرد یموذ واناتیعدم وجود حی؛ عموم

؛ محله توسط شهروندان یعموم ظافت(؛ نیبصر یآلودگه )یابن یو نما یسیوارنوید

 هینقل لیوآمد وسااز رفت یناش یآلودگ دمآب شرب؛ ع تیفیک

 یتمندیضا؛ ریصنعت یهاها و کارخانهاز کارگاه یناش یآلودگ عدما؛ هو یآلودگ عدم

 ناسازگار و مزاحم یهایوجود کاربر عدم؛ شبکه فاضلاب ستمیاز س

 

 

و  نیتضم

 تبارقابلیت اع

علاقه افراد و به 

حل مشکلات 

 یکدیگر

 ؛مشکلات یکدیگر، تمایلات همکاری جویانه حل جهت در خالصانه تلاش

 

 

 

 

 

و  شهروندان عمل به وعده توسط

مدیریت شهری  اندرکاراندست

 ی شدهسوی از متقابلمنجر به رفتار 

هر دو تلاش  هیدوسودر یک رفتار 

 ریسای خود به هاوعدهتا  کنندیم

ی کنند. عملراد را در زمان مقرر اف

 اعتماد به افراد
؛ حق محوری، تبعیض زدایی، رفتار مبتنی هانهیهزو برآورد درست  قیدقی ازسنجین

 بر اعتماد؛

 

 

 

 کارهادرست انجام

اقدام، جلوگیری از سد معبر و  نیاول در کارها اشتباه بدون و حیصح انجام بر دیتأک

 یبرگزارن به خارج شهر؛ آمشاغل مزاحم، جلوگیری از صنایع مزاحم و انتقال 

 ییهامکان ینیبشیپی؛ ابانیخ یهامراسم و جشن یبرگزاری؛ فصل دیخر یهاوالیفست

 یروزشبانه یو فضاها هایبرکار جادیا؛ (اهانه، میتجمع و مراسم )روزانه، هفتگ یبرا

 شهروندان؛ یمکث و تجمع محل یفضاها جادیا؛ محله یهاابانیخ ریدر مجاورت مس

 طیمح ییخوانا شیافزا قیاز طر ادهیتردد پ یرهایبه مس یبخش تیهو
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 توضیحات معرف مؤلفه ابعاد

 در خدمات ارائه

 مشخص زمان
 انتظار فرد برحسبمشخص حداقل زمان دریافت یک خدمات 

تا سطح  شودیمامر موجب  نیا

 ادراک و ابدی شیافزااعتماد 

 .ردیگقرار  تأثیری تحت شهروند

 

 

یی و پاسخگو

 یریپذتیمسئول

به  لیتما

 مشارکت

 شهروندان

 یبرا یآمادگ؛ شهرونداناز مشارکت ها سمنمیزان استقبال مدیریت شهری و 

ی؛ و اجتماع یمذهب یهادر تشکل تیعضو زانیم؛ محله یمردم ینهادها لیتشک

شهر  یشهروندان با شورا ارتباط؛ بافت یآبادان یداوطلبانه شهروندان برا مشارکت

 بافت یعمران یهاانجام پروژه نیمردم در ح رکتمشا؛ و شهروندان

 

 

ی در قبال ریپذواکنشیی و پاسخگو

که  شودیمموجب  نیساکنی ازهاین

در صورت ارائه درخواست از جانب 

با  ربطیذشهروندان، مسئولان 

ها پاسخ زمان کوتاه به آن و در اقیاشت

 هینظرطبق  زین نیو ساکن دهند

ی شهروندرفتار متقابل، رفتار  لیتحل

 ی از خود بروز دهند.مناسب

توانایی 

 پاسخگویی سریع

، انطباق سریع شهروندان ،، یادگیری سریع شهروندانهایستگیشاسرعت توسعه 

 .جود سیستم فرهنگی نوآور و با پیچیدگی کمو

 به پاسخگویی

 و نیازها

 هاخواسته

یی پاسخگوناسب بودن ؛ مشدهاعلامی از قبل هابرنامهساخت مسکن با  تیظرفانطباق 

ی ازهاینها در قبال ها؛ پاسخگو بودن ساختماندر قبال درخواست مدیریت شهری

 ی جهت تسلط بر تغییرات و عدم قطعیت محیطیدهسازمان، نیساکن

 

 نانیاطم تیقابل

 بخشی و اعتماد

 امنیت احساس

افراد با  مواجه در

 یکدیگر

 

 .رهنگی جامعهو ف رمتمرکزیغ کنترلرعایت قواعد هنجاری، 

 نانیو اطمی که اعتماد زمان

ی هاسازمانشهروندان به دولت 

، احساس ابدی شیافزامسئول 

و  افتهیشیافزاها ی در آنقدرشناس

شهروندان،  ریو سامقابل دولت  در

ی را از خود مناسبی شهروندرفتار 

 خواهند گذاشت. شینمابه 

 

 در احترام و ادب

 مواجهه افراد

 

 ی افراد، ارزش زایی برای افراد سرآمد توسعه در جامعهریگمیمتصاستقلال در 

 حمایت

 از شهروندان

 همدیگر

 جامعه به شکل رسمی و ریپذبیآساقشار  بالأخصحمایت شهروندان از یکدیگر 

 غیررسمی

 منافع به توجه

 جمعی و فردی

ارانه، تعهد ی رفتار غیر همیهاانیزیی نگرشی و رفتاری در جامعه، باور به گراجمع

 تمایل به همکاری عام،

 

 

ی و درک همدل

 ازین

 و همدلی

 افراد هماهنگی

 امور در

های مجتمع

 مسکن مهر

 یبرا یندیاتخاذ فرا تعهد و وفاداری شهروندان به امور زیستی سکونتگاه خود،

 ندها؛یدر انجام امور و فرا نوآوریتوسط شهروندان،  یضرور یهاکسب مهارت

 

 

 

ی که شهروندان احساس کنند زمان

و ی کرده همدلکه افراد با یکدیگر 

 تیاولوی همدیگر را در ازهاین رفع

 ریسابا  زینها ، آندهندیمقرار 

ی در وسعی کرده همدلشهروندان 

ی مردم خواهند نمود و ازهاینرفع 

ی آنان شهروند ادراک میزان

 الشعاع قرار خواهد گرفت.تحت

 متقابل درک

 همدیگر

 وندانشهر

 

 فردی بر اولویت هاخواستهاولویت شرایط اجتماعی  نظر گرفتن در

 منافع بهبود

 وجود با عمومی

 منابع محدودیت

مستمر شهروندان، توانایی ایجاد  آموزش، هامجتمع نیادولت از ساخت  تیحما

ی متناسب با نیاز هایکاربر(، ایجاد یآورتابن )شهروندان منعطف در قبال بحرا

 توسط دولت و مدیریت شهری مختلف و اقشار مختلف شهروندیسنین 

 با وظایف انجام

 مشارکت

 شهروندان

شهروندان؛  یبرا یشهر و شهردار یاعتماد بودن شورا؛ قابلگانیاز رفتار همسا تیرضا

و  یمذهب یهادر تشکل تیعضو زانیم؛ محله یمردم ینهادها لیتشک یبرا یمادگآ

 یشهروندان با شورا ارتباط؛ بافت یآبادان ینه شهروندان براداوطلبا مشارکتی؛ اجتماع

، وجود ساختار بافت یعمران یهاانجام پروژه نیمردم در ح مشارکت؛ شهر و شهروندان

 به پایین سطوحبه  سازمانی مبتنی بر تفویض اختیار

 و بحثیج نتا
در ؛ لذا جریانات فضایی و وضع موجود شهر است در بررسی نوع نگرش و انتظارات مردم نسبت بهانتظار  -اهمیت شاخص ادراک

های فوق، تر شاخصی اهمیت بسزایی دارد. در این رابطه، بررسی جزئیسکونتبر منطقه  حاکم تیوضعسنجش میزان رضایت از 

)با  ازین کدری و همدل چهار؛ بعُد طبق نتایج جدولی را نمایان سازد. ترمطلوبنتیجه  تواندیم t یانمونهاز طریق آزمون تک 

 ازیدرک ن و یکه از نظر جامعه آماری، وضعیت همدل دهدی( بیشترین امتیاز را کسب کرده است. این روند نشان م9.۶75ضریب 



 
 

   129جهانی و همکاران /   نتظار(ا -مهر با مدل سروکوال )ادراک فهم انگاره )خانه بهتر( در بستر مسکن 

 

 

 هایمجتمع امور در افراد هماهنگی و همدلی واسطهبهقبول بوده است. این شاخص قابل جاریهای مسکن مهرشهر بدر مجتمع

توانسته شهروندان  مشارکت با وظایف منابع؛ انجام محدودیتبا وجود  عمومی منافع ندان؛ بهبودشهرو متقابل مهر؛ درک مسکن

 اعتبار قابلیت و نینظر مردم ساکن در مسکن مهر نسبت به یکدیگر و تعامل همسایگان را جلب کند. در رتبه بعدی نیز مؤلفه تضم

 و ارائه کارهادرست افراد؛ انجام به یکدیگر؛ اعتماد مشکلات حل به و ادافر علاقه قیطرامر از  نیا که قرار دارد (9.۶3ز )ایامتبا 

و  یعناصر انسان تیدهنده اهمموضوع نشان نیا ت،یدر نها. کندرا جلب  نیساکنمشخص توانسته است نظر  در زمان خدمات

مناسب،  یو فضاها هارساختیآوردن زمعناست که علاوه بر فراهم  نیامر به ا نیمسکن مهر است. ا یهاپروژه تیدر موفق یتیریمد

کمک  تیحس تعلق و رضا جادیا به تواندیم ن،یساکن یو فرد یاجتماع یازهایموقع، همراه با توجه به نو به تیفیباکارائه خدمات 

« بهترخانه »و احساس  یزندگ تیفیبر ک میطور مستقمسئول به یو نهادها نیساکن انیم یفضاها، اعتماد و همکار نیکند. در ا

 یقو یبا منابع محدود، اگر اعتماد و ارتباطات اجتماع ییهادر پروژه یاست که حت نیا یریگجهینت ،گریدعبارتبهاست.  رگذاریتأث

و  ییشاخص پاسخگو تیدر نها .افتیدست  نیساکن تیدر ارائه خدمات و جلب رضا یقابل توجه تیبه موفق توانیبرقرار باشد، م

و  ییپاسخگو»در بعد  نییپا ازیامت ت،ی( کمترین امتیاز را کسب کرده است. در نهاt= 5.232تیاز )با ام یریپذتیمسئول

 نیدارد. بهبود در ا یبه توجه فور ازیاست که ن یشهر یمردم از عملکرد نهادها یجد یتیدهنده نارضانشان «یریپذتیمسئول

 گریو د مهرمسکن  یهادر پروژه یزندگ تیفیبهبود ک تیو در نها یمشارکت اجتماع شیاعتماد، افزا تیموجب تقو تواندیم نهیزم

. هرچند، شاخص مذکور رضایت ندارندپاسخگویی نهادهای شهر  از مردم، بدین ترتیب، از نظر جامعه آماری .گردد یشهر یهاپروژه

ارکت شهروندان؛ توانایی پاسخگویی تمایل به مش نهیگفت که باید در زم توانیامتیاز بالاتر از متوسط دریافت کرده است، اما م

 .ردیرت پذوها بازنگری جدی صسریع؛ و پاسخگویی به نیازها و خواسته

 (14۰3 ق،یتحق یهاافتهیمأخذ: ) T یانمونه تک آزمون انتظار با -ی ادراکهاشاخص وضعیت .3جدول  
 t df Sig Mean Difference Lower Upper مؤلفه

 7۶/۰ 24/۰ 5۰/۰ ۰۰۰/۰ 325 917/3 یکدیگر مشکلات حل به و افراد علاقه

 7۶/۰ 52/۰ ۶4/۰ ۰۰۰/۰ 325 338/11 افراد به اعتماد

 51/۰ 14/۰ 33/۰ ۰۰۰/۰ 325 587/3 کارهادرست انجام

 54/۰ 31/۰ 43/۰ ۰۰۰/۰ 325 ۶18/7 مشخص زمان در خدمات ارائه

 57/۰ 37/۰ 47/۰ ۰۰۰/۰ 325 ۶33/9 اعتبار( قابلیت و نیل )تضمک

 99/۰ 51/۰ 75/۰ ۰۰۰/۰ 325 289/۶ بصری فیتکی

 ۶5/۰ 3۰/۰ 48/۰ ۰۰۰/۰ 325 425/5 مسکن کیفیت

 42/۰ 13/۰ 28/۰ ۰۰۰/۰ 325 95۶/3 معابر فیزیکی وضعیت

 53/۰ -39/۰ ۰7/۰ ۰۰۰/۰ 325 297/۰ محیط بهداشت

 52/۰ 2۶/۰ 39/۰ ۰۰۰/۰ 325 251/۶ محسوسات(ل )ک

 44/۰ ۰4/۰ 24/۰ ۰۰۰/۰ 325 481/2 شهروندان مشارکت به تمایل

 ۶7/۰ 17/۰ 42/۰ ۰۰۰/۰ 325 387/3 سریع پاسخگویی توانایی

 53/۰ 13/۰ 33/۰ ۰۰۰/۰ 325 389/3 هاخواسته و نیازها به پاسخگویی

 4۶/۰ 2۰/۰ 33/۰ ۰۰۰/۰ 325 232/5 ی(ریپذتیمسئول و ییل )پاسخگوک

 91/۰ 5۶/۰ 73/۰ ۰۰۰/۰ 325 572/8 مهر مسکن هایمجتمع امور در افراد هماهنگی و همدلی

 39/۰ -19/۰ 1۰/۰ ۰۰۰/۰ 325 7۰1/۰ شهروندان همدیگر متقابل درک

 ۰7/1 4۶/۰ 77/۰ ۰۰۰/۰ 325 139/5 منابع محدودیت با وجود عمومی منافع بهبود

 95/۰ ۶3/۰ 79/۰ ۰۰۰/۰ 325 ۰۶2/1۰ شهروندان مشارکت با وظایف انجام

 73/۰ 47/۰ ۶۰/۰ ۰۰۰/۰ 325 ۶75/9 (ازین درک و یل )همدلک

 74/۰ 33/۰ 53/۰ ۰۰۰/۰ 325 3۶5/5 یکدیگر با افراد مواجه در امنیت احساس

 1۰/1 43/۰ 77/۰ ۰۰۰/۰ 325 ۶78/4 افراد مواجهه در احترام و ادب

 ۶1/۰ 13/۰ 37/۰ ۰۰۰/۰ 325 11۰/3 همدیگر از شهروندان حمایت

 49/۰ 17/۰ 33/۰ ۰۰۰/۰ 325 523/4 جمعی و فردی منافع به توجه

 ۶1/۰ 38/۰ 5۰/۰ ۰۰۰/۰ 325 882/8 اعتماد( و بخشی نانیاطم تیل )قابلک

 52/۰ 4۰/۰ 4۶/۰ ۰۰۰/۰ 325 931/15 انتظار -ادراک
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 تیپرو بی نیبشیپبا مدل  جاریبتبیین شکاف بین شرایط ادراک و شرایط مورد انتظار در مسکن مهرشهر 

و مورد انتظار  دئالیاشرایط ادراک وضع موجود در زیست پذیری و شرایط در این بخش قصد داریم نشان دهیم که بین 

پرو و وضع مورد انتظار از آزمون رگرسیونی  شدهادراکبرای بررسی و انطباق وضع موجود ؛ لذا شکاف وجود دارد یا نه

 روی احتمال شرطی( iχ) است. طبق جدول پنج با توجه به اثر نهایی هر یک از متغیرهای توضیحی شدهاستفاده تیب

است، بین متغیر توضیحی و  >۰5/۰Pکمتر از  هاآن P-valueمعناداری  مقدار سطحیی که هاشاخص(، دئالیاشاخص )

یی هایکاربر ؛ وبررسی شوند ،برای تحلیل وضع ادراکی و وضع مورد انتظار توانیممتغیر شرطی رابطه معنادار برقرار بوده و 

است. بین متغیر توضیحی و متغیر شرطی رابطه معنادار برقرار  <۰5/۰Pبیشتر از  هاآن P-valueکه مقدار سطح معناداری 

مقدار شکاف  نیشتریب، «اثر نهایی»ی آماری هادادهطبق  تیدر نهاقابلیت تعمیم دهی و تبیین ندارند.  جهیدر نتنبوده 

معابر بوده است.  فیزیکی شاخص وضعیت ی محسوسات، مربوط بههامؤلفه نیببین وضع ادراک و وضع مورد انتظار در 

ی و عمود شیافزابا  زمانهمی و...( نتوانسته است طراحعرض معابر، جنس معابر، ر )ی معابکیزیف تیوضعی عبارتبه 

 ارائه افراد وعدم به ی اعتمادهاشاخصاعتبار؛  قابلیت و نیتضمدر  نیهمچن. کند دایپی فیکی بهبود تیجمعی تقاضا

در  چنانکهدهد.  قیتطبی مسکونی هامجتمع نیادر  نیساکناست خود را با انتظار  نتوانستهمشخص  زمان در خدمات

 عدم .کندرا به خود جلب  نیساکننتوانسته نظر  زینسریع  پاسخگویی توانایی مؤلفهی ریپذتیمسئولیی و پاسخگو اریمع

شهروندان؛  همدیگر متقابل ی درکهاشاخصاد؛ و اعتم و بخشی نانیاطم تیقابلی هامؤلفه انیمجمعی در  منافع به توجه

ی را در ارتباط با تحقق ادیز شکافشهروندان  مشارکت با وظایف منابع؛ انجام محدودیتبا وجود  عمومی منافع بهبود

در مسکن مهر، نیاز است که اعتماد و قابلیت « خانه بهتر»برای تحقق مفهوم  گریدیعبارتبه. انه بهتر داردمفهوم خ

و مشارکت فعال و همگانی در انجام  ینان در سطح فردی و اجتماعی بهبود یابد، درک متقابل شهروندان تقویت شوداطم

ای و بهبود وظایف و بهبود منافع عمومی شکل گیرد. در غیر این صورت، با وجود محدودیت منابع، تحقق اهداف توسعه

تر، باید بر روی ساختن ای بهتر و فضای اجتماعی سالمق خانهتحق لذا ؛ وطور مؤثر صورت نخواهد گرفتکیفیت زندگی به

 .ویژه در شرایطی که منابع محدود استو ایجاد فرهنگ مشارکت میان ساکنین کار کرد، به اعتماد، تقویت درک متقابل

: منبع) تیپرو بی نیبشیپبیجار با مدل  مهرشهروضعیت انطباق بین شرایط ادراک و شرایط مورد انتظار در مسکن  .4جدول 

 (14۰3 ق،یتحق یهاافتهی
 وضعیت اثر نهایی P-value ضرایب مؤلفه

 انطباق 583/۰ ۰۰5/۰ 333/2 بصری کیفیت

 انطباق 29۰/۰ ۰۰۰/۰ 1۶۰/1 مسکن کیفیت

 عدم انطباق ۰9۰/۰ ۰۰۰/۰ -3۶۰/۰ معابر فیزیکی وضعیت

 انطباق 355/۰ ۰۰۰/۰ 42۰/1 محیط بهداشت

 عدم انطباق ۰83/۰ ۰۰۰/۰ -333/۰ محسوسات(ل )ک

 انطباق 2۶۰/۰ ۰35/۰ ۰4۰/1 یکدیگر مشکلات حل به افراد علاقه

 عدم انطباق 183/۰ ۰۰۰/۰ -733/۰ افراد به اعتماد

 انطباق 253/۰ ۰۰۰/۰ ۰13/1 کارهادرست انجام

 عدم انطباق 2۰8/۰ ۰۰۰/۰ -833/۰ مشخص زمان در خدمات ارائه

 عدم انطباق ۰73/۰ ۰۰۰/۰ -293/۰ اعتبار( قابلیت و تضمینل )ک

 عدم انطباق 21۰/۰ ۰۰۰/۰ -84۰/۰ شهروندان مشارکت به تمایل

 عدم انطباق ۰83/۰ ۰۰۰/۰ -333/۰ سریع پاسخگویی توانایی

 انطباق 383/۰ ۰۰۰/۰ 533/1 هاخواسته و نیازها به پاسخگویی

 عدم انطباق 13۰/۰ ۰۰۰/۰ -52۰/۰ ی(ریپذتیمسئول و پاسخگوییل )ک

 انطباق 458/۰ ۰۰1/۰ 833/1 یکدیگر با افراد مواجه در امنیت احساس

 انطباق 498/۰ ۰۰3/۰ 993/1 افراد مواجهه در احترام و ادب

 انطباق 31۰/۰ ۰۰۶/۰ 24۰/1 همدیگر از شهروندان حمایت

 عدم انطباق 41۰/۰ ۰22/۰ ۶4۰/1 جمعی منافع به توجه
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 عدم انطباق 183/۰ ۰۰۰/۰ -733/۰ اعتماد( و بخشی اطمینان قابلیتل )ک

 انطباق 3۰3/۰ ۰۰۰/۰ 213/1 مهر مسکن هایمجتمع امور در افراد هماهنگی و همدلی

 عدم انطباق 1۶3/۰ ۰۰۰/۰ -۶53/۰ شهروندان همدیگر متقابل درک

 عدم انطباق 117/۰ ۰۰۰/۰ -4۶7/۰ منابع محدودیت با وجود عمومی منافع بهبود

 عدم انطباق 23۰/۰ ۰۰۰/۰ -92۰/۰ هروندانش مشارکت با وظایف انجام

 عدم انطباق ۰23/۰ ۰۰۰/۰ -۰93/۰ نیاز( درک و همدلیل )ک

 عدم انطباق 17۰/۰ ۰۰۰/۰ -۶8۰/۰ انتظار -ادراک

 گیرینتیجه
 یبرا یضرور لاتیکه خدمات و تسه شودیم یمسکون طیاست و شامل تمام مح یکیزیمکان ف کیمفهوم مسکن فراتر از 

. ردیگیافراد را در بر م یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یپارامترها ریخانواده، از جمله آموزش، بهداشت و سا یدگزن

بهتر  یزندگ یلازم برا یشامل تمام امکانات و خدمات عموم کهبل ست،ین یکیزیپناهگاه ف کیمسکن تنها  ،گریدعبارتبه

 دیمسکن تأک یبر جنبه کالبد شتریب شود،یدر سطح کشور اجرا م« رمسکن مه»در طرح  آنچهحال،  نیها است. با اانسان

خانه بهتر  هومنوشتار به سهم خود کوشید مف نیدرآمد جامعه است. ااقشار کم یمسکن برا نیآن تأم یدارد و هدف اصل

را در بین  ازیامت نیشتریشاخص همدلی و درک نیاز ب جیرا در بستر مسکن مهرشهر بیجار را ارزیابی کند. طبق نتا

در  ازیو درک ن یهمدل تیوضع دهدیپژوهش که نشان م جیمعیارهای شکاف انتظار کسب کرده است. با توجه به نتا

ها نسبت به مجتمع نیدر ا نیاستنباط کرد که ساکن گونهنیا توانیبوده است، م «قابل قبول» جاریمسکن مهرشهر ب

 کیدهنده نشان تواندیامر م نیهستند. ا گریکدی یو جمع یفرد یهاازیدارند و قادر به درک ن یاحساس همدل گریکدی

توجه دارند.  گریکدی یازهاینسبتاً خوب است و افراد به ن نیساکن انیمثبت باشد که در آن تعاملات م یاجتماع یفضا

شامل  تواندیمبه مسائل و مشکلات مختلف باشد که  نیو ساکن نیتوجه مسئول یبه معنا تواندیم نجایدر ا ازیدرک ن

 یمسائل اجتماع یو حت یرساختیحل مشکلات ز ،یزندگ طیها، بهبود شراساختمان یو نگهدار راتیتعم رینظ یموارد

و  نیساکن انیتعاملات مثبت م جهیممکن است در نت ییهاتیوضع نیو احساس تعلق به جامعه باشد. چن تیمانند امن

 ن،یشکل گرفته باشد. همچن نیساکن یواقع یازهایو توجه به ن ئلحل مسا یبرا یجمع یهایمجتمع، همکار رانیمد

 یهاافو شک هایتیو کاهش نارضا نیساکن یزندگ تیفیک یبه ارتقا تواندیحفظ شود، م یدرستبه تیوضع نیاگر ا

 یهامجتمعهمدلی و درک نیاز در  تیوضع ،یکه از نظر جامعه آمار دهدیروند نشان م نیافراد منجر شود. ا نیب یاحتمال

مسکن  یهاساکنان مجتمع انیم یو هماهنگ یهمدل تیشاخص با تقو نیاقبول بوده است. مسکن مهر شهر بیجار قابل

و  یمشارکت اجتماع نهیمنابع، توانسته است زم تیبا وجود محدود یدرک متقابل و توجه به منافع عموم شیمهر، افزا

 تیو تقو هروندانش انیم شتریتعامل ب ،یگیامر موجب بهبود روابط همسا نیساکنان فراهم آورد. ا انیرا م یجمع یهمکار

 احساس تعلق به اجتماع شده است.

 انیدر م یانسان یوندهایپ میبه تحک ،یاز زندگ تینشاط و رضا شیساکنان، علاوه بر افزا انیگرفته مشکل یاجتماع روابط

 یهادر ارزش شهیروابط، که ر نیکرده است. ا تیقوت یرا در سطح محل یاجتماع یو همبستگ دهیانجام گانیهمسا

عوامل  یبررس اند.افراد شده انیدر م یهمکار هیروح شیافزا واعتماد متقابل  یریگدارند، باعث شکل ینیو د یفرهنگ

 نیتراز مهم یاعتماد و مشارکت جمع ،یگیحس همسا تیکه تقو دهدینشان م یتعاملات اجتماع شیمؤثر بر افزا

 ابدی شیافزا یمسکون یهاطیدر مح یاست. هرچه سطح تعاملات و اعتماد اجتماع« خانه بهتر»تحقق مفهوم  یاهمؤلفه

 در .گرددیم شتریساکنان ب انیدر م زین تیاحساس نشاط و رضا ،فراهم شود یترمطلوب یو اجتماع یکالبد طیو شرا

ساکنان،  یازهایبه ن ییخدمات در زمان مناسب و پاسخگوارائه  گران،یاعتماد به د زانیها مانند مجنبه یحال، برخ نیع

و  یریپذتیکاهش حس مسئول ،یاند انتظارات افراد را برآورده سازند. ضعف در توجه به منافع جمعهنوز نتوانسته

امکانات  وجود .شوندیکه مانع تحقق کامل مفهوم خانه بهتر م تندهس یمشترک از عوامل فیدر انجام وظا یناهماهنگ

تعاملات  شیبه مکان و افزا یدلبستگ جادیدر ا یدیکل ینقش ،یمسکون یهامناسب در محله یو خدمات شهر یفاهر
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کرده و در  تیساکنان تقو انیمتقابل را در م تیاعتماد و حما نده،یبه آ دیام ت،یاحساس امن ط،یشرا نیدارد. ا یاجتماع

 جه،ینت در .شودیمنجر م یو انسجام اجتماع یمحل یهاتیفعالمشارکت در  شیاافز ،یعدالت اجتماع یریگبه شکل تینها

و مسکن، گسترش احترام متقابل، صبر در مواجهه  یاز زندگ تیرضا شیعوامل باعث رشد احساس تعلق، افزا نیمجموعه ا

کن مهر مس یدر فضاها یو اجتماع یروابط انسان تیفیک ب،یترتنیا. بهگرددیم یاجتماع یهابا مشکلات و کاهش تنش

توان یفوق م جینتا یبر مبنا  .رسدیم دارتریو پا ترقیعم یبه سطح« خانه بهتر»و درک ساکنان از مفهوم  افتهیارتقا 

 یهابا شکاف یمیکه ارتباط مستق یو توجه به منافع جمع نیمسئول ییها مانند پاسخگواز جنبه ینمود که برخ انیب

 ییپاسخگو ییتوانا رینظ ییهامؤلفه ژه،یور کامل با انتظارات ساکنان تطابق ندارد. بهطوموجود دارد، به یهاتیانتظار و واقع

 شیباعث افزا نیانتظارات ساکنان را برآورده کنند و ا توانندیهستند که نم یموقع از جمله مسائلخدمات به نیو تأم عیسر

 یهایاعتماد و همکار تیو تقو جادیا تیاهم پژوهش بر نی. اشودیو خدمات ارائه شده م ازهاین انیفاصله و شکاف م

و  یزندگ تیفیباشد، ک شتریافراد ب انیو اعتماد م یدارد. هر چه سطح تعاملات اجتماع دیساکنان تأک انیدر م یاجتماع

 یبستگدل جادیبر ا میطور مستقبه یو اجتماع یکالبد طیبهبود شرا ن،ی. همچنابدییارتقا م زیاحساس تعلق به جامعه ن

اعتماد  شیافزا جه،یدر نت و یگیروابط همسا تیباعث تقو ندیفرآ نیاست. ا رگذاریتأث یبه مسکن و بهبود انسجام اجتماع

در  یزندگ تیفیک یکه ارتقا رسدیم جهینت نیبه ا قیتحق ت،ی. در نهاشودیم یدر جوامع مسکون یعموم تیو رضا

 یهابه جنبه دیبلکه با شود،یمسکن را شامل نم یکالبد تیمانند مسکن مهر، تنها بهبود وضع یمسکن یهاپروژه

تحقق  یدرستبه ییفضاها نیرا در چن «خانه بهتر»شود تا بتوان مفهوم  یاژهیو توجه زین یرساختیو ز یفرهنگ ،یاجتماع

 .دیبخش

این  .میکنیم یکردند قدردان یاریما را  قیتحق نیا یهاپرسشنامهپر کردن  یکه در ط یزانیاز همه عزسپاسگزاری: 

 .باشدیمفردی  یهاافتهیتحقیق 

 ت.بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته اسحامی مالی: 

 د.همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارنسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د.ی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندارند هیچ تضاد منافعمی اعلام نویسندگانتضاد منافع: 
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