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Abstract 
Background and Purpose: Today, organizations and companies, like living organisms, need to adapt to and cope with 

challenging work environments. The need to reform bureaucratic processes, maintain competitive advantages, and produce new 

products and ideas, at both the micro and macro levels, has increased attention toward the need for efficient and creative human 

resources. Creativity, defined as the potential to develop new processes and modify existing ones, can be one of the most 

important employee competencies. On the other hand, employee creativity is influenced by a set of different physical, social, 

and individual factors. Among these, individual creativity is associated with the physical work environment and individuals’ 

spatial and architectural perception, and the production of ideas. Factors related to the architecture and design of the work 

environment are of great importance in influencing individual creativity. These factors interact with social and individual 

dimensions in shaping creativity. Therefore, this study aims to analyze the physical work environment's effect on the individual 

creativity of employees. Other goals of the research are to examine the mediating role of the social environment and the 

moderating role of individual factors in the impact of the physical environment on the creativity model. 

Methodology: The research approach is quantitative, the research strategy is a cross-sectional survey, and the study is applied 

in nature. Using content analysis of related articles, the research conceptual framework was developed. Quantitative data were 

gathered using a self-report questionnaire. The initial reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha 

coefficient (α = 0.921), and several academic experts approved the questionnaire's face validity. The sample size was determined 

by the "Daniel Super" method, and the final sample size included 285 respondents who were selected from the employees of 

knowledge-based companies in the Khorasan Science and Technology Park through convenience sampling. Science and 

technology parks are a kind of accelerator and expander of the relationship between science, industry, and the environment to 

pay more attention to creativity. Quantitative data analysis was performed using SPSS 26 software for data screening and 

preprocessing, exploratory factor analysis and factor extraction, and Amos 24 for confirmatory factor analysis, full structural 

equation modeling, and hypothesis testing. In exploratory factor analysis, the principal component extraction method and 

Promax rotation were used. The mediating role of social factors in the effect of physical environment on creativity was tested 

using the bootstrapping method, and the moderation test of individual factors, including age, work experience, and extraversion, 

was performed using the multigroup method. 

Findings and Discussion: In the principal component analysis, the three components of social environment, individual 

creativity, and physical environmentexplained 56.44% of the total variance. According to the research findings, the effect of 

the physical work environment on the social environment was significant (β = 0.672, p-value = 0.001). Although the direct 

effect of the physical environment on individual creativity was not significant (β = 0.179, p-value = 0.096), its total effect on 

creativity (β = 0.506, p-value = 0.000) and its indirect effect through the full mediation of the social environment (β = 0.319, 

p-value = 0.001) were significant. The research model explained 37% of the changes in individual creativity and 45% of the 

changes in the social environment. Also, experienced employees (β = 0.818) perceived the workplace social atmosphere as 

more strongly influenced (p-value = 0.035) by the physical characteristics of the company than novice employees (β = 0.478). 

Conclusion: Physical workplace factors influence the individual creativity of employees through the mediation of the social 

environment and by moderating the work experience. Several strategies have been proposed to increase individual creativity. 

Social strategies include creating more dynamic environments with a greater sense of freedom, creating opportunities for 

discussion, and facilitating the necessary communication. Physical strategies include having a workspace with decorative and 

ornamental sections, color-responsive workspace design tailored to user needs, and employees’ participation in choosing the 

layout and equipment of the workplace. 
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 پژوهشیمقاله 

 کارکنان تیکار بر خلاق ی و اجتماعیکالبد طیمح ریتأث

 خراسان( یو فناور)مطالعه موردی: پارک علم  

 * سارا دادپور،  محمدباقر فراحی
 رانیشاهرود، شاهرود، ا یدانشگاه صنعت ،یو شهرساز یمعمار یگروه مهندس

 چکیده

 ک،یبروکرات یبه اصلاح روندها ازیدارند. ن ازین یپرچالش کار یو مبارزه با فضا یریپذقیتطب به زنده، موجودات همچون هاشرکت و هاامروزه سازمان :مقدمه

 تی. خلاقکندیم شتریب هرروزکارآمد و خلاق را  یانسان یرویکلان توجه به حضور ن اینو، در سطح خرد  هایدهیمحصولات و ا دیو توان تول یرقابت یایحفظ مزا

 ریکارکنان تحت تأث تیخلاق یباشد. از طرف کارکنان هاییستگیشا نتریاز مهمتواند می ،موجود ینو و اصلاح روندها یروندها جادیا پتانسیلی برای یمعنا در

 دیافراد از فضا و تول معمارانهو  یکار، درک هنر یکالبد طیمرتبط با مح یفرد تیخلاق نیب نیاست. از ا کالبدی، اجتماعی و فردی از عوامل مختلف ایمجموعه

، با عوامل اجتماعی و یرگذاریتأثبر خلاقیت فردی دارند و در این  یرگذاریتأثعوامل مرتبط با معماری و طراحی محیط کار، اهمیت بالایی در  است. هادهیا

نقش  اهداف دیگر پژوهش شامل بررسی .کارکنان است یفرد تیکار بر خلاقکالبدی  طیمح ریتأث لیپژوهش تحل اصلی هدفکنش دارند. لذا فردی نیز برهم

 گردد.محیط کالبدی بر خلاقیت می ریتأثمیانجی محیط اجتماعی و نقش تعدیلگر عوامل فردی در مدل 

چارچوب  ،مقالات مرتبط ایمحتو لیتحل است. با استفاده ازرویکرد پژوهش کمی، راهبرد پژوهش پیمایش مقطعی و نوع تحقیق، کاربردی  ها:روشو مواد 

 رونباخک یآلفایی اولیه پرسشنامه با ضریب ایپا انجام گردید. یبرگتکخوداظهاری  پرسشنامه یلهیوسبه یکم هایداده آوری. جمعشد تدوینپژوهش  یمفهوم

(921/0  =α ) حجم نهایی نمونه  و دگردی نییتع« سوپر لیدان»حجم نمونه به روش  گردید. دییتأو روایی صوری پرسشنامه نیز توسط تعدادی از اساتید دانشگاه

های . پارکانتخاب شدند در دسترسبه صورت  یخراسان رضو یپارک علم و فناور انیبندانش هایکارکنان شرکت نیب بود که از دهندهپاسخنفر  285 شامل

با  یکم هایداده لیتحلرابطه علم و صنعت و محیطی برای پرداخت هر چه بیشتر به خلاقیت است.  دهندهگسترشو  دهندهشتابعلم و فناوری به نوعی 

سازی معادلات ، مدلیدییتأبرای تحلیل عامل  Amos24ها، تحلیل عامل اکتشافی و استخراج عوامل و پردازش دادهبرای غربالگری و پیش SPSS26 افزارنرم

. آزمون نقش دیگرد استفادههای اصلی و چرخش پرومکس در تحلیل عامل اکتشافی، از روش استخراج مؤلفه ساختاریِ کامل و آزمون فرضیات انجام شد.

استرپینگ و آزمون تعدیلگری عوامل فردی شامل سن، تجربه کاری و میزان برونگرایی محیط کالبدی بر خلاقیت، با روش بوت ریتأثمیانجی عوامل اجتماعی در 

 با روش چندگروهی صورت گرفت.

تبیین کردند. با  را انسیواراز  درصد 44/56 محیط اجتماعی، خلاقیت فردی و محیط کالبدی در مجموع مؤلفهاصلی، سه  یهامؤلفهدر تحلیل  :و بحثنتایج 

تأثیر مستقیم محیط کالبدی بر  اگرچهمعنادار بود.  (p-value=  001/0 و β= 0 /672)های پژوهش، تأثیر محیط کالبدی کار بر محیط اجتماعی توجه به یافته

آن از  میرمستقیغو تأثیر  (p-value=  000/0 و β= 0 /506)ولی تأثیر کامل آن بر خلاقیت  (p-value=  096/0 و β= 0 /179نشد )خلاقیت فردی معنادار 

 یاجتماع طیمح راتییتغ %45و  یفرد تیخلاق راتییتغ %37 پژوهش مدل معنادار بود. (p-value=  001/0 و β= 0 /319)طریق میانجی کامل محیط اجتماعی 

خصوصیات  ریتأث، جو اجتماعی محیط کار را بیشتر تحت (β=  478/0)کار به نسبت کارکنان تازه (β= 0 /818). همچنین، کارکنان با تجربه داد حیرا توض

 .(p-value=  035/0) کرده بودندکالبدی شرکت درک 

های متعدد در . راهبردرگذارندیتأثعوامل کالبدی محیط کار با میانجیگری محیط اجتماعی و تعدیلگری تجربه کاری بر خلاقیت فردی کارکنان  گیری:نتیجه

 لیتسه و فرصت بحث جادیا شتر،یب یبا احساس آزاد اتر،یپو هایطیخلق محشامل  اجتماعی هایراهبرد. شده استجهت افزایش خلاقیت فردی پیشنهاد 

های دکوری و تزئینی، محیط رنگارنگ بسته به مخاطب و کاربری آن گردند. راهبردهای کالبدی شامل داشتن فضای کاری دارای بخشمی ازیارتباطات مورد ن

 .شوندو مشارکت کارکنان در انتخاب چیدمان و وسایل محیط کار می

 سازی معادلات ساختاریعی، مدلخلاقیت کارکنان، محیط کالبدی کار، محیط اجتما های کلیدی:واژه
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 مقدمه
وری مناسب حین مواجهه با مسائل، از سمتی برای بقا و از سوی دیگر برای بازدهی و بهره هاو سازمان هاشرکتتلاش 

. تغییرات سریع در بازارهای هدف، لزوم نگهداری نموده استمشخص  شیازپشیبانسانی کارآمد را لزوم استفاده از نیروی 

ها و تجهیزات، بازخورد سریع نسبت به اتفاقات و حوادث، توانمندی نیروی انسانی را نه فقط در روز کردن سیستمو به

گیری، همکاری ، توان تصمیمیریپذانعطافهای شناختی و ارتباطی، از جمله بعد مصوب سازمانی بلکه در ابعاد شایستگی

خلاقیت  است. یک شایستگی بسیار مهم . خلاقیت(Ceylan,2008) طلبدترین حالت خود میتیمی و خلاقیت، در بهینه

گیری، ریزی، تصمیمنامهبا کاوش، تفکر، بر ای از فرآیندهای شناختی، انگیزشی و عاطفی تعریف کرد کهتوان چکیدهرا می

ی های تازهدهند که به شیوهترین افراد، ترجیح میخلاق. (Ganji et al., 2015)ها و توسعه دانش مرتبط است تبادل ایده

های ساده . جواب(Dul & Ceylan, 2010د )توانند میان مسائل مهم و غیر مهم تمیز دهنو می شندیندیبخاص خودشان 

. در مقابل عدم (Blomberg, 2021)آید ی یک ذهن خلاق برمیپیچیده، کاری است که از عهده به موضوعات مختلف و

ها را در دام مسائل روزمره گرفتار کرده، قواعد و قوانین مرسوم و غیرمرسوم را بر تواند سازمانوجود کارکنان خلاق می

 ها مسلط کرده و اجزای آن را مستهلک نماید.آن

بر افزایش خلاقیت کارکنان موارد مختلف و گاه متنافری است که در این پژوهش بخش مهمی  رگذاریتأثاز طرفی عوامل 

ی رابطه . از بررسی تحقیقات پیشین در حوزهشده است از آن یعنی فضای کالبدی کار به عنوان عامل اصلی در نظر گرفته

قش مهمی در افزایش خلاقیت دارد. بالا رفتن توان دریافت که محیط کالبدی نبین محیط کالبدی کار با خلاقیت می

 ;Blomberg, 2021; Dadpour, 2012گردد )های بهتر از سازمان میوری بیشتر و خروجیخلاقیت کارکنان منجر به بهره

Huang et al., 2021; Thoring et al., 2021; Chi et al., 2021 محیط کالبدی کار از طریق نقش واسط محیط اجتماعی )

(. از طریق ارتباطات اجتماعی، دانش و تجربیات کاری بین Samani & Alavi, 2020گذارد )می ریتأثبر خلاقیت کار 

های جدید و افزایش خلاقیت در مواقع فرصتِ خلق ایده بالا رفتنکنند و این امر موجب کارکنان انتقال پیدا می

محیط کالبدی بر خلاقیت  ریتأث(. علاوه بر این، Dul et al., 2011; Wanger & Growe, 2019گردد )سازی میتصمیم

 Cui et al., 2022; Rahman etمتفاوت باشد ) هاآنمختلف افراد با توجه به خصوصیات فردی  یهاگروهبرای  تواندیم

al., 2024 کنش با یکدیگر برهم هاآنای هستند که اجزای مختلف های پیچیدهکاری خلاق، سیستم یهاطیمح(. لذا

بر خلاقیت کارکنان را  هاسازمانمحیط کالبدی  ریتأث( با این وجود مطالعات عملی کمی Thoring et al., 2021دارند )

 ریتأثبنابراین به مطالعات عملی بیشتری نیاز است تا نحوه ؛ (Huang et al., 2021; Thoring et al., 2021)اند سنجیده

 تحلیل گردد. هاآنهای مختلف کارکنان و در نهایت خلاقیت همحیط کالبدی کار بر روابط اجتماعی و گرو

خلاق قدرت  یهاسازمان. (Huang et al., 2021) گرددخلاقیت عاملی ضروری برای توسعه پایدار سازمانی محسوب می

(. Sheykhan & Saghaee, 2011) اقتصادی را پشت سر بگذرانند یهابحران توانندیم ترآسانبیشتری برای رقابت دارند و 

(. Huang et al., 2021) شده استهر نوع سازمانی تبدیل  اساسی سؤالچالش و  به لذا چگونگی ارتقاء خلاقیت کارکنان
های علم پارکگیری از خلاقیت کارکنان هستند. ها و مراکز علم و فناوری پیشرو در بهره، پارکهاسازماندر میان انواع 

اند و با توجه به وضعیت محور تشکیل شدهوکارهای دانشی فناوری و کسبا هدف کلی توسعهو فناوری در سراسر دنیا ب

ها کمک یکی از اهداف کلان آنکنند. های متفاوتی را دنبال میانداز و مأموریتهای کلان، چشمگذاریمحیطی و سیاست

. سازی کنند و به بازارهای جهانی وارد شوندهای خود را تجاریتا بتوانند ایده استهای نوپا و کوچک به شرکت

 یمؤثرای و ملی نقش پذیری و رشد اقتصادی منطقهتوانند در ایجاد اشتغال، افزایش رقابتها می، این پارکبیترتنیابه

از اهمیت  هاآنهای علم و فناوری بر خلاقیت کارکنان محیط پارک ریتأثبررسی  بنابراین؛ (Moradi, 2015)د ایفا کنن

ها و مراکز علم و فناوری، مراکزی تقریباً نوپا هستند که نیاز به بهبود داشته و در ایران پارک زیادی برخوردار است.

نتخاب گردید که اهمیت ، پارک علم و فناوری خراسان اموردمطالعهاند، لذا محیط ها پرداختههای اندکی به آنپژوهش

 .داردبالایی در سطح کشور 
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بررسی نقش میانجی محیط اجتماعی  محیط کالبدی کار بر خلاقیت کارکنان است. ریتأثهدف اصلی این پژوهش، تحلیل 

محیط کالبدی بر خلاقیت و بررسی نقش تعدیلگر عوامل فردی در روابط بین محیط کالبدی، محیط اجتماعی  ریتأثکار در 

 یریتأثکار چه  یدکالب طیمح اصلی پژوهش به شرح روبرو است: سؤالقیت، اهداف دیگر پژوهش هستند. همچنین و خلا

های علم و فناوری ریزان و طراحان پارکتواند توسط مدیران، برنامهنتایج این پژوهش می گذارد؟یم کارکنان تیبر خلاق

 ها و ارتقاء خلاقیت کارکنان مورد استفاده قرار گیرد.بهبود محیط پارک منظوربه

ها بایستی توسعه محصولات یا است، از این حیث سازمان وکارکسب پایدار یخلاقیت یک محرک بسیار مهم برای توسعه

ی بین خلاقیت به عنوان (. بسیارHuang et al., 2021های رقابتی در دستور کار قرار دهند )خدمات را برای حفظ مزیت

ی خلاق بایستی علاوه بر اصالت، معنادار و مفید باشد شوند. یک نتیجهنتیجه و به عنوان یک فرآیند تمایز قائل می

(Thoring et al., 2021بعضی از سازمان .) اجتماعی مرتبط با آن را _خود خلاقیت، فرآیندهای سیاسی یجابهها نیز

آن نشان دادن نوآوری و  موجببهاند که یک مد در نظر گرفته یمثابهبهها نوآوری را رای مثال آناند. بقرار داده موردنظر

ی ماهیت خلاقیت (. بحث دربارهYuan & Woodman, 2010) شودتقویت اقتصادی برجسته می یجابهعملکرد مطلوب 

است. در سالیان  کند، پیچیدهروز پیدا میکه در محیط و جمع بکه آیا یک ویژگی شخصیتی یا حتی ژنتیکی است یا این

که از یک شخص یک ویژگی ذاتی نیست بلکه با این ییتنهابهاین عقیده بودند که خلاقیت  اخیر بسیاری از محققان بر

ای مانند ساختار و فرهنگ سازمانی، های تعاملی پیچیده و پویا از جمله عوامل زمینهخیزد اما از فرآیندمنفرد برمی

خلاقیت فردی مرتبط با محیط کالبدی کار،  (.Sailer, 2011کند )های کالبدی تبعیت میپیامدهای اجتماعی و محیط

(. از طرفی عوامل کالبدی در تحقیقات Sicotte et al., 2019است )ها درک هنری و معمارانه افراد از فضا و تولید ایده

 .گرفته شدفردی به عنوان متغیر وابسته در نظر . لذا در این پژوهش خلاقیت شده استاندکی بررسی 

پردازی، حل مشکلات و خلاقیت ها را به لحاظ ایدهافراد گذاشته و آن یوخوخلقتواند تأثیرات مثبتی بر محیط کالبدی می

 و کرده جادیا را مکان حس ی در طراحی محیط کار،شناختییبایز و یعاطف یهایتداع(. Chi et al., 2021کند )فعال 

، خلاقیت را بهبود هاشرکت. به عنوان مثال تنوع فضا در محیط داخلی (Hatch, 2013کند )یم معنادار را محیط کار

(، کارکنان به یک محیط کالبدی  ,2007Vischer) 1بر مبنای تئوری راحتی محیطی .( ,.2019Sicotte et alبخشد )می

وری نیاز دارند. توانایی فرد در کنترل فضای شخصی د و افزایش بهرهبا طراحی مناسب برای انجام وظایف خو کنندهتیحما

، عملکرد بهتر و خلاقیت یشناختروانتواند به رضایت بیشتر از محیط، احساس راحتی و قلمرو در محیط پیرامون خود می

ها، شامل سازمانبر خلاقیت در  مؤثر(. محیط کالبدی Samani et al., 2017; Vischer, 2007بیشتر وی منجر شود )

-عناصر داخلی )مانند مبلمان، تجهیزات، گیاهان و اشیاء زیبا(، طراحی فضاها )اندازه، پیچیدگی، رنگ و مصالح(، چیدمان

 شوند)محل کار و محل جلسات( و تنظیم شرایط محیطی کار )اعم از نور، صدا، دما و کیفیت هوا( می هاآنهای مختلف 

(Blomberg, 2021; Chi et al., 2021; Hoff & Öberg, 2015; McCoy,2005).  تأثیر محیط کالبدی کار بر خلاقیت

 .شده استتأیید  (Sicotte et al., 2019; Thoring et al., 2021; Chi et al., 2021فردی در تحقیقات مختلف )

وابسته است. از طریق ارتباطات  بین اعضای سازمان مؤثرفرآیندهای ایجاد دانش مرتبط با خلاقیت در محیط کار به ارتباط 

مطالعات متعدد  های مختلف و بینش نو کسب کنند.توانند الهامات مثبتی برای بارورسازی ایدهمؤثر، اعضای شرکت می

 Ajisاند )نموده دیتأکمحیط اجتماعی شامل جو مثبت اجتماعی و همکاری کارکنان بر افزایش خلاقیت  ریتأثبر اهمیت 

& Naka, 2015; Samani & Alavi, 2020; Sheykhan & Saghaee, 2011ِبخش که کارکنان لذت (. در یک محیط کار

گردد تسهیل می هاآنبه هم اعتماد داشته و از جانب مدیران و همکاران مورد حمایت و توجه قرار گیرند، ارتباطات میان 

های گردد. از نشانههای خلاقانه از سازمان منجر خروجی به تواندیمافتد. این امور نیز ها اتفاق میو تبادل آگاهی و ایده

توانند کنند. همکاران نیز مینظارت می هاآنحمایت از کارکنان، وجود تعاملات آزادانه کارکنان با افرادی است که بر کار 

رح یک ایده جدید، (. قبل از طGhosh, 2015مثبت داشته باشند ) ریتأثاز طریق تشویق و حمایت از یکدیگر بر خلاقیت 

قابلیت پذیرش دارد و بابت طرح ایده از  هاآنهمکاران مرتبط دارند تا اطمینان پیدا کنند که ایده  دییتأکارکنان نیاز به 
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 قوی بر عملکرد خلاقانه دارد ریتأثشوند. تشویق سریع و یاری شدن از جانب گروه کاری، جانب گروه همکاران طرد نمی

(Madjar, 2005لذا .)  ،محیط اجتماعی که در آن آمادگی برای امتحان کردن رویکردهای جدید و متفاوت وجود دارد

نظیر  ییهاپژوهش(. تأثیر محیط اجتماعی کار بر خلاقیت فردی در Ghosh, 2015دهد )تواند خلاقیت را افزایش می

(Amabile et al.,1996; Shaykhan & Saghaee, 2011 تأیید )شده است. 

 ان،یهمتا تیاطلاعات، اعتماد، حما یگذاربه اشتراک ،شوند شامل ارتباطاتیم بندیدسته یفرد نیکه در سطح ب یعوامل

 یهاصورتتعامل،  (.Growe & Mager, 2018) ی استانسجام در سطح سازمان وی گروه بیترک ی،تعامل گروهیی، ایپو

، اتاق جلسات عمومی یا خصوصی و آورالزامشد. فضاهای تواند داشته بامختلفی از ارتباطات چشمی تا منظر محیطی می

باشند.  مؤثربین کارکنان  اتارتباطتوانند بر برقراری تعامل اجتماعی و ها میی چینش مبلمانحتی تجهیزات و نحوه

محیط پیرامون خود و مرزگذاری و کنترل قلمرو فردی و تیمی نیز بر تمایل افراد به برقراری  یسازیشخصتوانایی افراد در 

 تواندیماست. علاوه بر این، تنوع، زیبایی و جذابیت محیط نیز  رگذاریتأثارتباط با دیگران و ایجاد جو اجتماعی مثبت 

 Ceylan et al., 2008; Huang et al., 2021; McCoy, 2005; Samaniموجب افزایش ارتباطات اجتماعی بین افراد گردد )

et al., 2017; Samani & Alavi, 2020; Tahmasbnia et al., 2025.)  نیز، مرتبط با اندازه،  یررسمیغتسهیل تعامل

 طوربه یاجتماع یمکان کالبدی و فضا میمفاه ب،یترت نیبد(. Chi et al., 2021باشد )موقعیت و شکل فضاها می

است  رگذاریتأثمحیط کالبدی کار بر ارتباطات کارکنان ( و Wagner & Growe, 2019)اند شده دهیدرهم تن یجدانشدن

(Dul & Ceylan, 2011 .)( تأثیر محیط کالبدی کار بر محیط اجتماعیAjis & Naka, 2015; Samani & Alavi,2020; 

Samani et al., 2017; Sheykhan & Saghaee,2011 غیرمستقیم محیط کالبدی کار بر خلاقیت فردی با نقش ( و تأثیر

 .است دهیگرد تأیید (Samani & Alavi, 2020واسط محیط اجتماعی )

با  را 2علوم انسانی، رابطه بین متغیرهای فردی شامل تجربه کاری، سن و شخصیت در حوزه ژهیوبهمطالعات مختلف 

شوند و افراد این نتایج گردد که به نتایج معنادار و ارزشمند ختم مییاند. تجربه شامل رویدادهایی مخلاقیت بررسی کرده

به دانش ضمنی  جیتدربهدر افراد  یاحرفهتجربیات  کنند.و ارزیابی می یآورجمعمرتبط با حرفه خود را در طول زمان 

تواند نمی احتمالاًیلی کم (. تجربه خMojdeh et al., 2018; Tien et al., 2018که محرک خلاقیت است ) شودتبدیل می

خلاقیت را شکوفا کند و تجربه خیلی زیاد نیز ممکن است موجب قضاوت سریع درباره مسئله و مانع از تفکر واگرا و 

 Tienنمایند )گذارند با افزایش سابقه کاری تغییر میمی ریتأثخلاقیت فردی باشد. همچنین عواملی که بر خلاقیت فردی 

et al., 2018 .)ای با ابعاد سازمانی، محتوا، . در یک پژوهش، تجربه، سازهشده استگیری های مختلفی اندازهتجربه به شیوه

دستاوردهای  ای دیگر، تجربه فردی از(. در مطالعهArgote & Todorova, 2007) است دهیگردفضایی و زمانی لحاظ 

 ,.Azadegan et alدر یک سازمان تجاری تشکیل شده )کار  یهاسالسابقه کاری و تعداد  یهاسالآموزشی، تعداد کل 

 Tien) شده استگرفته  نظر کار در صنعت یا یک سازمان هدف در یهاسالدر تحقیق جدیدی، تجربه، تعداد و ( 2008

et al., 2018 سن جوامع و نیروهای کار، رابطه سن کارکنان با خلاقیت اهمیت بیشتری  بالا رفتن(. همچنین، با توجه به

اندک تحقیقات طولی  کهیطوربه(. Cui et al., 2022(. لکن نتایج تحقیقات همسو نیست )Frosch, 2011) است افتهی

 (.Frosch, 2011اند )، عملکرد نوآورانه کارکنان با سن بالاتر را بسیار بهتر از تحقیقات مقطعی گزارش کردهشدهانجام

 ( ,.2019Gocłowska et al) شده دییتأبه عنوان یک بعد شخصیت، با خلاقیت در برخی مطالعات  3رابطه مثبت برونگرایی

 ,.Jung et al., 2011; Rahman et al) است دهیگرد دییتأدرونگرایی بر خلاقیت -برونگرایی یهاتفاوتتعدیلگر  ریتأثو 

2024.)  

با رفتار فردی، رفتار تیمی و خلاقیت، تأثیر محیط کالبدی  در پژوهشی با هدف بررسی رابطه محیط کالبدی و غیر کالبدی

تماس با عوامل مختلف، طراحی  زمانمدتها و ، لکهگردوغباراز جمله دما، رطوبت، روشنایی، ارتعاشات، صداها، بو، 

ر فردی و شد. نتایج نشان داد که محیط کالبدی تأثیر قابل توجهی بر رفتا بررسیمبلمان، رنگ، مصالح و فضای داخلی 

در پژوهش دیگری که با هدف کشف شرایط  (.Huang et al., 2021دارد )بر خلاقیت فردی  رفتار فردی تأثیر مثبت
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موجود در فضا، فضاهای  بخشالهاممنابع  ای انجام شد،ی زمینهکننده خلاقیت و نوآوری با روش نظریهفضایی تسهیل

مؤثر بر خلاقیت  کالبدی به عنوان عوامل، های بصری و فواصلسفید و ساده، برخوردها، انزوا، تسهیلات فضا، نما، نشانه

ها نشان یافته ،ای با هدف بررسی طراحی محل کار بر خلاقیت فردیدر مقاله (.Thoring et al., 2021تبیین گردیدند )

 Samaniشود )ی خلاقانه میمنجر به نتیجهاین تعامل ن باز ارتباط و همکاری کارکنان را افزایش داده و داد که دفاتر با پلا

& Alavi, 2020.)  و محیط کالبدی کار بر خلاقیت، نتایج نشان  روزانه فعال یوخوخلق ریتأثدر پژوهشی با هدف بررسی

 یوخوخلقی بین تنظیم ناحیه کاری، تأثیر منفی بر رابطه داد که تسهیل تعامل در محیط بر خلاقیت تأثیر مثبت دارد.

در تحقیقی با هدف درک چگونگی تأثیر فضای کالبدی کار  .(Chi et al., 2021) و خلاقیت روزانه دارد کنندهفعالمثبت 

محل ) یکاربود و ایستگاه  مؤثرو محیط همکاری فنی بر خلاقیت، نتایج نشان داد که تنوع فضا بر افزایش خلاقیت 

بررسی چگونگی  با هدفدر پژوهشی  .(Sicotte et al., 2019گذاشت )می افراد تجمع( تأثیر منفی بر افزایش خلاقیت

تأثیر محیط کالبدی کار بر ارتباط قوی بین همکاران و خلاقیت فردی، نتایج نشان داد که فرآیندهای ایجاد خلاقیت در 

در  .(Ajis & Naka, 2015) وابسته استبین اعضای سازمان  مؤثررتباط به ا یشناختروانشدت از نظر محیط کار به

نتایج نشان داد کارکنان، دفاتر طراحی شده و الهام ،محیط کالبدی کار بر کارکنان خلاق ریتأث با هدف بررسیپژوهشی 

به  آنچهاند. با این حال ستهپذیر را برای انجام کارهای خلاقانه مناسب داناند و فضای پویا و انعطافبخش را ترجیح داده

 افزایشعامل دسترسی نیز باعث  شده، بسته به ترجیحات شخصی متفاوت است.در نظر گرفته بخشالهامعنوان محیط 

( خلاصه 1در جدول ) .(Hoff & Öberg, 2015) ها و دانش در فضاهای مجزا است، هنگام انتقال دادهارتباط زمانمدت

 مرتبط با پژوهش حاضر ارائه گردیده است. کاملاً مقالات 

 خلاصه مقالات مرتبط .1جدول 

 روش تحقیق هاافتهی هدف منبع

Chi et al., 2021 
درک تأثیر محیط کالبدی کار بر 

 خلاقیت

افراد محیط کالبدی  یوخوخلقبسته به 

تواند خلاقیت را افزایش یا کاهش دهدمی  

-معادلات ساختاری، جامعه آماری شرکت یسازمدل

 های تحقیق و توسعه، هنری و تبلیغاتی در تایوان

Huang et al., 2021 
محیط کار بر بهبود رفتار  ریتأثبررسی 

 تیمی و افزایش خلاقیت

محیط کالبدی و غیرکالبدی تأثیر قابل 

 توجهی بر رفتار تیمی و خلاقیت دارد

معادلات ساختاری، جامعه آماری  یسازمدل

اپی در چینهای استارتشرکت  

Thoring et al., 2021 
 کنندهلیتسهشناسایی محیط کالبدی 

 خلاقیت و نوآوری

فضای خلاق یک مفهوم چندبعدی است 

ردیپذیم ریتأثکه از پارامترهای مختلفی   

، افتهیساختارتحلیل کیفی مصاحبه عمیق نیمه 

های خلاقخبره رشته جامعه آماری نه نفر  

Samani & Alavi, 

2020 
درک تأثیر شرایط کاری در دفاتر طرح 

 باز بر تعامل اجتماعی و خلاقیت فردی

حضور در دفاتر طرح باز و افزایش همکاری 

دارد ریتأثکارکنان بر نتایج خلاقانه   

معادلات ساختاری، جامعه آماری  یسازمدل

در تهران یاچندرسانهشرکت   

Sicotte et al., 2019 
فهم چگونگی تأثیر محیط کالبدی کار 

های اجتماعی فنی بر خلاقیتو محیط  

شود تنوع فضا باعث افزایش خلاقیت می

 ولی تأثیر چندانی بر اثربخشی تیمی ندارد

، افتهیساختارتحلیل کیفی و مصاحبه عمیق نیمه 

نفر مصاحبه شونده کانادا 40جامعه آماری   

Samani, 2017 

با پلان باز بر  کار طیمحدرک تأثیر 

خلاقیت فردی از طریق رضایت 

 محیطی و تعامل اجتماعی

وجود فضاهای باز و اجتماعی بر افزایش 

 رضایت و خلاقیت تأثیر دارد

معادلات ساختاری، جامعه آماری برنامه  یسازمدل

 نویسان و طراحان صنایع تلفن همراه در مالزی

Kafashpour & 

Gharibpour, 2016 

ی بین خلاقیت سازمانی و درک رابطه

 محیط کالبدی کار

محیط کالبدی کار بر خلاقیت کارکنان 

گذاردتأثیر می  

معادلات ساختاری، جامعه آماری پارک  یسازمدل

 علم و فناوری خراسان رضوی

Ajis & Naka, 2015 
درک حمایت فضای کالبدی از افزایش 

تقویت ارتباطاتخلاقیت کارکنان با   

فضایی که ارتباطات سازمانی را افزایش 

شوددهد موجب افزایش خلاقیت می  

، جامعه آماری ینگارقومتحلیل کیفی موضوعی و 

ر مالزیطراحی داخلی د یهاشرکتکارکنان   

Sheykhan & 

Saghaee, 2011 

درک تأثیر اجزای کالبدی و غیرکالبدی 

 سازمان بر افزایش خلاقیت

عوامل کالبدی و غیر کالبدی بر برخی 

 افزایش خلاقیت تأثیر مثبت دارد

ها، جامعه آماری طرفه و برابری میانهواریانس یک

های مختلف شهری و صنعتی در تهرانسازمان  

Ceylan et al., 

2008 

بررسی حمایت محیط کالبدی کار 

 از خلاقیت مدیر

های کالبدی محیط کار بر ویژگی

گذاردتأثیر میخلاقیت مدیران   

 60، جامعه آماری رهیدومتغتحلیل کوواریانس 

 نفر مدیر بورسای ترکیه

اند و شود: اول، بسیاری مطالعات بر خلاقیت گروهی و سازمانی تمرکز کردهاز بررسی مقالات گذشته نکاتی دریافت می

محیط  ریتأثپژوهش وجود دارد. دوم، نقش محیط اجتماعی به عنوان متغیر میانجی در  خلأدر زمینه خلاقیت فردی 

برخی متغیرها مانند خلاقیت  کهییازآنجا. سوم، شده استکالبدی بر خلاقیت فردی در مطالعات مختلف نادیده گرفته 



 
 

   75/   فراحی و دادپور )مطالعه موردی: پارک علم و فناوری خراسان( کارکنان تیکار بر خلاق ی و اجتماعیکالبد طیمح ریتأث

 

 

سازی معلولی نیاز است از روش مدل ، لذا برای درک روابط علت وباشدیمو روابط بین متغیرها نیز پیچیده  هستندپنهان 

چند متغیره  های سنتیروش کهیدرحال .نشده است استفادهمعادلات ساختاری استفاده شود که در بسیاری از مقالات 

 این پارامترها را از صریحی هایتخمین ساختاری معادلات سازیتصحیح کنند، مدل یا گیریاندازه را خطاها توانندنمی

(. چهارم، مطالعات معدودی نقش تعدیلگر عوامل فردی را در مدل kafashpour & Gharibpour, 2016) دهدمی ارائه

 هاپژوهشتوان به کمبود مهم تحقیقات پیشین می یخلأهااند. پنجم، از محیط کالبدی کار بر خلاقیت بررسی نموده ریتأث

وهش، بر خلاقیت فردی تمرکز شد. محیط اجتماعی به بنابراین در این پژ؛ خصوص مشهد نیز اشاره نموددر ایران و به

سازی معادلات ساختاری بر خلاقیت و متغیر میانجی بین محیط کالبدی و خلاقیت لحاظ گردید. از مدل مؤثرعنوان عامل 

پژوهش اصلی سؤال کامل برای آزمون فرضیات استفاده شد و نقش تعدیلگر متغیرهای فردی در روابط مدل لحاظ گردید. 

فرضیات  گذارد؟یم کارکنان در پارک علم و فناوری خراسان فردی تیبر خلاق یریتأثچه  کار یدکالب طیاست که مح نیا

 اند.( ارائه گردیده1( و شکل )2پژوهش و چارچوب مفهومی پژوهش به ترتیب در جدول )

 های پژوهشفرضیه .2 جدول

 References پژوهش هایفرضیه

H1 : گذاردخلاقیت فردی تأثیر مثبت میمحیط کالبدی کار بر Chi et al., 2021 

H2 :گذاردمحیط کالبدی کار بر محیط اجتماعی تأثیر مثبت می Huang et al., 2021; Samani & Alavi, 2020 

H3 :گذاردمحیط اجتماعی کار بر خلاقیت فردی تأثیر مثبت می Sheykhan & Saghaee, 2011; Samani et al., 2017 

H4 :محیط اجتماعی در تأثیر محیط کالبدی بر خلاقیت فردی نقش میانجی دارد Samani & Alavi, 2020 

H5 :های فردی در روابط مدل تأثیر محیط کالبدی بر خلاقیت فردی نقش تعدیلگر دارندمتغیر Rahman et al., 2024; Tien et al., 2018 

 
 چارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 هاو روشمواد 

های های نوپا و توسعه شرکتاز افراد نوآور، شرکت های علم و فناوری بستری برای حمایتپارک :رد مطالعهمومحدوده 

(. Iranian Research Organization for Science & Technology, 2025) نمایندهای نوین فراهم میبنیان و فناوریدانش

یک نیاز شغلی دائمی  هاآنهستند که خلاقیت برای  4انیهای علم و فناوری، دانشورزبنیانِ پارکهای دانشکارکنان شرکت

 Nisula) کندایفا می زیرا خلاقیت نقش کلیدی برای تصمیمات کارآفرینانه کارکنان دانشورز گردد،و روزانه محسوب می

&Olander, 2021علم و  یهاپارکبنیان های دانش(. لذا ایجاد محیط کاری که بتواند مشوق خلاقیت باشد برای شرکت

-با توجه به هدف پژوهش و اهمیت وجود شایستگی خلاقیت در کارکنان شرکت فناوری یک ضرورت و چالش اساسی است.

در و  نیتربزرگیکی از  پژوهش انتخاب گردید. این پارک به عنوان محدوده ارک علم و فناوری خراسانپبنیان، های دانش

فعالیت اجرایی  با مصوبه شورای گسترش آموزش عالی 1381 ورماهیشهریافته ایران است که در توسعه هایاولین پارکزمره 

بعد از  ،، در مجاورت شهرک صنعتی توس(2شکل ) هکتار در اطراف شهر مشهد 38خود را در زمینی به وسعت تقریبی 

 (.Khorasan Science & Technology Park, 2025)مشهد، آغاز نمود -پارک ملی سوران در حاشیه جاده چناران
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 (Google Earth, 2024)منبع:  مشهد یدر شمال غرب یخراسان رضو یپارک علم و فناور تی. موقع2شکل 

ها به صورت است که برخی ساختمان نیبه ادر پارک علم و فناوری خراسان  انیبندانشهای ی استقرار شرکتنحوه

 انیبندانشاند. ساختمان مرکزی و مرکز هایی عموماً همسان ساخته شدههای مختلف با اتاقصورت عمومی و برای شرکت

و  شده استصورت اختصاصی در نظر گرفته ی پارک زمینی بهها نیز در محوطهباشد. برای برخی شرکتاز این موارد می

های مستقر کی از شرکتپارک و فضای داخلی ی انیبندانش( نمای بیرونی مرکز 3اند. شکل )ساخته آنجابنای خود را در 

 دهد.در ساختمان مرکزی را نشان می

 
پارک علم و فناوری خراسان، سمت چپ: فضای داخلی شرکت در ساختمان  انیبندانشسمت راست: نمای بیرونی مرکز  .3شکل 

 (1403)منبع: نگارندگان،  مرکزی پارک علم و فناوری

 وهشژپروش 
مقاله با کلمات کلیدی  200مقالات معتبر و جدید بود. پس از بررسی تعداد قریب به  مندنظاممرحله اول پژوهش شامل مرور 

مقاله در رابطه با موضوع در خروجی مرحله اول به دست آمد و پس  65تعداد  Web Of Scienceو  Scopus مرتبط در وبگاه

فهومی اولیه تحقیق و شناسایی معیارها و مرتبط برای ارائه چارچوب م کاملاًاز بررسی متن کامل مقالات تعداد نه مقاله 

های متغیرهای پژوهش استخراج گردید. برای یافتن مقالات علمی مرتبط منتشر شده در نشریات داخلی، پایگاه شاخص

 مرتبط یافت نشد. لکن پژوهش کاملاًجستجو گردید. در میان این مقالات، مطالعه عملی  Google Scholarو  Magiranداده 

Kafashpour & Gharibpour (2016) بررسی گردید موردمطالعهوجود تمرکز بر خلاقیت سازمانی، به دلیل تشابه محدوده  با ،

 ها توسط پرسشنامه کاغذی بود.آوری داده(. مرحله دوم نیز مشتمل بر مطالعات میدانی و روش جمع1)جدول 

 انیبندانششرکت  147تجاری و شرکت  475نفر در  7533فعال در پارک علم و فناوری مشهد  یهاشرکتنیروی انسانی 

های ی آماری پژوهش، کارکنان شرکتجامعه(. Khorasan Science & Technology Park, 2025دارند )حضور 

ها مهم ی این نوع شرکتمستقر در پارک علم و فناوری خراسان بودند که سنجش خلاقیت فردی برای توسعه انیبندانش

بنیان مذکور های دانشدهندگان فعالیت افراد در شرکتو معیار انتخاب پاسخ دسترس گیری به صورت درنمونه است.
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آوری گردید. گمنام بودن افراد، های مورد اشاره در ساعات کاری جمعها در طول دو ماه با مراجعه به سایتبود. پرسشنامه

. برای تعیین حجم نمونه با استفاده از داده شدتوضیح  دهندگانپاسخشخصی و هدف پژوهش برای عدم نشر اطلاعات 

سازی معادلات ساختاری استفاده گردید برای مدل« دانیل سوپر»گر سطح توان، اندازه اثر و سطح معناداری از محاسبه

(Gamarra-Moncayo & Prada-Chapoñán, 2025; Soper, 2024.) گر، حداقل حجم نمونه مورد نیاز با این محاسبه

 شده، متوسط لحاظ شد ینیبشیپ. اندازه اثر (Soper, 2024)نماید توجه به پیچیدگی ساختار مدل پژوهش را ارائه می

(Chuan & Penyelidikan, 2006.)  8/0، سطح توان 3/0با در نظر گرفتن اندازه اثر متوسط(Chuan & Penyelidikan, 

2006; Cohen, 1992 256 افزارنرمی پیشنهادی و تعداد متغیرهای پژوهش، حجم نمونه 05/0(، احتمال خطای نوع اول 

عدد باقی ماند  285های مخدوش و پرت، پرسشنامه بود و بعد از حذف داده 297حجم نمونه اولیه  .به دست آمدعدد 

 .بوده استی مورد نیاز بیشتر که از حداقل حجم نمونه

ارائه گردیده است.  (3) های مربوط به هر متغیر و منابع هر گویه در جدولش به همراه نوع متغیر، گویهمتغیرهای پژوه

( «موافق کاملاً . 5»تا « . نه موافق، نه مخالف3»تا « مخالفم کاملاً .1)»ای لیکرت ها از طیف پنج گزینهگویه سؤالاتبرای 

 ییروا .(Kiani et al., 2024)سازی معادلات ساختاری رایج و دارای اعتبار است مدل یهاپژوهشکه در  دیگرد استفاده

های محیط با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی متغیرنمودند و  دییتأدانشگاه  دیاز اسات یپرسشنامه را تعداد یصور

 ( مطلوب ارزیابی گردید.α=  745/0( و خلاقیت فردی )α=  918/0(، محیط اجتماعی )α=  820/0کالبدی )

 های هر متغیر، منابع هر گویه و نوع متغیرهامتغیرهای پژوهش به همراه گویه .3جدول 
 منبع گویه گویه متغیر نوع متغیر

 میانجی

محیط 

 اجتماعی

 

 Samani & Alavi, 2020; Huang et al., 2021 تسهیل ارتباطات مورد نیاز

 Amabile et al.,1996; Sheykhan & Saghaee, 2011 احساس آزادی در محیط کار

 Sheykhan & Saghaee, 2011 در محیط کار تبادل آرافرصت بحث و 

 Sheykhan & Saghaee, 2011 پویایی و تغییرات مناسب محیط کار

 Sheykhan & Saghaee, 2011 و شاد بخشآرامشمحل کار 

 Amabile et al.,1996; Sheykhan & Saghaee, 2011 ی بازخوردی خوب برای ارائهزمینه

 Amabile et al.,1996; Sheykhan & Saghaee, 2011 های جدیدعدم نگرانی برای طرح ایده

 Amabile et al.,1996; Sheykhan & Saghaee, 2011 پذیرش و تحمل ایده و نظرات جدید

 Sheykhan & Saghaee, 2011 های خلاقانهو پرداختن به ایده طرح کردنفرصت 

 وابسته

خلاقیت 

 فردی

 

 Huang et al., 2021; Yuan & Woodman, 2010 های جدیدها و ایدهجوی فناوریوجست

 Huang et al., 2021; Yuan & Woodman, 2010 های خلاقانهتولید ایده

 Yuan & Woodman, 2010 ها برای دیگرانترویج و تقویت ایده

 Yuan & Woodman, 2010 های نوبندی ایدهبرنامه و زمان

 Amabile et al.,1996; Yuan & Woodman, 2010 نوآور بودن

 مستقل

محیط 

 کالبدی

 

 Chi et al., 2021; Huang et al., 2021 فضای کار دارای بخش دکوری و تزئین

 Chi et al., 2021; Huang et al., 2021; McCoy, 2005 فضای کار رنگارنگ

 Chi et al., 2021; Huang et al., 2021; Ceylan et al., 2008 رضایت از چیدمان و وسایل

 تعدیلگر

 Tien et al., 2018 فعالیت در شرکت یهاسالتعداد  تجربه

 Cui et al., 2022; Frosch, 2011 ساله 10انتخاب یک بازه سنی  سن

 Jung et al., 2011; Rahman et al., 2024 برونگرا بودنمیزان اجتماعی و  برونگرایی

استفاده سازی معادلات ساختاری های تحلیل عامل اکتشافی، تحلیل عامل تأییدی و مدلها از روشبرای تحلیل داده

 طوربهشود که در آن بیش از یک متغیر پنهان استفاده می یچندبعدهای تحلیل عاملی اکتشافی اغلب در موقعیت. دیگرد

ها و انتخاب گویهتوان از روش تحلیل عامل برای غربال برای تهیه یک مقیاس معتبر می شود.گیری میاندازه زمانهم

. دیاستفاده گردهای اصلی و چرخش پرومکس در این پژوهش از روش استخراج مؤلفههای اصلی استفاده نمود. گویه

شد  گیریبهره تحلیل عامل اکتشافی نمونه در حجم از کافی بودنرای اطمینان ب بارتلت و KMO آزمونهمچنین از 
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(Mullaik, 2010.) ای از متغیرهای برای بررسی ساختار عاملی مجموعهی بعد تحلیل عامل تأییدی بود که مرحله

دهد تا این فرضیه را آزمایش کند به محقق اجازه می ت واس روایی سازه شود. این روش نوعیشده استفاده میمشاهده

 همان ارزیابی اعتبار مدل .وجود دارد هاآنبین متغیرهای مشاهده شده و ساختارهای پنهان زیربنایی  ایکه رابطه

ها داده میزان برازشتا  شودیت انجام میگیری نظری با مدل واقعمدل اندازه و برای مقایسهاست  برازش مدل گیریاندازه

سازی معادلات ساختاری کامل برای بررسی فرضیات استفاده در نهایت از مدل (.Rus & Bauldry, 2021) دارزیابی گرد

 امکان این تکنیک این. است متغیری چند رگرسیون خانواده ازتحلیلی بر پایه چند متغیر  مدل معادلات ساختاریگردید. 

 (.Bagozzi et al., 2011) دهد قرار آزمون مورد زمانهم طوررا به رگرسیون معادلات از ایمجموعه  که کندمی فراهم را

 انجام گردید. AMOS24و  SPSSافزارهای ها توسط نرمتحلیل داده

 و بحثنتایج 
 4/40سال با  29الی  18بودند. بیشترین سن بین  متأهلدرصد،  2/57درصد، مرد و  6/51دهنده، پاسخ 285مجموع  از

ها تر از پنج سال فعالیت در شرکتدرصد، بیشترین مدت سابقه کاری، کم 6/52درصد، بیشترین میزان تحصیلات، لیسانس با 

 را داشت.اند که بیشترین فراوانی درصد افراد میزان برونگرایی خود را متوسط دانسته 6/45درصد افراد بود و  9/50برای 

 اصلی یهامؤلفهتحلیل 

را نشان داد که بالاتر از  896/0مقدار  KMOمعیار  .دیانجام گرد رهایمتغ هیکل یبرای اصلهای مؤلفه لیپژوهش تحل نیا در

قرار  939/0و  779/0ها نیز بین برای هر یک از گویه KMOها است. بازه مقادیر دهنده کفایت مناسب نمونهو نشان 7/0

نشان داد که همبستگی بین  بارتلتهمچنین آزمون کرویت  (. (Field, 2009است ( 5/0قبول )داشت که بیشتر از حد قابل 

𝜒2(136)بالاست )اندازه کافی اصلی به یهامؤلفهها برای تحلیل گویه = 2052/670; 𝑝 < (، 4(. با توجه به جدول )0/001

و مناسب است  4/0های جدید، میزان اشتراک گویه بالای ها و ایدهجوی فناوریوگویه جست جزبهها برای تمامی گویه

(Hair et al., 2019این گویه به دلیل تناسب مفهومی با سایر گویه .) خلاقیت در این مرحله حذف  مؤلفههای زیرمجموعه

 ,.Hadi et alو قابل قبول است ) 3/0( نیز بالای 329/0)های جدید ها و ایدهجوی فناوریونگردید. اشتراک گویه جست

محیط اجتماعی، خلاقیت فردی و محیط کالبدی با  مؤلفهسه  .اشتندند نیز متقاطع یبارها لحاظ از یمشکل هاافتهی (.2016

تبیین  را انسیواراز  درصد 44/56 مؤلفهسه  نیااصلی به دست آمد.  یهامؤلفهمقدار ویژه بالای یک )معیار کایزر( از تحلیل 

، خلاقیت فردی 12/38 محیط اجتماعی مؤلفهدرصد واریانس  (.Field, 2009) است طلوبم و درصد 50 از بالاتر که کردند

 برآورد گردید. 31/1و  80/1، 48/6به ترتیب  هاآنبود و مقادیر ویژه  73/7و محیط کالبدی  60/10

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته اصلی یهامؤلفهخروجی تحلیل  .4جدول 
 SPSSدر  هیگو نام اشتراک گویه بار عاملی توضیح گویه مؤلفه

 محیط اجتماعی

(903/0  =α) 

714/0 تسهیل ارتباطات مورد نیاز  578/0  Sc1 

628/0 احساس آزادی در محیط کار  518/0  Sc2 

787/0 در محیط کار تبادل آرافرصت بحث و   598/0  Sc3 

600/0 و تغییرات مناسب محیط کارپویایی   485/0  Sc4 

767/0 و شاد بخشآرامشمحل کار   694/0  Sc5 

796/0 ی بازخوردی خوب برای ارائهزمینه  582/0  Sc6 

676/0 های جدیدعدم نگرانی برای طرح ایده  538/0  Sc7 

679/0 پذیرش و تحمل ایده و نظرات جدید  490/0  Sc8 

826/0 های خلاقانهو پرداختن به ایده طرح کردنفرصت   638/0  Sc9 

 خلاقیت فردی

(761/0  =α) 

588/0 های جدیدها و ایدهجوی فناوریوجست  329/0  Cr1 

774/0 های خلاقانهتولید ایده  672/0  Cr2 

631/0 ها برای دیگرانترویج و تقویت ایده  495/0  Cr3 

599/0 های نوبندی ایدهبرنامه و زمان  407/0  Cr4 

https://modireamari.org/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1%db%8c/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d8%b1%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c-cvi/
https://modireamari.org/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1%db%8c/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d8%b1%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c-cvi/
https://modireamari.org/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1%db%8c/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b2%d8%b4-%d9%85%d8%af%d9%84-%d8%ad%d8%af%d8%a7%d9%82%d9%84-%d9%85%d8%b1%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%b2%d8%a6%db%8c/
https://modireamari.org/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1%db%8c/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b2%d8%b4-%d9%85%d8%af%d9%84-%d8%ad%d8%af%d8%a7%d9%82%d9%84-%d9%85%d8%b1%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%b2%d8%a6%db%8c/
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 SPSSدر  هیگو نام اشتراک گویه بار عاملی توضیح گویه مؤلفه

807/0 نوآور بودن  625/0  Cr5 

 محیط کالبدی

(735/0  =α) 

880/0 فضای کار دارای بخش دکوری و تزئین  682/0  Ph1 

770/0 فضای کار رنگارنگ  701/0  Ph2 

688/0 رضایت از چیدمان و وسایل  564/0  Ph3 

 یدییتأتحلیل عامل 

(. حداقل بار عاملی استاندارد قابل Collier, 2020) دیگرداموس از بوت استرپ استفاده  افزارنرمدر  هالیتحلبرای انجام 

های جدید، به دلیل بار ها و ایدهجوی فناوریو(. لذا گویه جستHair et al., 2019باشد )می 5/0ها میزان قبول گویه

( و 5است )جدول  9/0تا  57/0ها بین یر گویهاز مدل حذف گردید. بازه بارعاملی استاندارد سا 5/0از  ترکوچکعاملی 

 تمامی بارهای عاملی معنادار بودند.

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته یدییتأها در تحلیل عامل بارهای عاملی استاندارد گویه .5جدول 
 مؤلفه محیط اجتماعی خلاقیت فردی محیط کالبدی

Ph3 Ph2 Ph1 Cr5 Cr4 Cr3 Cr2 Sc9 Sc8 Sc7 Sc6 Sc5 Sc4 Sc3 Sc2 Sc1 گویه 
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 & Collier, 2020; Gaskin & Lim, 2016; Huمدل )های برازش های شاخص( و مقادیر آستانه6با توجه به جدول )

Bentler, 1999; Pahlevan sharif & Sharif nia, 2022, p.152 باشد.عالی می یدییتأ(، برازش مدل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافتهبرازش مدل تحلیل عامل تأییدی و مدل معادلات ساختاری  .6جدول 

 CMIN DF شاخص
CMIN/

DF 
CFI SRMR RMSEA PClose PNFI PCFI 

 752/0 718/0 093/0 06/0 047/0 95/0 014/2 95 35/191 یدییتأتحلیل عامل 

071/2 97 94/200 مدل معادلات ساختاری  946/0  051/0  061/0  059/0  729/0  765/0  

3 تا 1 نیب --- --- آستانه  09/0<  08/0>  80/0>  05/0<  5/0<  5/0<  

یعال --- --- ریتفس قبول قابل  یعال  قبول قابل  یعال  یعال  یعال   

 هایبار ییهمگرا ییروا یبرقرار است. برا ییایباشد، پا 7/0 یبالا هامؤلفه H بیو ضر یبیترک ییایپا کهیدرصورت

 همچنین برایباشند.  AVE>0.5و  CR>AVE، 5/0از  تربزرگ استاندارد یعامل هایبار، داریمعن یستیبا یعامل

فورنل  ولدر جد و (Pahlevan sharif & Sharif nia, 2022) باشد MSV<AVE ی لازم استافتراق ییروا یبرقرار

و  فردی اعداد از ترکوچک بایستی هستند، مؤلفهی که جذر میانگین واریانس استخراجی برای هر لارکر، اعداد قطر

(. با Henseler et al., 2015)دهند دیگر نشان می یهامؤلفهرا با  مؤلفهکه همبستگی آن  ستون مربوط به خود باشند

که معیار دیگری برای روایی افتراقی  HTMTاین، در تحلیل بر(، معیارهای مذکور برقرار است. علاوه7جدول )توجه به 

 85/0از  ترکوچککه  به دست آمد 674/0 و 606/0، 493/0 اعداد هامؤلفههر جفت از  یبرا HTMTباشد، ضرایب می

 (.Collier, 2020)است  مناسبو 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافتهو جدول فورنل لارکر  هامؤلفهروایی  پایایی و یهاشاخص .7جدول 

 محیط اجتماعی محیط کالبدی خلاقیت فردی CR AVE MSV MaxR(H) مقیاس اندازه

819/0 خلاقیت فردی  536/0  277/0  852/0  732/0  --- --- 

789/0 محیط کالبدی  562/0  402/0  858/0  432/0  749/0  --- 

903/0 محیط اجتماعی  509/0  402/0  907/0  526/0  634/0  714/0  
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 سازی معادلات ساختاریمدل

 و 37/0 یفرد تیخلاق ریمتغ یبرا 5های برازش مدل در سطح عالی است. ضریب تعیین(، شاخص6با توجه به جدول )

تأثیر مثبت مستقیم محیط  شودیم( مشخص 8که از جدول ) طورهمان آمد. به دست 45/0کار  یاجتماع طیمح یبرا

 .باشدیم، لکن مابقی روابط معنادار شودیمرد  H1معنادار نیست و فرضیه  95کالبدی کار بر خلاقیت در سطح اطمینان %

مبنی بر تأثیر مثبت محیط  H3مبنی بر تأثیر مثبت محیط کالبدی کار بر محیط اجتماعی کار و فرضیه  H2فرضیه 

( مدل معادلات ساختاری را در حالت 4گردد. شکل )تأیید می %99ی در سطح اطمینان اجتماعی کار بر خلاقیت فرد

 دهد.استاندارد نشان می

 (1404های پژوهش، )منبع: یافتهارزیابی فرضیات مستقیم و غیرمستقیم  .8جدول 

 های پژوهشفرضیه
ضریب رگرسیونی 

 استاندارد
ضریب رگرسیونی 

 غیراستاندارد
P-Value 

حمایت از 

 فرضیه

H1179/0 خلاقیت فردی <-----------: محیط کالبدی  108/0  096/0  رد 

H2 :672/0 محیط اجتماعی< -----------محیط کالبدی  562/0  001/0  تأیید 

H3 475/0 خلاقیت فردی <-----------: محیط اجتماعی  342/0  001/0  تأیید 

H4 :319/0 خلاقیت فردی <---محیط اجتماعی <---محیط کالبدی  192/0  001/0  تأیید 

 
 (1404های پژوهش، )منبع: یافتهمدل معادلات ساختاری  .4 شکل

 تحلیل میانجی محیط اجتماعی

محیط کالبدی بر  میرمستقیغمثبت  ریتأث. با توجه به نتایج، دیاستفاده گرداسترپینگ از آزمون بوت برای تحلیل میانجی

 ریتأث( مبنی بر نقش میانجی محیط اجتماعی در H4( و فرضیه )8معنادار است )جدول  %99خلاقیت در سطح اطمینان 

مستقیم محیط کالبدی بر خلاقیت معنادار  ریتأثگردد. همچنین با توجه به اینکه می دییتأمحیط کالبدی بر خلاقیت 

 /506کامل محیط کالبدی بر خلاقیت ) ریتأثنجی کلی دارد. علاوه بر این، (، محیط اجتماعی نقش میا8)جدول  ستین

0= β 000/0 و = p-value)  معنادار است. %99نیز در سطح اطمینان 

 تحلیل تعدیلگر عوامل فردی

( و تعدیلگری Collier, 2020نقش تعدیلگری کلیه متغیرهای فردی در مدل به روش چندگروهی مورد بررسی قرار گرفت )

گردید.  دییتأ (p-value = 041/0و میزان برونگرایی ) (p-value = 034/0، تجربه )(p-value = 006/0کلی متغیرهای سن )

سال یا بیشتر و همچنین تفاوت دو گروه با میزان برونگرایی خیلی کم تا  30سال و  30 ریزبا این وجود، تفاوت دو گروه 

محیط کالبدی  ریتأثمتوسط و برونگرایی زیاد تا خیلی زیاد برای هر یک از فرضیات معنادار نیست. در ارتباط با تجربه، 
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بالاتر از کارکنان با سابقه کار  %95ان بر محیط اجتماعی، برای کارکنان با سابقه کار پنج سال و بیشتر در سطح اطمین

 (.9جدول کمتر از پنج سال است )

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته برای سن، سابقه کار و میزان برونگرایی نتایج آزمون تعدیلگری .9جدول 

 هاشاخص هاگروه
H1محیط کالبدی :-->  

 خلاقیت فردی

H2 :محیط کالبدی-- >

 محیط اجتماعی

H3 اجتماعی: محیط--> 

 خلاقیت فردی

 282/0 (028/0) 570/0 (000/0) 353/0 (004/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  سال 29الی  18سن 

 016/0 (907/0) 717/0 (000/0) 711/0 (000/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  سال و بیشتر 30سن 

(074/0) (P-Value) تفاوت دو گروه   (151/0)  (951/0)  

178/0 (123/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  سال 5 >سابقه کار   478/0 (000/0)  422/0 (000/0)  

069/0 (711/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  سال 5= <سابقه کار   818/0 (000/0)  657/0 (002/0)  

(588/0) (P-Value) تفاوت دو گروه  (035/0)  (473/0)  

324/0 (027/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  = متوسط>برونگرایی   690/0 (000/0)  405/0 (005/0)  

014/0- (916/0) (P-Valueاستاندارد )ضریب رگرسیونی  متوسط <برونگرایی   613/0 (000/0)  508/0 (001/0)  

(071/0) (P-Value) تفاوت دو گروه  (395/0)  (831/0)  

دهد، مدل معادلات های مقایسه گروهی نشان میهای برازش را برای هر یک از مدل( که شاخص10) با توجه به جدول

 با حضور دو گروه سن، تجربه )سابقه کار( و میزان برونگرایی از برازش عالی برخوردار است. ساختاری

 (1404های پژوهش، یافته)منبع: برازش مدل تعدیلگری برای سن، سابقه کار و میزان برونگرایی  .10جدول 

 CMIN DF CMIN/DF CFI SRMR RMSEA PClose شاخص

 715/0 047/0 065/0 938/0 615/1 194 259/313 مدل با دو گروه برای سن

476/1 194 308/286 مدل با دو گروه برای سابقه کار  950/0  057/0  041/0  934/0  

622/1 194 597/314 مدل با دو گروه برای برونگرایی  936/0  071/0  047/0  700/0  

محیط کالبدی بر محیط اجتماعی را به طور مثبت و  ریتأثبا توجه به نتایج تحلیل تعدیلگر عوامل فردی، تجربه کاری 

مثبت بیشتری بر روابط  ریتأثکند. لذا برای کارکنان با سابقه کار بالاتر، شرایط کالبدی محیط کار، معناداری تعدیل می

از محیط اجتماعی کار دارد. به بیان دیگر، با بهبود نحوه چیدمان مبلمان در فضاهای کاری و  هاآنبین فردی و ادراک 

افزایش تنوع رنگ و تزئینات فضاها، روابط بین فردی کارکنان با سابقه کار بالاتر به طور معناداری بیشتر از افراد با سابقه 

یعنی افراد با سابقه کار بالاتر در مقایسه با کارکنان با سابقه کار کم، محیط کار را شادتر و ؛ کندود پیدا میکار کم بهب

داشته  نظرتبادلتوانند با دیگران ارتباط برقرار کنند و با همکاران بحث و می ترراحتنمایند و تر احساس میبخشآرامش

میان  های خلاقانه خود را بدون نگرانی با دیگران درکنند و ایدهی میباشند. همچنین بیشتر در محیط احساس آزاد

هایشان بیشتر مورد کنند و ایدههای مثبت و سازنده دریافت میگذارند. علاوه بر این، بیشتر از همکاران بازخوردمی

 گردد.قیت میگیرد. بهبود روابط بین فردی و محیط اجتماعی کار نیز منجر به افزایش خلاپذیرش قرار می

 گیرینتیجه
سازی معادلات ساختاری درک و تحلیل تأثیر محیط کالبدی بر خلاقیت فردی، هدف اصلی این پژوهش بود و از مدل

شد. با توجه به نتایج، تأثیر مثبت مستقیم محیط کالبدی کار بر خلاقیت فردی معنادار گیری برای آزمون فرضیات بهره

 آن از طریق میانجی کلی محیط اجتماعی معنادار بود. میرمستقیغنبود، لکن تأثیر کامل آن بر خلاقیت و تأثیر مثبت 

. برای کارکنان با سابقه کردیممثبت محیط کالبدی بر محیط اجتماعی را تقویت  ریتأثعلاوه بر این، تجربه کارکنان نیز 

 هاآنرات خلاقیت محیط کالبدی بر محیط اجتماعی کار بیشتر بود و در مجموع درصد بیشتری از تغیی ریتأثکار بالاتر، 

معنادار  رغمیعلکار، توسط خصوصیات کالبدی و اجتماعی محل کار قابل تبیین بود. همچنین به نسبت کارکنان تازه

مستقیم محیط کالبدی  ریتأثهای گروهی، مستقیم محیط کالبدی بر خلاقیت فردی، با توجه به نتایج مقایسه ریتأثنشدن 
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گرایی خیلی کم تا متوسط، سال و برای کارکنان با میزان برون 30ان با سن کمتر از بر خلاقیت فردی برای گروه کارکن

 معنادار بود.

، ابعاد مختلف انیبندانش یهاشرکتبرای تقویت خلاقیت کارکنان  های به دست آمده از این پژوهش، نشان داد کهیافته

بر خلاقیت  ریتأثکه با یکدیگر در  یکنشبرهمه دلیل در نظر گرفته شوند، ب توأمانکالبدی، اجتماعی و فردی لازم است 

محیط  ریتأثمحیط کالبدی بر خلاقیت است و بررسی  ریتأثدارند. در تحقیق حاضر، محیط اجتماعی، میانجی و دلیلِ 

کالبدی بر خلاقیت بدون لحاظ کردن محیط اجتماعی، ممکن است به نتایج غیرواقع بینانه منجر گردد. تفاوت نتایج این 

کرده بود، ممکن است به  دییتأمستقیم محیط کالبدی بر خلاقیت را  ریتأثکه  Chi et al., 2021مطالعه با یافته پژوهش 

 Chiبر خلاقیت در محیط کار، در تحقیق  مؤثرکاران به عنوان یک عامل مهم دلیل عدم لحاظ نمودن روابط اجتماعی هم

et al., 2021  پژوهش باشد. علاوه بر این بخشی از جامعه آماریChi et al., 2021 طراحان هنری و تبلیغات هستند که ،

ای توضیح نقش میانجی بر های دیگر باشند.تر از متخصصان حوزهمحیط کالبدی حساس یهایژگیوممکن است نسبت به 

در محیط کار، قلمرو شخصی  فرد بتواند کهیهنگامتوان گفت که محیط اجتماعی در رابطه محیط کالبدی و خلاقیت می

شود که با همکاران خود را با همکاران از طریق چینش مناسب مبلمان و وسایل، تنظیم و کنترل کند، بیشتر ترغیب می

دکوری و تزئینات در  یهابخش(. تنوع رنگ و وجود Samani et al., 2017نماید ) نظرادلتبارتباط برقرار کند و بحث و 

تواند (. زیبایی محیط نیز میBentley et al., 2013تواند غنای حسی و زیبایی محیط را افزایش دهد )فضای کار نیز می

(. تقویت روابط اجتماعی با همکاران نیز Tahmasbnia et al., 2025باشد ) مؤثربر افزایش تعاملات اجتماعی بین افراد 

بیشتر محیط کالبدی بر محیط اجتماعی در کارکنان با سابقه بیشتر به نسبت  ریتأث دهد.خلاقیت فرد را افزایش می

و به اشتراک گذاشتن تجربیات با دیگران و  نظرتبادلتواند به دلیل تمایل بیشتر افراد با تجربه به کار میکارکنان تازه

های تواند موجب شود که کارکنان با تجربه به پتانسیل(. این امر می ,.2018Tien et alبالاتر با همکاران باشد ) 6همدلی

تر باشند و بیشتر از امکانات محیط کالبدی برای تعامل با همکاران محیط کالبدی برای برقراری ارتباطات با دیگران حساس

گردید که  دییتأغیرمستقیم محیط کالبدی از طریق روابط اجتماعی بر خلاقیت  ریتأثدر پژوهش حاضر،  بهره ببرند.

محیط اجتماعی کار بر  ریتأثاست. یافته پژوهش حاضر مبنی بر  Samani & Alavi (2020)های مطالعه همسو با یافته

 ;Ajis & Naka, 2015; Samani & Alavi,2020; Samani et al., 2017های مطالعات پیشین است )خلاقیت مشابه یافته

Sheykhan & Saghaee,2011 .)گردید که  دییتأمحیط کالبدی کار بر روابط اجتماعی در محل کار در این مطالعه  ریتأث

 است. Samani & Alavi (2020)و  Huang et al. (2021) یهاپژوهشاین یافته در راستای 

شود. در ارتباط با راهبردهای اجتماعی و کالبدی تقسیم میهای های افزایش خلاقیت فردی به دو قسمت راهبردراهبرد

های های پویاتر، با احساس آزادی بیشتر، ایجاد فرصت بحث و تسهیل ارتباطات مورد نیاز در محیطاجتماعی، خلق محیط

 شتریب یکارکنان در دل احساس آزاد شتریب تیبدانند که خلاق یستیداران باو مجموعه رانیمد اداری بایستی لحاظ شود.

و با استفاده از توان  یتعامل یفضا کی، در داشته باشدرا  شیهااست. فرد اگر توان صحبت در رابطه با مشکلات و دغدغه

و  هاراهبرد نییدوستانه و محترم، تع ییکلان در فضا یهامطرح کردن دغدغه خلاق باشد. تواندیم گرانید یفکر

 شود. تیمنجر به خلاق تواندیم دیو مف ایپو یهاکنکاش ها و انتقالشان به کارکنان و استفاده ازشرکت هایاستیس
در ارتباط با راهبردهای  .توجه است انیشا اریکار بس طیدر کنار توجه به شاد بودن مح یمشارکت یهاجنبه همچنین

 یهاقاب ،یدکور لیروز، قاب عکس، وساهب ناتیاستفاده از تزئ کالبدی، بایستی توجه کرد که محیط کالبدی کار با

 نییاشخاص در تع تیتوجه به عاملی بهبود یابد. گذاشتن دکور یهامحل جادیمنقوش و ا یوارهاید ،یگچ ایاورتان یپل

رنگ به تنوع  کهنیای مهم است. ضمن ضوابط ارگونوم نیو تأم ریپذانعطاف ی وکاربرد یهامبلمان فواصل، دمان،یچ

 .ردیقرار گ موردتوجهها در دفاتر و شرکت یستیبا با اهمیت، عامل نیترارزان و نیترسادهعنوان 

سازی معادلات ساختاریِ کامل عوامل کالبدی، اجتماعی و فردی بر خلاقیت با استفاده از مدل زمانهم ریتأثلحاظ کردن 

های خصوصی پارک علم و فناوری های پژوهش نیز شامل عدم همکاری شرکتاز مزایای پژوهش حاضر است. محدودیت
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های آینده مراکز مهم پژوهش شود کهگردد. پیشنهاد میی انسانی میگیری و پیچیدگی روابط در حوزهجهت نمونه

های دیگری از ساز از جمله فضاهای کار اشتراکی را مورد توجه قرار دهند و از ارزیابینوآوری و خلاقیت جدید و تازه

تر کردن ی شغلی، آزمایشگاهی و کارگاهی و استفاده از توان علمی نخبگان در تدقیق و تخصصیدرجه 360جمله 

های متفاوت کاری و محیط کالبدی کار بر خلاقیت در محیط ریتأث. پیشنهاد دیگر، بررسی مدل ها استفاده کنندارزیابی

گردد. های مختلف برای تجربه نیز در مطالعات آینده توصیه میباشد. لحاظ نمودن ابعاد و گویهمی هاآنمقایسه نتایج 

 قیت نیز در ارتقای کیفی کار مهم است.خلا جزبههای دیگر سازمانی که کنکاش در مفاهیم و شایستگیضمن این

باشد. از نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول به راهنمایی نویسنده دوم میمقاله حاضر برگرفته از پایانسپاسگزاری: 

. همچنین از کنیمیقدردانی م ها داشتند،آوری دادهدر جمع یمؤثرکه نقش  هابه پرسشنامه دهندگانپاسخهمکاری 

 نماییم.م مقاله، بابت بازخوردهای سازنده و آموزنده ایشان، سپاسگزاری میداوران محتر

 .نداشته استبنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی حامی مالی:  

 د.همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارنسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د.دارند هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنمی اعلام نویسندگانتضاد منافع: 

 :نوشتیپ
1 Environmental comfort theory 
2 Personality 
3 Extraversion 

4 Knowledge Workers 
5 R2 
6 Empathy 
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