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Abstract  
Introduction: Historical identity and cultural landscape are among the most fundamental components shaping tourists’ 

experiences in historic cities. Any weakness in organizing these elements may lead to narrative discontinuity, visual 

fragmentation, and a decline in the overall quality of destination experience. Although Maragheh possesses valuable historical 

and cultural layers, the city faces a clear mismatch between the perceived importance of its identity-related elements and their 

actual performance within the urban environment. This gap is particularly evident in aspects such as the visual continuity of the 

historic fabric, interpretability of cultural markers, and the coherence of tourist pathways. Therefore, a systematic investigation 

of the role of historical identity and cultural landscape in the development of urban tourism in Maragheh is essential. This study 

aims to elucidate this role and to identify the managerial and planning priorities required to enhance tourist experience and 

strengthen the sense of place. 

Materials and Methods: This study investigates the role of historical identity and cultural landscape in the development of 

urban tourism in Maragheh using a quantitative–exploratory approach. The study adopts an applied research approach and 

follows a descriptive–analytical design, aiming to identify perceptual dimensions influencing tourists’ experiences through 

systematic data collection and statistical analysis . The statistical population includes tourists and visitors to historical areas of 

Maragheh. Because the exact population size was unknown, it was treated as infinite. Purposive sampling was adopted to ensure 

participation of individuals with direct experience of the historical urban fabric. The sample size was calculated using Cochran’s 

formula for infinite populations, with a 95 percent confidence level, a margin of error of 0.05, and a variance ratio of p = q = 

0.5, resulting in 384 respondents. Data were collected through a structured questionnaire developed based on internationally 

recognized indicators related to historical identity and cultural landscape. Content validity was evaluated and confirmed through 

expert judgment by specialists in tourism, urban planning, and cultural heritage. Reliability was assessed using Cronbach’s 

alpha and composite reliability, with all values exceeding the acceptable threshold of 0.7. Data analysis was conducted in two 

stages. First, exploratory factor analysis was applied to identify latent constructs and assess relationships among variables. The 

Kaiser–Meyer–Olkin measure confirmed sampling adequacy, and Bartlett’s test of sphericity indicated data suitability. Second, 

Importance–Performance Analysis was used to identify gaps between perceived importance and actual performance of key 

attributes. Statistical analyses were performed using SPSS. 

Results and Discussion: The findings indicate that historical identity and cultural landscape constitute the most influential 

components shaping the tourism experience in Maragheh. EFA revealed a coherent and meaningful structure comprising 

indicators such as historical legibility, identity narrative, identity distinctiveness, landscape legibility, spatial narrative, visual 

coherence, quality of spatial experience, cultural engagement, destination image, and urban symbols. The IPA results 

demonstrated that, despite their high perceived importance, several indicators—including identity narrative, spatial narrative, 

identity distinctiveness, and urban signage—exhibited lower-than-expected performance and require urgent intervention. 

Conversely, indicators such as historical legibility, landscape legibility, destination image, and quality of spatial experience 

performed satisfactorily and should be maintained and strengthened. 

Conclusion: The study concludes that successful tourism development in Maragheh depends on integrating historical identity 

and cultural landscape into a coherent, readable, and narrative-driven visitor experience. Enhancing visual coherence, 

redesigning the signage system, improving identity narratives, and enriching cultural engagement are essential priorities. 

Overall, the findings emphasize that coordinated management of identity and landscape components is vital to strengthening 

the city’s tourism potential. 
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 پژوهشیمقاله 

 تبیین هویت تاریخی و منظر فرهنگی در توسعه گردشگری شهری: مطالعه موردی شهر مراغه

2*آذر یعل ، 1یدیسع هیرق
3ریزاده دل نیحس میکر ، 

  

 رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه شهرساز .1

 رانیمراغه، ا ،یواحد مراغه، دانشگاه آزاد اسلام ،یو معمار یگروه شهرساز .2

 رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یشهر یزیربرنامهو  ایگروه جغراف .3

 چکیده

 یدهو هرگونه ضعف در سازمان ندیآیبه شمار م یخیتار یدهنده تجربه گردشگران در شهرهاعناصر شکل نیتریادیاز بن یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو :مقدمه

 ،یو فرهنگ یخیتار ندارزشم یهاهیاز لا یتجربه مقصد منجر شود. شهر مراغه، با وجود برخوردار تیفیو افت ک یبصر یوستگیناپ ،ییبه گسست روا تواندیها مآن

شکاف  نی. اشودیم دهیمحسوس د یافاصله یشهر یها در فضاآن «یکارکرد واقع»و  یتیعناصر هو «یادراک تیاهم» انیمواجه است که در آن م یلشبا چا

 یرو، بررس نیدارد. از ا یشترینمود ب یگردشگر یرهایمس ییو خوانا یفرهنگ یهاحضور مؤثر نشانه ،یخیبافت تار یهمچون تداوم بصر ییهانهیدر زم ژهیوبه

 یهاتیاولو نیینقش و تع نیا نییاست. هدف پژوهش حاضر تب یمراغه ضرور یشهر یدر توسعه گردشگر یو منظر فرهنگ یخیتار تیمند نقش هونظام

  مکان است. تیهو تیتجربه گردشگران و تقو یارتقا یلازم برا یزیرو برنامه یتیریمد

گیری از رویکرد کمیّ ـ اکتشافی پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش هویت تاریخی و منظر فرهنگی در توسعه گردشگری شهری مراغه و با بهره ها:روشمواد و 

ا بر اساس های ادراکی مؤثر بر تجربه گردشگران رکند سازهانجام شده است. این تحقیق از نظر ماهیت کاربردی و از حیث روش، توصیفی ـ تحلیلی است و تلاش می

های آماری قابل اتکا شناسایی و تبیین کند. جامعه آماری پژوهش شامل گردشگران و بازدیدکنندگان فضاهای تاریخی شهر مراغه های میدانی معتبر و تحلیلداده

د انجام گرفت تا تنها افرادی وارد مطالعه گیری به روش هدفمنصورت نامحدود در نظر گرفته شد. نمونهاست که با توجه به نامشخص بودن حجم واقعی جامعه، به

های هویتی و منظری ارائه دهند. حجم نمونه با استفاده از فرمول شوند که تجربه حضور در بافت تاریخی شهر را داشته باشند و بتوانند ارزیابی معتبری از مؤلفه

ها ابزار گردآوری داده .نفر تعیین شد 3۸۴، برابر با p=q=0.5 سبت واریانسو ن ۰.۰۵درصد، خطای مجاز  ۹۵کوکران برای جوامع نامحدود، با سطح اطمینان 

المللی مرتبط با هویت تاریخی و منظر فرهنگی طراحی شد. روایی محتوایی پرسشنامه از ها و ابعاد معتبر بینیافته بود که بر اساس شاخصای ساختپرسشنامه

شهری و میراث فرهنگی تأیید گردید. پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  طریق نظرخواهی از متخصصان حوزه گردشگری، طراحی

ها در دو مرحله انجام شد. ابتدا تحلیل عاملی بودند و از اعتمادپذیری مناسب ابزار حکایت دارند. تحلیل داده ۰٫۷آمده همگی بیش از دستارزیابی شد که مقادیر به

 عملکرد و ادراکی اهمیت میان شکاف تعیین برای عملکرد–های پنهان و روابط میان متغیرها اجرا گردید. در ادامه، تحلیل اهمیتمنظور شناسایی سازههاکتشافی ب

 .راهبردهای پیشنهادی قرار گرفتهای مدیریتی و انجام شد و نتایج مبنای ارائه اولویت SPSS افزارنرم از استفاده با هاتحلیل هیکل. رفت به کار هامؤلفه

 کپارچهی یدهنده تجربه گردشگران مراغه هستند و ساختارعوامل شکل نیترمهم یو منظر فرهنگ یخیتار تیپژوهش نشان داد هو یهاافتهی :نتایج و بحث

 نشان عملکرد–تیاهم لیتحل جی. نتاکنندیم جادیا یشهر یتجربه فضا و نمادها تیفیک ،یتیهو زیتما ،یانسجام بصر ،یتیهو تیروا ،یخیتار ییبر خوانا یمبتن

 یشهر یگذارو نشانه یتیهو زیتما ،ییفضا تیروا ،یتیهو تیروا ژهیوو به ستندیبالا، از عملکرد مطلوب برخوردار ن تیها، با وجود اهمشاخص نیاز ا یاریداد بس

مراغه  یکه توسعه گردشگر کندیم دیتأک هاافتهی نیدارند. ا یقبولمقصد عملکرد قابل ریمنظر و تصو ییخوانا ،یخیتار یی. در مقابل، خوانااندیاقدام فور ازمندین

 است.  یو منظر یتیو منسجم عناصر هو محورتیروا یدهمستلزم سازمان

 یتیدر قالب روا یو منظر فرهنگ یخیتار تیکه هو شودیحاصل م یمراغه زمان یشهر یتوسعه گردشگر دهدیپژوهش نشان م یریگجهینت گیری:نتیجه

گردشگران از  یو بهبود تجربه فرهنگ یتیهو تیروا تیفیک یارتقا ،یگذارنظام نشانه یبازطراح ،یانسجام بصر تی. تقوابندیخوانا و منسجم سامان  کپارچه،ی

 ییو بازنما یو منظر یتیهماهنگ عناصر هو تیریبه مد در مراغه وابسته یگردشگر یزیربرنامه تیکه موفق کندیم دیتأک جیهستند. نتا یاصل یهاضرورت

 منسجم است. یاها در چارچوب تجربهآن

 شهر مراغه. ،یشهر یگردشگر ،یمنظر فرهنگ ،یخیتار تیهو های کلیدی:واژه

 .شهر مراغه ی: مطالعه موردیشهر یدر توسعه گردشگر یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو نییتب .(1۴۰۴).، ک ،حسین زاده دلیر و ،. ع.آذر، .ر. سعیدی استناد:
 /2026.242673.1283sdge./10.48308https://doi.org (3۸-۵3)، 1۴۰۴ زمستان، ۵1، شماره ۷دوره  ،ییایجغراف طیمح داریتوسعه پا

 1۵/1۰/1۴۰۴:رشیپذ                                        ۰۸/1۰/1۴۰۴:یبازنگر                                         ۰۷/۰۹/1۴۰۴:افتیدر
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 مقدمه   

و  یخیتار راثیم یضرورت بازخوان ،یشهر یزمان با گسترش گردشگرهم ر،یاخ یهادر دهه یتحولات شتابان شهر

(. Zeynali Azim et al., 2024دوچندان کرده است ) یشهر اتیح بخشتیهو یهاانیعنوان بنرا به یفرهنگ یمنظرها

از  ییمثابه قلمروهابلکه به شوند،ینم یتلق یکالبد یااز ساختاره یاشهرها صرفاً مجموعه ،یمعاصر شهرساز اتیدر ادب

 تیدر جذاب یاکنندهنیینقش تع تواندیم هاتیروا نیا تیفیکه ک گردندیفهم م ییفضا یهاتیمعنا، تجربه و روا

 ستند،پررنگ ه یو فرهنگ یخیتار یهاهیلا یکه دارا ییدر شهرها ژهیو(. بهCranmer et al., 2023کند ) فایا یگردشگر

وجود  با (.Song et al., 2025) شوندیشناخته م یتوسعه گردشگر یعنوان منابع راهبردبه یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو

 تیموفق کنندهنیتضم ییتنهابه یراثیم یهاتیکه وجود ظرف دهدینشان م یخیتار یاز شهرها یاریتجربه بس ن،یا

 یعناصر از سو نینحوه ادراک، خوانش و تجربه ا سازد،یناکارآمد م ایرا فعال  یشهر ی. آنچه گردشگرستین یگردشگر

در بستر  یتیعناصر هو یفضا و عملکرد واقع یریپذتیمنظر، روا ییاخوان ،ییکه به انسجام فضا یگردشگران است؛ امر

 یمعرف ای یچارچوب، تمرکز صرف بر حفاظت کالبد نیا(. در Sami et al., 2023؛ Wu et al., 2025وابسته است ) یشهر

 ریغ یهایریگمیتصمبه  تواندیعناصر، م نیا یو عملکرد یمحور از کارکرد ادراکداده یابیبدون ارز ،یخیتار راثیم یکل

 یااز مجموعه یمراغه با برخوردار شهر (.Kalla and Metaxas, 2024منجر شود ) یگردشگر یزیردر برنامه اثربخش

 یبالا تیواجد ظرف یاز جمله شهرها ،یخیتار یهاتیو روا یشهر یهانشانه ،یفرهنگ یمنظرها ،یخیمتنوع از آثار تار

در مراغه  یشهر یتوسعه گردشگر ،یراثیم یغنا نیا رغمیحال، عل نی. با ادیآیم به شمار رانیدر ا یفرهنگ یگردشگر

از آن به نبود شواهد  یکه بخش یامسئله ابد؛یموجود دست  یهاتیمتناسب با ظرف یاست به سطح انستهتاکنون نتو

(. در Sarvar et al., 2024) گرددیدر تجربه گردشگران بازم یتیعناصر هو یمند درباره نقش واقعنظام یهالیو تحل یکم

 ای یذهن یهایگذارتیاولو ،یکل یهابرداشت هیشهر، بر پا نیدر ا یو مداخلات گردشگر هامیاز تصم یاریعمل، بس

 اند.محور انجام شدهداده ریغ یکردهایرو

شود که  لیتبد یبه عامل مؤثر در گردشگر تواندیم یزمان یخیتار تیکه هو دهدینشان م یشهر تیهو ینظر اتیادب

 Torabi etگردشگران فعال شوند ) یآن، در تجربه ادراک ییفضا یهاتیمعنادار و روا یهانشانه ،یحافظه جمع یهاهیلا

al., 2025 ؛Zumbrunn et al., 2025 ؛Varesi et al., 2023یاز روابط کالبد یاشبکه یطور مشابه، منظر فرهنگ(. به، 

؛ Jiang and Liu, 2024) کندیم لیگردشگر تبد یبرا «ریقابل تفس یمتن»است که شهر را به  ییو معنا یبصر

Soleimanian and Fanni, 2021یهافضا، انسجام منظر و حضور نمادها و نشانه ییخوانا زانیمقصد، م ریتصو تیفی(. ک 

 Patria؛ Guo et al., 2025؛ Rozman Cafuta, 2022نقش دارند ) یتجربه گردشگر یریگدر شکل یهمگ بخش،تیهو

et al., 2024.) ها در آن یلزوماً با عملکرد واقع یتیهو عناصر یادراک تیکه اهم کنندیم دیتأک ریحال، مطالعات اخ نیا با

 لیبه دلشوند، اما در عمل  یمهم تلق اریعناصر ممکن است از نظر گردشگران بس ی. برخستیراستا نتجربه گردشگر هم

 اتیکه در ادب یتیداشته باشند؛ وضع نییپا یعملکرد ،ییافض تیریمد ای یریپذتیروا ،یریپذدسترس ،ییضعف در خوانا

 دهی(. نادRosário et al., 2024؛ Cao et al., 2025مورد توجه قرار گرفته است ) «عملکرد–تیشکاف اهم»با عنوان  دیجد

 یهااستیس یها و کاهش اثربخشاشتباه پروژه یگذارتینادرست منابع، اولو صیشکاف، موجب تخص نیگرفتن ا

 .شودیم یردشگرگ

منظر  ،یخیتار تیهو انیمند از رابطه ممحور و نظامداده یابیارز کیپژوهش حاضر، فقدان  یاساس، مسئله اصل نیا بر

کدام عناصر  ستیطور مشخص، هنوز روشن نشهر مراغه است. به یها در تجربه گردشگرآن یو عملکرد واقع یفرهنگ

ها در فضا چگونه است، و کدام مؤلفه هاآن یعملکرد واقع تند،بالاتر هس تیاهم یگردشگران دارا دیاز د یو منظر یتیهو

 یاکتشاف یکم یکردهایرو یریکارگضرورت به ،یخلأ پژوهش نی. اباشندیمداخله هدفمند م ای ینیبازآفر ت،یتقو ازمندین

 تیراستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر هو نیهم در .سازدیرا برجسته م عملکرد–تیاهم لیمانند تحل یلیتحل یهاو مدل

و  یبندتیاولو ،ییشناسا یدر پ عملکرد،–تیاهم لیتحل کردیاز رو یریگشهر مراغه، و با بهره یو منظر فرهنگ یخیتار



 
 

   ۴1و همکاران /   سعیدی یشهر یدر توسعه گردشگر یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو نییتب

 

 

ارائه  ق،یاست. هدف تحق یشهر یدر گردشگر بخشتیعناصر هو یو عملکرد واقع یادراک تیاهم انیشکاف م لیتحل

که  یاست؛ چارچوب یشهر یگردشگر تیریو مد یزیرآگاهانه در حوزه برنامه یریگمیتصم یبرا محوردهدا یچارچوب

هستند و چگونه  یمداخله فور ازمندیها ندارند، کدام بخش یدیها نقش کلصورت مشخص نشان دهد کدام مؤلفهبتواند به

 .تجربه گردشگران را ارتقا داد ،یخیرتا تیهو ییانسجام منظر و بازنما ،یریپذتیروا تیبا تقو توانیم

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: یهای مستخرج از مبانی برای بررسی .  متغیر1جدول 

 بُعد شاخص زیرشاخص منبع

Torabi et al., 2025 های تاریخیوضوح نشانه 
 خوانایی تاریخی

 هویت تاریخی

 

Jiang and Liu, 2024 پذیری عناصر تاریخیدسترس 

Patria et al., 2024 پذیری عناصر تاریخیروایت 
 هویتیروایت 

Rozman Cafuta, 2022 پیوستگی روایت تاریخی 

Guo et al., 2025 یکتایی بصری 
 تمایز هویتی

Jiang and Liu, 2024 تمایز بصری بافت تاریخی 

Jiang and Liu, 2024 خوانایی مسیرهای گردشگری 
 خوانایی منظر

 منظر فرهنگی

 

UNESCO–UN Tourism–UN-Habitat, 2024–2025 تفسیرمسیرهای قابل 

Song et al., 2025 محور فضاهاتوالی تجربه 
 روایت فضایی

Patria et al., 2024 هاپیوند میان روایت 

Guo et al., 2025 یکتایی بصری شهر 
 انسجام بصری

Rozman Cafuta, 2022 مصنوع–هماهنگی عناصر طبیعی 

Rozman Cafuta, 2022 کیفیت فضاهای عمومی 
 کیفیت تجربه فضا

تجربه گردشگری 

 شهری

Jiang and Liu, 2024 سهولت حرکت در فضا 

Kalla, 2024 هامشارکت گردشگر در فعالیت 
 درگیری فرهنگی

Song et al., 2025 احساس ارتباط با فرهنگ محلی 

Patria et al., 2024 گیری تصویر مثبت مقصدشکل 
 تصویر مقصد

Guo et al., 2025 هویت بصری مقصد 

Guo et al., 2025 بخشنمادهای هویت 
 نمادهای شهری

های نمادها و نشانه

 شهری

Patria et al., 2024 قابلیت انتقال معنای فرهنگی 

Jiang and Liu, 2024 های بصرینقاط عطف و نشانه 
 گذاری فضانشانه

UNESCO, 2025 خوانایی مسیرهای تاریخی 

Guo et al., 2025 یکتایی تصویری مسیرها 
 یکتایی مسیر

Rozman Cafuta, 2022 هاپذیری ورودیتشخیص 

 
 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی . مدل مفهومی تحقیق1شکل 
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دهد که عناصر هویت تاریخی، کیفیت منظر فرهنگی، نمادهای شهری، تصویر مرور پیشینه داخلی و خارجی نشان می

های گیری جذابیت گردشگری در بافتترین عوامل مؤثر بر شکلمبنا، مهمهای بازآفرینی فرهنگشیوهذهنی گردشگران و 

های فرهنگی و تصویر ذهنی های تاریخی، نقش نمادها، ارزشهای ایرانی بیشتر بر بازآفرینی بافتتاریخی هستند. پژوهش

–رهنگی، تفاوت برداشت کاربران، تحلیل اهمیتاند و مطالعات خارجی نیز بر درک منظر فگردشگران تمرکز داشته

شده ترکیب های مروریک از پژوهشاند. با وجود این، هیچتأکید کرده گردشگر تجربه و فضا هویت میان پیوند و عملکرد،

محور برای یک شهر تاریخی را در قالب یک مدل داده عملکرد–هویت تاریخی + منظر فرهنگی + تحلیل اهمیت زمانهم

بار نقش هویت تاریخی و منظر فرهنگی اند. نوآوری اصلی تحقیق حاضر در این است که برای نخستیننی بررسی نکردهایرا

و « اهمیت»کند و با استفاده از تحلیل شکاف میان های واقعی ارزیابی میمراغه را با رویکردی تلفیقی و مبتنی بر داده

نماید. این پژوهش خلأ موجود در ادبیات را گری شهری را شناسایی میدار در توسعه گردشهای اولویت، حوزه«عملکرد»

تری برای مدیریت گردشگری گیری دقیقتواند مبنای تصمیمکند و میبا ارائه یک چارچوب تحلیلی یکپارچه پر می

 شهرهای تاریخی باشد.

 هامواد و روش

  موردمطالعهمحدوده 

جنوبی  هایایران است که در دامنه شمال غربهای فرهنگی و تاریخی ترین کانونترین و شاخصشهر مراغه یکی از کهن

های متراکم تاریخی، معماری اصیل و منظر طبیعی، لایه لیبه دلچای شکل گرفته و کوه سهند و در امتداد رودخانه صوفی

بر اساس سرشماری  .شگری فرهنگی و شهری منطقه شناخته شده استترین مقصدهای گردعنوان یکی از مهمهمواره به

برآورد  لومترمربعیک 3۴تا  2۶هزار نفر گزارش شده و مساحت آن در حدود  2۰1۵۴۵، جمعیت شهر 1۴۰۰رسمی سال 

افته یهای توسعهشود؛ شهری با مقیاس متوسط که ترکیب متعادلی از بافت کهن، محلات سنتی، بازار تاریخی و عرصهمی

دهد، هسته تاریخی مراغه، که محدوده اصلی بررسی در این پژوهش را تشکیل می .معاصر را در خود جای داده است

پیوستگی فضایی،  به سببهای سلجوقی، ایلخانی و تیموری را در خود جای داده و توجهی از آثار شاخص دورهبخش قابل

ی مناسب برای مطالعه نقش هویت تاریخی و منظر فرهنگی در تجربه تنوع کالبدی و خوانایی بالای عناصر تاریخی، بستر

 .(Saeedi and Azar, 2022) گردشگری شهری فراهم کرده است

توان به رصدخانه مراغه یکی ترین آثار تاریخی و فرهنگی شهر قرار دارد که از جمله میای از مهم، مجموعهدر شهر مراغه

، های ممتاز معماری دوره سلجوقی و ایلخانیگنبد سرخ و گنبد کبود نمونه ،اسلامترین مراکز علمی جهان از برجسته

های فعال، محلات قدیمی با ساختار ارگانیک و ها و راستهبازار تاریخی مراغه با حجره (میترا)گنبد غفاریه، معبد مهر 

های اریخی شهر، دارای بالاترین تراکم نشانهعنوان هسته تاین محدوده، به .های دوره ایلخانی اشاره کردها و آرامگاهبرج

دهند و نقش بنیادینی در های تاریخی و عناصر منظرین است؛ عناصری که ادراک گردشگران را شکل میفرهنگی، روایت

محور، بازارها، مسیرهای پیادهای از آثار معماری، فضاهای مذهبی، راستهوجود ترکیب چندلایه .بخشی به شهر دارندهویت

ای ممتاز از منظر فرهنگی شهری تبدیل کرده است های شهری و مناظر طبیعی پیرامونی، این محدوده را به نمونهنشانه

 (.Sarvar et al, 2024)کندرا فراهم می« تجربه گردشگری»و « هویت تاریخی»زمان که امکان بررسی هم

های بالقوه گردشگری و عملکرد عناداری میان ظرفیترو اهمیت دارد که شکاف مانتخاب این محدوده برای پژوهش از آن

ای که با وجود ارزش بالای تاریخی و فرهنگی، تجربه گردشگری در برخی گونهشود؛ بهواقعی مدیریتی آن مشاهده می

 برای علمی ریزیبرنامه مبنای تواندمی هویتی عناصر عملکرد–ها از انسجام کافی برخوردار نیست و درک اهمیتبخش

 نظر از بلکه فرهنگی، منظر و میراثی غنای لحاظبه تنهانه مراغه تاریخی محدوده بنابراین، .باشد شهری گردشگری ارتقای

ی و منظر فرهنگی تاریخ هویت نقش تحلیل برای عرصه بهترین ها،مداخله بندیاولویت و گردشگران ادراک سنجش امکان

 .شوددر توسعه گردشگری شهری محسوب می



 
 

   ۴3و همکاران /   سعیدی یشهر یدر توسعه گردشگر یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو نییتب

 

 

 
 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی . موقعیت جغرافیایی شهر مراغه2 شکل

 
 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافتهی)منبع:  مراغه شهر گردشگری هایجاذبه ای ازنمونه .3شکل 

 پژوهشروش
روش تحقیق حاضر با هدف تبیین نقش هویت تاریخی و منظر فرهنگی در توسعه گردشگری شهری مراغه بر مبنای 

 ـاکتشافی طراحی شده است و تلاش می های های ادراکی مؤثر بر تجربه گردشگران را با اتکا بر دادهکند سازهرویکرد کمیّ 
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مطالعه از نوع کاربردی است و ماهیت آن توصیفی ـ تحلیلی است؛ این  .های آماری معتبر بازشناسی کندمیدانی و تحلیل

زمان و در پیوند با های مدیریتی، همای که استخراج الگوهای نظری، سنجش روابط میان متغیرها و تعیین اولویتگونهبه

نامشخص  به علته جامعه آماری شامل گردشگران و بازدیدکنندگان فضاهای تاریخی مراغه است ک .شودیکدیگر انجام می

گیری به شیوه هدفمند انجام گرفت تا تنها افرادی صورت نامحدود در نظر گرفته شد و نمونهبودن حجم واقعی جامعه، به

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران  .وارد تحلیل شوند که تجربه واقعی حضور در بافت تاریخی شهر را داشته باشند

 p=q=0.5 و نسبت واریانس ۰٫۰۵، خطای مجاز 1٫۹۶درصد، مقدار بحرانی  ۹۵ح اطمینان برای جوامع نامحدود با سط

ها ای بود که بر اساس شاخصها پرسشنامهابزار گردآوری داده .نفر برآورد گردید 3۸۴استفاده شد و حجم نمونه برابر با 

محتوای آن با نظر متخصصان حوزه المللی طراحی شد و روایی شده از منابع معتبر بینهای استخراجو زیرشاخص

ای سنجیده شدند و درجهها با مقیاس لیکرت پنجهمه گویه .گردشگری، طراحی شهری و میراث فرهنگی تأیید گردید

آمده همگی بالاتر از سطح قابل قبول دستپایایی ابزار از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد که مقادیر به

 .دهنده اعتمادپذیری ابزار بودندانبودند و نش ۰٫۷

های پنهان و تعیین در مرحله نخست، تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی سازه .ها در دو مرحله انجام شدتحلیل داده

و برای معناداری ساختار  KMO گیری از شاخصبرای بررسی کفایت نمونه .الگوی همبستگی میان متغیرها به کار رفت

بود در  ۰٫۴آزمون بارتلت استفاده شد و تنها عاملی که دارای مقدار ویژه بالاتر از یک و بار عاملی بیش از  ها ازهمبستگی

 و «ادراکی اهمیت» میان شکاف تا کرد پیدا اختصاص عملکرد–مرحله دوم به تحلیل اهمیت .داری شدمدل نهایی نگه

 در .شود مشخص شهری نمادهای و گردشگری تجربه ،فرهنگی منظر تاریخی، هویت با مرتبط عوامل «واقعی عملکرد»

شد تا  یگذاریجا 1عملکرد-اهمیت  چهارخانه ماتریس در و محاسبه شاخص هر عملکرد و اهمیت میانگین مرحله، این

 .مشخص شود کدام عوامل نیازمند اقدام فوری، کدام موارد نیازمند نگهداشت و کدام موارد دارای اولویت کمتر هستند

شود پژوهش علاوه بر استخراج ساختار نظری، قابلیت ارائه راهبردهای عملی و مبتنی بر این ترکیب روشی موجب می

 .شواهد را نیز داشته باشد

استفاده گردید.  SPSS از عملکرد–انجام شد و برای ترسیم ماتریس اهمیت SPSS افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

ها در این فرایند کنترل شد تا صحت نتایج ها و پایایی سازهگیری، معناداری همبستگیکفایت نمونهها، نرمال بودن داده

ها تنها برای اهداف علمی مورد استفاده قرار گرفت. در مجموع، رعایت شد و داده تضمین شود. کلیه مراحل گردآوری داده

محور ارائه ، چارچوبی منسجم و داده(IPA) ندی راهبردیبو اولویت (EFA) هاروش تحقیق حاضر با تلفیق استخراج سازه

تواند در تحلیل نقش هویت تاریخی و منظر فرهنگی در توسعه گردشگری شهری مراغه، هم در سطح کند که میمی

 دهد. به دستنظری و هم در سطح مدیریتی، نتایجی معتبر و قابل استناد 

 نتایج و بحث

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی آمار توصیفی پاسخگویان .2ل جدو

 ویژگی تعداد درصد

 مرد نفر 2۰۸ ۵۴

 زن نفر 1۷۶ ۴۶

 جنسیت

 سال 2۹تا  1۸ نفر 1۰۸ 2۸

 سال ۴۹تا  3۰ نفر 1۸1 ۴۷

 سال و بیشتر ۵۰ نفر ۹۵ 2۵

 گویانسن پاسخ

 دیپلم نفر ۶۵ 1۷

 کارشناسی نفر 1۵۸ ۴1

 ارشد یکارشناس نفر 11۹ 31
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 دکتری نفر ۴2 11

 تحصیلات

 سفر بار نیاول نفر 1۷۶ ۴۶

 سه باردو تا  نفر 123 32

 سه باربیش از  نفر ۸۵ 22

 میزان تعداد سفر به شهر مراغه

 گردشگری تاریخی ـ فرهنگی نفر 21۹ ۵۷

 گردیطبیعت نفر 1۰۰ 2۶

 زیارتی / خانوادگی نفر ۶۵ 1۷

 هدف گردشگری

نسبتاً  یتیجنس بیگو، ترکنفر پاسخ 3۸۴ انیکه از م دهدیگردشگران نشان م یشناختتیجمع یهایژگیو یبررس

مشارکت نسبتاً برابر  انگریالگو ب نیا .نفر زن هستند 1۷۶برابر  ۴۶%نفر مرد و  2۰۸معادل  ۵۴% کهیطورمتعادل است؛ به

نفر  1۸1برابر  ۴۷%سال با  ۴۹تا  3۰سهم به گروه  نیشتریب ،یسن نظراز  .مراغه است یخیاز بافت تار دیدو گروه در بازد

 1۸گروه  .دهدینشان م یخیتار یو تجربه فضاها یفرهنگ یرا به گردشگر لیتما نیشتریکه معمولاً ب یتعلق دارد؛ گروه

 شتریسال و ب ۵۰افراد  کهیدرحالتوجه گردشگران جوان است، دهنده حضور قابلنفر( نشان 1۰۸) 2۸%با  زیسال ن 2۹تا 

نفر  1۵۸ اند؛یدانشگاه لاتیتحص یدارا انیگوپاسخ تیاکثر لات،ینظر تحص از .دهندیم لی( را تشک2۵%نفر ) ۹۵حدود 

و  یآگاه یسطح بالا انگریدارند که ب ی( دکتر11%نفر ) ۴2و  ارشد یکارشناس( 31%نفر ) 11۹ ،ی( کارشناس%۴1)

اند که به مراغه سفر کرده بارنینخست ینفر( برا 1۷۶)معادل درصد  ۴۶حدود  .گردشگران نمونه است یفرهنگ تیحساس

 زهینفر با انگ 21۹معادل درصد  ۵۷ گر،ید یاز سو .کندیگردشگر را دوچندان م هیتجربه اول تیریمد تیامر اهم نیا

بهبود  ،یخیتار تیهو تیضرورت تقو میطور مستقکه به یاند؛ موضوعوارد شهر شده «یـ فرهنگ یخیتار یگردشگر»

 .کندیم دییرا تأ غهشهر مرا یخیتار یفضاها یو سامانده یمنظر فرهنگ

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی های تحقیقگویه یفیتوص آمار. 3جدول 
 بُعد شاخص انحراف معیار میانگین تعداد درصد

  خوانایی تاریخی ۰.۵۸ 3.۹ نفر 2۹۹ ۷۸

 هویتیروایت  ۰.۶1 3.۸ نفر 2۸۴ ۷۴ هویت تاریخی

 تمایز هویتی ۰.۶3 3.۷ نفر 2۷3 ۷1

  خوانایی منظر ۰.۵۵ ۴.۰ نفر 31۵ ۸2

 روایت فضایی ۰.۵۸ 3.۹ نفر 2۹1 ۷۶ منظر فرهنگی

 انسجام بصری ۰.۶2 3.۸ نفر 2۸۰ ۷3

  کیفیت تجربه فضا ۰.۵۶ 3.۹ نفر 3۰۷ ۸۰

 درگیری فرهنگی ۰.۶۰ 3.۷ نفر 2۷۷ ۷2 تجربه گردشگری شهری

 تصویر مقصد ۰.۵۹ 3.۸ نفر 2۸۸ ۷۵

  نمادهای شهری ۰.۶۵ 3.۶ نفر 2۶۹ ۷۰

 گذاری فضانشانه ۰.۶۸ 3.۵ نفر 2۶1 ۶۸ های شهرینمادها و نشانه

 یکتایی مسیر ۰.۶۹ 3.۴ نفر 2۵3 ۶۶

در جدول  یشهر یو نمادها یتجربه گردشگر ،یمنظر فرهنگ ،یخیتار تیمرتبط با هو یهاشاخص یفیآمار توص یبررس

قرار  یمراغه در سطح نسبتاً مطلوب یو منظر یتیعناصر هو یکل تیفیکه ادراک گردشگران نسبت به ک دهدینشان م 3

 3٫۸ نیانگیبا م «یتیهو تروای» و 3٫۹ نیانگیبا م «یخیتار ییخوانا» ،یخیتار تیبُعد هو یهاشاخص انیدر م .دارد

 یخوبرا در بافت شهر به یخیاند عناصر تارآن است که اکثر گردشگران توانسته انگریاند که برا کسب کرده یابیارز نبالاتری

 زیاتم» .کنند افتینسبتاً روشن در یریتصو یشهر یشده در فضاهاارائه یخیو تار یفرهنگ یهاتیدهند و از روا صیتشخ
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 ریخود را از سا یمکان تیتوانسته است هو یکه شهر مراغه تا حد قابل توجه دهدمی نشان 3٫۷ نیانگیبا م زین «یتیهو

 .گردشگران دارد انیم یادراک یاز ناهمگون تحکای( ۰٫۶3بالاتر آن ) اریسازد، هرچند انحراف مع زیمقاصد متما

 انسجام دهندهنشان 3٫۸ نیانگیبا م «بصری انسجام» و ۴٫۰ نیانگیبا م« منظر ییخوانا»شاخص  ،یبُعد منظر فرهنگ در

 یهادر محدوده ژهیوموضوع به نیا .و مصنوع است یعیطب ،یخیو اتصال منظم عناصر تار یشهر اندازهایمچش قبول قابل

نشان  زنی 3٫۹ نیانگیبا م «ییفضا تیروا»شاخص  .مشاهده شده است شتریب محورادهیپ یرهایو مس یمیگنبدها، بازار قد

 .درک کنند یخیبافت تار قیرا از طر ییاند معنا و ساختار فضاکه گردشگران توانسته دهدیم

( 3٫۷) «یفرهنگ یردرگی» و( 3٫۸« )مقصد رتصوی» ،(3٫۹« )تجربه فضا تیفیک»سه شاخص  ،یبُعد تجربه گردشگر در

 ۰٫۶۰تا  ۰٫۵۶ نیب اریمقدار انحراف مع حالنیشده به گردشگران نسبتاً مطلوب است؛ بااکه تجربه ارائه دهندمی نشان

 .خدمات وجود دارد یبه بهبود برخ ازین و ستیآن است که تجربه گردشگران کاملًا همگن ن انگربی

 گذارینشانه» ،(3٫۶) «یشهر ینمادها»ابعاد است؛  ریاز سا ترنییها پاشاخص نیانگیم ،یشهر یهابُعد نمادها و نشانه در

 دهدمی نشان( ۰٫۶۹ تا ۰٫۶۸نسبتاً بالاتر ) اریرا دارند و انحراف مع ازیامت نکمتری( 3٫۴) «ریمس ییکتای» و( 3٫۵« )فضا

 ردیمورد توجه قرار گ یتیریمد تیعنوان اولوبه دیفاصله دارد و با ردشگرانحوزه با انتظارات گ نیکه عملکرد ا

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی های تحقیقگویه پایایی –روایی  .4جدول 

 بُعد آلفای کرونباخ (CR) ترکیبیپایایی  AVE نتیجه

 هویت تاریخی ۰٫۸1 ۰٫۸۵ ۰٫۵۶ پایایی و روایی تأیید شد

 منظر فرهنگی ۰٫۸3 ۰٫۸۷ ۰٫۵۸ پایایی و روایی تأیید شد

 تجربه گردشگری شهری ۰٫۸۰ ۰٫۸۴ ۰٫۵۵ پایایی و روایی تأیید شد

 شهریهای نمادها و نشانه ۰٫۷۸ ۰٫۸2 ۰٫۵2 پایایی و روایی تأیید شد

 کل پرسشنامه ۰٫۸۵ — — پایایی کلی مناسب

 یتجربه گردشگر ،یمنظر فرهنگ ،یخیتار تیمرتبط با هو یهاکه سازه دهدیابزار پژوهش نشان م ییایو پا ییروا جینتا

 ینظر میقابل قبول هستند و پرسشنامه توانسته است مفاه یو آمار یانسجام مفهوم یدارا یشهر یو نمادها یشهر

 نای و است ۰٫۵هر چهار بُعد بالاتر از آستانه  یبرا AVE مقدار .کند یریگاندازه داریو پا قیصورت دقرا به شدهفیتعر

 نیا .کنند نییخود را تب یسازه اصل انسیاز وار یاند بخش قابل توجههر شاخص توانسته یهاهیکه گو دهدینشان م

منظر  تیفیک ،یخیتار تیاز عناصر هو یاکپارچهیآن است که گردشگران درک نسبتاً  انگریب یمسئله از نظر مفهوم

 .بوده است همسازپژوهش  یها با مدل نظرآن یاند و ساختار ادراکداشته یشهر یو نمادها یتجربه گردشگر ،یفرهنگ

و ثبات  یریتکرارپذ تیهر بُعد، قابل یبرا هاهیآن است که مجموعه گو انگریب زنی ۰٫۸بالاتر از  CR ریمقاد گر،ید یسو از

 بر یمبتن یهالیموضوع در تحل نیا .قرار گرفته است یو علم یها در چارچوب منطقپاسخ یدارند و پراکندگ ییبالا

EFA توانیو قابل اتکا دارند و م داریپا یاند، ساختارکه استخراج شده یاملعو دهدینشان م رایدارد، ز یادیز تیاهم 

 و است ۰٫۷در همه ابعاد بالاتر از  زیکرونباخ ن یآلفا .گرفت به کار (IPA) عملکرد–تیاهم لیتحل هیعنوان پاها را بهآن

 دهندهنشان ۰٫۸3که مقدار  یفرهنگدر بُعد منظر  ژهیوبه هاست؛هیگو نیمناسب ب یو همبستگ درونی انسجام دهندهنشان

 .شهر مراغه است یخیو انسجام منظر تار ییفضا تیروا ،یبصر ریتصو تیفیگردشگران از ک کپارچهیو  قوی نسبتاً ادراک

 انیتوانسته است روابط م شدهیکه ابزار طراح دهدیپژوهش نشان م ینظر یبا انتظارها هاهیگو یرفتار آمار مطابقت

سنجش  قیطور دقو نقش نمادها را در ذهن گردشگران به یفضا، تجربه گردشگر یمندتیروا تیفیک ،یخیتار تیهو

معتبر  ییهاداده هیبر پا زین (IPA) عملکرد–تیمرحله اهم جیاکه نت شودیباعث م ییایو پا ییمناسب روا تیوضع نیا .کند

 یچارچوب نیچن .شود نییتب یها با دقت بالاترشاخص یشده و عملکرد واقعادراک تیاهم انیو شکاف م ردیشکل گ

 .سازدیمراغه را فراهم م یشهر یگردشگر تیفیک یارتقا یمعنادار برا یتیریمد یامکان ارائه راهبردها
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 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافتهی)منبع:  و بارتلت KMO نتایج آزمون .۵جدول 
 شاخص مقدار نتیجه

 KMO مقدار ۰.۸۴ گیری مناسب استکفایت نمونه

 دو(آزمون بارتلت )مقدار خی 123۵.۷۶ ساختار همبستگی مناسب است

 درجه آزادی ۶۶ —

 (Sig) سطح معناداری ۰.۰۰۰ ها برای تحلیل عاملی مناسب هستندمعنادار؛ داده

قرار  یدر سطح مناسب یها از نظر همبستگکه داده دهدمی نشان ۰٫۸۴با مقدار  KMO یریگنمونه تیآزمون کفا جینتا

 سطح در 123۵٫۷۶ دویآزمون بارتلت با مقدار خ نیهمچن .مناسب هستند یاکتشاف یعامل لیتحل یاجرا یدارند و برا

شده مشاهده یمعنادار است و ساختار همبستگ هاهیگو انیم یهمبستگ سیکه ماتر کندیم دتأیی ۰٫۰۰۰ معناداری

 .( را دارا هستندEFA) یاکتشاف یعامل لیتحل یاجرا یلازم برا طیپژوهش شرا یهاداده ن،یبنابرا .ستین یتصادف

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی شدهشده عوامل استخراج واریانس تبیین .۷جدول 

 عامل مقدار ویژه شده درصد واریانس تبیین درصد تجمعی

 عامل اولّ ۴٫21 3۵٫1 3۵٫1

 عامل دوم 2٫۰۸ 1۷٫3 ۵2٫۴

 عامل سوم 1٫۶۴ 13٫۷ ۶۶٫1

 عامل چهارم 1٫21 1۰٫1 ۷۶٫2

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی بارهای عاملی برای هر شاخص .۸جدول 

 عامل شاخص بار عاملی

  خوانایی تاریخی ۰.۷۸

 روایت هویتی ۰.۷۴ )عامل اول( هویت تاریخی

 تمایز هویتی ۰.۶۹

  خوانایی منظر ۰.۸1

 روایت فضایی ۰.۷۶ (دوممنظر فرهنگی)عامل 

 انسجام بصری ۰.۷3

  تجربه فضاکیفیت  ۰.۷۹

 درگیری فرهنگی ۰.۷2 )عامل سوم(تجربه گردشگری شهری

 تصویر مقصد ۰.۷۵

  نمادهای شهری ۰.۶۸

 گذاری فضانشانه ۰.۶۵ )عامل چهارم(های شهرینمادها و نشانه

 یکتایی مسیر ۰.۶2

است  افتهیسازمان  یدر قالب چهار عامل اصل قیتحق یساختار مفهوم ،یاکتشاف یعامل لیحاصل از تحل جیبر اساس نتا

نشان داده شده  ۷گونه که در جدول همان .کنند نییها را تبکل داده انسیاز وار یاند سهم قابل توجهتوانسته کیکه هر 

 .دهدیم حیکل را توض انسواری از درصد 3۵٫1 ییتنهاعامل به نای و است ۴٫21عامل نخست برابر با  ژهیاست، مقدار و

 نیاند و ابستههم یسازه مرکز کیحول  یها به صورت قواز شاخص یاکه مجموعه کندیم انیب انسیسطح از وار نیا

با بافت  رخوردکه گردشگران در ب دهدینشان م یاژهیمقدار و نیوجود چن .شهر مراغه است یخیتار تیسازه، همان هو

 ریبه تصو یدهدر شکل یادیادراک نقش بن نیو ا کنندیمرا تجربه  یمشخص و منسجم یادراک یشهر، الگو یخیتار

  .مقصد دارد یذهن

سازه  کیبه عنوان  زین یآن است که منظر فرهنگ انگریب انس،یاز وار درصدی 1۷٫3 سهم و 2٫۰۸ ژهیدوم با مقدار و عامل

 قیاز تجربه گردشگران از طر یدر واقع، بخش قابل توجه .ها داردشاخص انیروابط م نییدر تب یمستقل، سهم معنادار

در مراغه تنها  یکه منظر فرهنگ دهدینشان م افتهی نیا .ردیگیمنظر شکل م ییو خوانا ییفضا تیروا ،یانسجام بصر

 .کندیم تیاست که کاربر را در مواجهه با فضا هدا محورتیروا یبلکه ساختار ست،ین یظرف کالبد کی
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 یتجربه گردشگر»دهنده نقش کرده و نشان نییرا تب انسواری از درصد 13٫۷ معادل ،1٫۶۴ ژهیسوم با مقدار و عامل

صرفاً از  یعامل در آن است که تجربه گردشگر نیا تیاهم .است دکنندگانیبازد ییادراک نها یدهدر شکل «یشهر

 نیا .از مقصد است یذهن ریو تصو یفرهنگ یریدرگ فضا،تجربه  تیفیاز ک یبیبلکه ترک شود،یتماس با کالبد حاصل نم

 .سازگار است یخیتار یدر شهرها یفرهنگ یگردشگر یچندبعد تیبا ماه افتهی

 یگذارنشانه ،یشهر یکه نمادها دهدیعامل نشان م نیا .دارد درصدی 1۰٫1 سهم و 1٫21 ژهیمقدار و زیعامل ن نیچهارم

کمتر است،  گریعامل نسبت به عوامل د نیا هرچند سهم .در ادراک گردشگران هستند یعناصر معنادار رهایمس ییکتایو 

 .مقصد است ییخوانا تیو تقو یابیجهت لینمادها در تسه ینقش عمل دکنندهیی، تأ1آن از آستانه  ژهیاما عبور مقدار و

 یاند ساختار ادراکتوانسته یگرفت که چهار عامل اصل جهینت توانمی درصد، ۷۶٫2 یتجمع انسیتوجه به مجموع وار با

 یمطلوب اریسطح بس فضایی – یدر مطالعات گردشگر زانیم نیکنند و ا نییگردشگران نسبت به مراغه را با دقت بالا تب

 .دیآیبه شمار م

 و هستند ۰٫۶بالاتر از  یبار عامل یها داراکه همه شاخص دهدینشان م ۸در جدول  یعامل یبارها یادامه، بررس در

 یتیهو تروای ،(۰٫۷۸) یخیتار ییشامل خوانا ،یخیتار تیمربوط به هو یهاشاخص .اندحذف نشده کیچیه نبنابرای

و معنا  ییمراغه را شناسا یخیاند وجوه تارتوانسته یخوببه انکه گردشگر دهندمی نشان ،(۰٫۶۹) یتیهو زتمای و( ۰٫۷۴)

( ۰٫۷3) بصری انسجام و( ۰٫۷۶) ییفضا تروای ،(۰٫۸1منظر ) خوانایی، یمنظر فرهنگ یهاشاخص یعامل یبارها .کنند

 .کاربران دارد ییدر ادراک فضا یمستقل و قو ینقش ،یکه منظر فرهنگ دهدینشان م زنی

 یبالا تاهمی دهندهنشان که دارد قرار ۰٫۷۹ و ۰٫۷2 نیب یتجربه گردشگر یهاشاخص یعامل یعامل سوم، بارها در

 ،۰٫۶۸ تا ۰٫۶2معتبر در حدود  یعامل یبا بارها زیعامل چهارم ن .مقصد است ریو تصو یتجربه، تماس فرهنگ تیفیک

 .کندیم دییتجربه گردشگران را تأ نییدر تب یشهر نمادهای نقش

 یو آمار یشده از پشتوانه تجرباستخراج یکه مدل چهاربعد دهدینشان م ۸و  ۷ یهاجدول یهاافتهی بیترک ،یطور کلبه

 یزیرو برنامه یگذاراستیس ل،یتحل یاتکا برا تیپژوهش کاملاً سازگار بوده و قابل یبرخوردار است و با ساختار نظر یقو

 .در شهر مراغه دارد یگردشگر

 (IPAتحلیل اهمیت و عملکرد )

 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی مراغه یها در توسعه گردشگرو عملکرد شاخص تیاهم نیانگمی .۹ جدول

 شاخص اهمیت )میانگین( عملکرد )میانگین(

 خوانایی تاریخی ۴.۶ 3.2

 روایت هویتی ۴.۵ 3.۰

 تمایز هویتی ۴.3 3.1

 خوانایی منظر ۴.۷ 3.3

 روایت فضایی ۴.۴ 3.۰

 انسجام بصری ۴.2 3.1

 کیفیت تجربه فضا ۴.۵ 3.۴

 درگیری فرهنگی ۴.3 3.2

 تصویر مقصد ۴.۶ 3.۵

 شهرینمادهای  ۴.۴ 2.۸

 گذاری فضانشانه ۴.2 2.۷

 یکتایی مسیر ۴.1 2.۹

را در توسعه  یو منظر فرهنگ یخیتار تینظام هو یو عملکرد دوازده شاخص اصل تیاهم نیانگیکه م ۹جدول  جینتا

 دانند،یمهم م اریها را بسشاخص نیا یطورکلبهآن است که گردشگران  انگریب دهد،یمراغه نشان م یشهر یگردشگر

 یهاتیظرف انیم یکه وجود شکاف جد یدارد؛ موضوع اراز سطح مطلوب قر ترنییها پااما عملکرد شهر در اکثر آن
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 ییخوانا» یهابه شاخص تیاهم نیانگیم نیبالاتر .سازدیرا آشکار م یتجربه گردشگر یواقع تیفیمقصد و ک یادراک

 دهدیامر نشان م نیاست که ا افتهی اختصاص ۴٫۶ ریبا مقاد« مقصد ریتصو»و  «یخیتار خوانایی» ،۴٫۷با مقدار « منظر

گرفته از مراغه توجه شکل ریتصو تیفضاها و کل یانسجام بصر ،یخیتار یهانشانه وضوحبه زیاز هر چ شیب مخاطبان

 رغمیآن است که عل انگربی و بوده 3٫۵ و 3٫2 ،3٫3 بیبه ترتها شاخص نیعملکرد ا نیانگیدر مقابل، م .کنندیم

و  ریپذتجربه یها را در سطحارزش نینتوانسته است ا وزهن یگردشگر یبرداربهره ،یو منظر یتیهو یقو یهاتیظرف

 .گردشگران ارائه کند یبرا ینیع

سطح عملکرد را  نکمتری ،3٫۰ عملکردهای و ۴٫۴ و ۴٫۵ یهاتیبا اهم «ییفضا تیروا»و  «یتیهو تیروا» یهاشاخص

 یفضاها یسازتیو نحوه روا یخیتار یهاتیروا انیم وندیکه پ دهدیموضوع نشان م نیا .ها دارندهمه شاخص انیدر م

توان مقصد  ماًیدو شاخص، مستق نیضعف ا .شودیتجربه نم افتهیصورت ساختارگردشگران به یمراغه هنوز برا یفرهنگ

 و 2٫۸با عملکرد  «یشهر ینمادها»شاخص  .دهدیدرک کاهش مبه تجربه قابل یخیتار یهاارزش لیرا در تبد

 بخش،تیکمبود عناصر هو انگریاند که برا به خود اختصاص داده ازهایامت نیترنییپا زنی 2٫۷با عملکرد « فضا گذارینشانه»

گردشگر  شودیباعث م هایکاست نیا .گردشگر است تیهدا یبرا یشهر یهامؤثر و کمبود نشانه یگذارنبود نظام نشانه

 .داشته باشد یخیتار یاز فضاها یاوستهیدنبال کند و تجربه پ یرا با سهولت و درک کاف یخیتار یرهاینتواند مس

 نیانگیدارند و م یعملکرد نسبتاً بالاتر« مقصد ریتصو»و « تجربه فضا تیفیک»محور مانند تجربه یهامقابل، شاخص در

 ،یگذارو نشانه یسازتیدهنده آن است که باوجود ضعف در رواامر نشان نای .است 3٫۵ و 3٫۴ بیبه ترتها عملکرد آن

گردشگران  یتمندیمتوسط از رضا یاند سطحتوانسته ،یطیمح تیفیکو  یخیواسطه اصالت تاربه یگردشگر یخود فضاها

 .ستیممکن ن یو منظر یتیعناصر هو تیبدون تقو تیوضع نیحال، تداوم ا نیبا ا .کنند جادیرا ا

و  یتیاز عناصر هو یکه بخش قابل توجه دهدینشان م ۹ها در جدول و عملکرد شاخص تیاهم سهیمجموع، مقا در

آن را  IPA لیکه تحل یاهیهمان ناح قاًیدق یعنیقرار دارند؛  «نپایی عملکرد –بالا  تیاهم» تیمراغه در وضع یمنظر

فضا،  یسازتیبهبود روا ،یخیتار ییخوانا تیکه تقو دهدیم نشان هاافتهی ن،یبنابرا .کندیم یمعرف «یتوجه فور ازمندین»

 یالزامات توسعه گردشگر نیترگردشگر از مهم تینظام هدا یو ارتقا یشهر یهانشانه یدهسامان ،یانسجام بصر شیافزا

 .مراغه است یشهر

 
 (1۴۰۴پژوهش،  یهاافته)منبع: ی تجربه گردشگری مراغههای هویت تاریخی، منظر فرهنگی و شاخص (IPA) عملکرد–. ماتریس اهمیت4شکل 

 انگریب ی. محور افقدهدیدوازده شاخص پژوهش نشان م ی( را براIPA) عملکرد–تیچهارگانه اهم سیشکل ماتر نیا

ها را ها است. نقاط نمودار، شاخصآن یادراک تیاهم انگریب یگردشگران و محور عمود دیهر شاخص از د یعملکرد واقع
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و  «نییپا تیاولو» ،«یدارنگه» ،«یاقدام فور»اند: گرفته رارق یاصل هیکه در چهار ناح دهندیم شینما نیلات یکدها با

 یو انسجام بصر ییفضا تی(، رواHT2 ،HT3) یخیتار یریپذتیمربوط به روا یهاتجمع شاخص. «ادیز یگذارهیسرما»

(CL2 ،CL3و همچن )یشهر یهانشانه نی (SY1 ،SY2 ،SY3 در ربع )«یدهنده وجود شکاف جدنشان «یاقدام فور 

منظر  یی(، خواناHT1) یخیتار ییمانند خوانا ییهاها است. در مقابل، شاخصمؤلفه نیا نییبالا و عملکرد پا تیاهم انیم

(CL1و ک )تیفی ( تجربه فضاEX1در ناح )ها در کنار آناز عملکرد نسبتاً مناسب  یاند که حاکقرار گرفته «یدارنگه» هی

 تیمراغه مربوط به تقو یدر گردشگر یامداخله یازهاین نیترکه مهم دهدینشان م سیماتر نیبالا است. ا تیاهم

 است. یخیتار یفضاها یگذارو نظام نشانه یانسجام بصر ،یریپذتیروا

 

دهی تجربه ای در شکلکنندهتعیینهای هویت تاریخی و منظر فرهنگی نقش دهد که سازههای پژوهش نشان مییافته

 .درک و منسجم بروز نیافته استصورت کامل در قالب تجربه قابلگردشگران از مراغه دارند، اما این ظرفیت ذاتی هنوز به

های مرتبط با خوانایی تاریخی، روایت هویتی، تمایز هویتی، خوانایی بیان کرد که شاخص (EFA) تحلیل عاملی اکتشافی

های شهری، ایت فضایی، انسجام بصری، کیفیت تجربه فضا، درگیری فرهنگی، تصویر مقصد و نمادها و نشانهمنظر، رو

ها این سازه .دهددهند که زیربنای تجربه گردشگری در بافت تاریخی را تشکیل میساختار ادراکی مشترکی را شکل می

ای از عناصر کالبدی، بلکه از طریق ترکیب پیچیدهفقط از طریق مشاهده دهد که گردشگران درک شهر را نهنشان می

 .دهندای شکل میها، پیوستگی فضایی و کیفیت تجربه زمینهها، روایتنشانه

ها را شکاف قابل توجهی میان اهمیت و عملکرد بسیاری از شاخص (IPA) عملکرد–با این حال، نتایج ماتریس اهمیت

ها بالاست، اما عملکرد قرار گرفتند؛ جایی که اهمیت آن« اقدام فوری»یه ها در ناحآشکار ساخت. بخش بزرگی از شاخص

، (CL3) ، انسجام بصری(CL2) ، روایت فضایی(HT2) هایی مانند روایت هویتیتر از انتظار است. شاخصشان پایینواقعی

بیانگر آن هستند که  (SY3) و یکتایی مسیر (SY2) گذاری فضا، نشانه(SY1) ، نمادهای شهری(HT3) تمایز هویتی

ای را بخش ارائه دهد، اما شهر هنوز چنین تجربهمحور و هویتوار، نشانهای سلسلهگردشگران انتظار دارند مراغه تجربه

شود گردشگر نتواند رشته معانی تاریخی را در مسیر پذیری موجب میطور کامل فراهم نکرده است. ضعف در روایتبه

صورت شود بافت تاریخی در ذهن او بههای شهری و انسجام بصری باعث میقدان نشانهگردش خود دنبال کند، و ف

ای و پراکنده ادراک شود. این وضعیت با نظریات گردشگری فرهنگی نیز همخوان است که بر نقش روایت، معنا و جزیره

 دهی تصویر مقصد تأکید دارند.ای شهر در شکلنظام نشانه

 ، کیفیت تجربه فضا(CL1) ، خوانایی منظر(HT1) ها مانند خوانایی تاریخیبرخی شاخصدر مقابل، عملکرد مناسب 

(EX1) و تصویر مقصد (EX3) های درونی ارزشمند است. دهد که مراغه از منظر کالبدی و طبیعی دارای ظرفیتنشان می

ومی و منظر فرهنگی پایدار در فرد، معماری باین ظرفیت ناشی از پیشینه کهن مراغه، وجود ابنیه تاریخی منحصربه

کنند شهر زمینه لازم برای یک کنند و احساس میخوبی درک میها را بهمحورهای تاریخی است. گردشگران این بخش

 شود.دهنده، کامل نمیمحور و اتصالتجربه غنی را دارد. اما این تجربه، بدون سازوکارهای روایت

پذیری، ایجاد شبکه روایت که مدیریت گردشگری مراغه باید بر تقویت روایت دهدها از منظر کاربردی نشان مییافته

گذاری مؤثر تمرکز کند. این عناصر همان فضایی، افزایش انسجام بصری، بازتعریف نمادهای شهری و طراحی نظام نشانه

دهند. از ه را تشکیل میهایی هستند که در بیشتر مقاصد گردشگری تاریخی موفق، محور اصلی تجربه بازدیدکنندمؤلفه

توان نتیجه گرفت که از قرار ندارد، می« اهمیت پایین»ها بالاست، و هیچ شاخصی در ربع آنجا که اهمیت تمام شاخص

اند و تنها مسئله اصلی، کیفیت و انسجام ارائه نظر گردشگران، همه ابعاد هویتی و منظری برای تجربه مقصد ضروری

 هاست.آن

شدن به یکی از مقاصد مهم گردشگری فرهنگی در دهد که مراغه ظرفیت تبدیلپژوهش نشان می در مجموع، نتایج

عنوان ابنیه، بلکه شود که عناصر تاریخی و منظری نه صرفاً بهکشور را دارد، اما این ظرفیت زمانی فعال می شمال غرب



 
 

   ۵1و همکاران /   سعیدی یشهر یدر توسعه گردشگر یو منظر فرهنگ یخیتار تیهو نییتب

 

 

ریزان شهری، میراث فرهنگی و فعالان ای برنامهها مسیر روشنی بردهی شوند. این یافتهسازمان« روایت زنده»عنوان به

مندی فضا، کلید ارتقای تجربه گردشگران گذاری، انسجام بصری و هویتکند: تقویت روایت، نشانهگردشگری ترسیم می

 مراغه است.

 گیرینتیجه
 «تیاهم»مراغه در سطح  یو منظر فرهنگ یخیتار تیکه ادراک گردشگران از هو دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 انیشکاف م نیاست. ا افتهیبازتاب ن یشهر یفضاها یصورت متوازن در عملکرد واقعبه تیاهم نیبالاست، اما ا اریبس

است.  یخیتار یدر شهرها یتجربه گردشگر یدهسازمان نحوهاز  یبلکه بازتاب ،یتصادف دهیپد کیو عملکرد، نه  تیاهم

نسبتاً  یهانیانگیم یتجربه فضا دارا تیفیمنظر و ک ییخوانا ،یخیتار ییمانند خوانا ییهانشان داد شاخص یفیتوص جینتا

دهند. با  صیمراغه را تشخ یمنظر شهر تیو کل یخیاند عناصر تارآن است که گردشگران توانسته انگریبالا هستند که ب

بالا، از نظر عملکرد در  اریبس تیاهم رغمیها، علشاخص نیآشکار ساخت که هم عملکرد–تیاهم لیحال، تحل نیا

 تیفیک»و  «یتیهو تیظرف» انیکه بر تفاوت م ییهاپژوهش یهاافتهیالگو با  نیا از انتظار قرار دارند. ترنییپا یسطح

( 2۰2۴و همکاران ) Huپژوهش  جیمثال، نتا یدارد. برا یخواندارند هم دیتأک یخیتار یدر شهرها «شدهتیریتجربه مد

ضعف در  لیاما به دل تندبالا هس یادراک تیاهم یدارا یراثیاز عناصر م یاریبس ،یخینشان داد که در مقاصد تار

و همکاران  Rosárioطور مشابه، . بهشودیم یابیارز نییها در تجربه گردشگر پاعملکرد آن ،ییفضا ریو تفس یسازتیروا

موجب  ،یتجربه گردشگر ریو مس یخیعناصر تار انیمعنادار م وندینشان دادند که نبود پ سبونی( در مطالعه ل2۰2۴)

 دارد. میشده در مراغه تطابق مستقمشاهده تیکه با وضع یاجهینت شود؛یم عملکرد–تیشکاف اهم یریگشکل

 افتهی نیاست. ا یبصرو انسجام  ییفضا تیروا ،یتیهو تیروا یهاها مربوط به شاخصشکاف نیشتریپژوهش، ب نیا در

مراغه  یشهر یدارند، اما فضاها دنبال کردنو قابل  وستهیمند، پداستان یاکه گردشگران انتظار تجربه دهدینشان م

شده در پژوهش مطرح ینظر یهادگاهیبا د جهینت نیکنند. ا لیتبد ممنسج یاانتظار را به تجربه نیاند اهنوز نتوانسته

Jiang  وLiu (2۰2۴هم )که  شودیمعنادار م یزمان یخیتار یهادر بافت یتجربه گردشگر کنندیم انیراستا است که ب

منفک و  صورتبه یخیعناصر تار ،یتیروا نیچن ابیو خوانا منتقل کند. در غ یجیصورت تدررا به تیفضا بتواند روا

 نییعملکرد پا گر،ید یسو از .شودیوضوح مشاهده مبه زیپژوهش ن نیا جیکه در نتا یتیوضع شوند؛یدرک م یارهیجز

شهر نتوانسته  یاو نشانه تیکه نظام هدا دهدینشان م ریمس ییکتایفضا و  یگذارنشانه ،یشهر ینمادها یهاشاخص

 Guo( و 2۰2۴و همکاران ) Patria جیبا نتا افتهی نیکند. ا فایو تجربه گردشگر را ا یخیتار تیهو انیاست نقش واسط م

مؤثرند که بتوانند معنا، جهت و  یزمان یشهر یهانمادها و نشانه کنندیم دیاست که تأک خوان( هم2۰2۵و همکاران )

ها آن ییو بازنما یدهبالقوه وجود دارد، اما ضعف در سازمان یزمان منتقل کنند. در مراغه، اگرچه نمادهارا هم تیروا

تجربه  تیفیمانند ک ییهامقابل، شاخص در .اشدتر از انتظار بکمرنگ یگرها در تجربه گردشباعث شده است نقش آن

 ،یخیکه اصالت تار دهدیموضوع نشان م نیها دارند. اشاخص رینسبت به سا یمقصد عملکرد نسبتاً بالاتر ریفضا و تصو

 یهابا پژوهش افتهی نیکند. ا جادیگردشگران را ا تیاز رضا یشهر توانسته است سطح یعموم یو فضا یکالبد تیفیک

Soleimanian  وFanni (2۰21 و )Abroumand Azar ( هم2۰22و همکاران )یفضاها دهندیراستا است که نشان م 

فراهم  دکنندگانیبازد یو مثبت برا هیاول یاتجربه توانندیم ،یگردشگر شرفتهیپ تیریمد ابیدر غ یحت ل،یاص یخیتار

و انسجام  یگذارنشانه ت،یروا تیبدون تقو هیاول بهتجر نیا دهد،یگونه که پژوهش حاضر نشان محال، همان نیآورند. با ا

  نخواهد شد. لیتبد یماندگار و رقابت یابه تجربه ،ییفضا

مراغه نه  یشهر یگردشگر یکه مسئله اصل دهدینشان م نیشیپژوهش با مطالعات پ نیا یهاافتهی سهیمجموع، مقا در

 دنبال کردنمنسجم و قابل  محور،تیروا یاعناصر به تجربه نیا لیبلکه ضعف در تبد ،یخیو تار یتیکمبود عناصر هو

 تیریدر گرو مد یخیمقاصد تار تیدارد موفق دیخوان است که تأکهم یشهر یگردشگر دیجد اتیبا ادب جهینت نیاست. ا

 جینتا دییپژوهش ضمن تأ نیا یهاافتهی ن،یاست. بنابرا ییعناصر فضا یو عملکرد واقع یادراک تیاهم انیشکاف م
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 یقاارت یدارد، اما برا ییبالا یتیهو تیاست که ظرف یروشن از شهر یاکه مراغه نمونه دهدینشان م ن،یشیمطالعات پ

. با توجه به است یگذارو نشانه تیروا یسازوکارها تیو تقو ییتجربه فضا ییبازآرا ازمندیخود ن یگردشگر گاهیجا

 : گرددیمهای تحقیق پیشنهادات زیر ارائه هیافت

دهی های روایت هویتی و روایت فضایی، ضروری است سازمانبا توجه به شکاف بالای اهمیت و عملکرد در شاخص. 1

 .محوری و پیوستگی فضایی عناصر تاریخی هدایت شودتقویت روایت به سمتگردشگری مراغه 

گذاری دهد که طراحی یک نظام یکپارچه هدایت و نشانهگذاری فضا نشان مینمادهای شهری و نشانه عملکرد ضعیف. 2

 .مبتنی بر هویت تاریخی شهر باید در اولویت مداخلات قرار گیرد

ها، بهبود کیفیت منظر شهری از طریق با توجه به اهمیت بالای خوانایی منظر و انسجام بصری و عملکرد متوسط آن. 3

 .شودش اغتشاش بصری و تقویت هماهنگی عناصر کالبدی توصیه میکاه

ویژه کیفیت تجربه فضا و تصویر مقصد، از طریق افزایش درگیری های دارای عملکرد مناسب، بهحفظ و تقویت شاخص. ۴

 .فرهنگی گردشگران ضروری است

کنندگان در این مقاله که همکاری مشارکتوسیله از  بدینمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری می باشد. سپاسگزاری: 

 شود. اند، تشکر و قدردانی میها داشتهآوری دادهسهم موثری در جمع

 ت.بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته اسحامی مالی: 

 د.دارن همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابرسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د.دارند هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنمی اعلام نویسندگان تضاد منافع:

 نوشتیپ
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