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Abstract 
Introduction: Contemporary urban management is increasingly complex, highlighting the urgent need for alignment among 
overarching policies, medium-term plans, and annual budgets. Islamshahr, as part of the Tehran metropolitan region, has 
experienced substantial in-migration in recent decades. However, the lack of macro-level planning commensurate with this rapid 
growth has contributed to high population and building densities. Municipal strategic-operational plans are important tools for 

achieving sustainable development and improving citizens' quality of life. Nevertheless, the effectiveness of these plans is 
influenced by multiple interrelated factors. Therefore, identifying and prioritizing the key drivers that enhance the effectiveness 
of these plans through a futures studies approach is essential for urban management in Islamshahr. This study aimed to identify 
and prioritize the factors that most strongly affect play the most significant role in the feasibility and effectiveness of strategic-
operational plans for the city and municipality of Islamshahr? 
Materials and Methods: This is an applied study and employs a mixed (descriptive-analytical) methodology within a futures 

studies framework. Data were collected through document review and a questionnaire survey. The expert panel comprised 25 
urban management and planning specialists in urban management and planning (including urban managers, city council 
members, provincial government experts, and university professors). Potential indicators were derived from the literature and 
refining them through the Delphi method, analyzed using MICMAC cross-impact analysis the direct and indirect influence and 
dependence of variables across five dimensions: Structural-Organizational, Process-Planning, Resource-Economic, 
Environmental-Stakeholder Participation, and Specialized-Technical. 

Results and Discussion: The matrix fill rate ranged between 90.00% and 91.67%, indicating a high density of relationships 
among variables. In the Structural-Organizational dimension, "Relative Autonomy of the Municipality and Interdependence, 
"Restructuring and Reorganization" and "Coordination among Organizational Units" were identified as the most influential 
drivers. In the Process-Planning dimension, "Information Technology and Knowledge Management," "Precise Definition of 
Goals and Vision," and "Coordination among Units and Related Organizations" ranked highest. In the Resource-Economic 
dimension, "Diversification of Revenue Sources," "Financial and Budget Transparency," and "Resilient Financ ial Policies" had 
the greatest impact. In the Environmental-Stakeholder Participation and Specialized-Technical dimensions, factors such as "Institutional 

Collaboration," "Information Transparency," and "Specialized Capacities and Up-to-Date Data" emerged as key drivers. 
Conclusion: The findings reveal that the effectiveness of strategic-operational plans in Islamshahr is primarily influenced by 
governance/organizational and process drivers, while financial, participatory, and technical drivers play complementary roles. 
The most influential drivers include decentralization, restructuring and reorganization, precise goal definition, information 
technology and knowledge management, revenue source diversification, financial transparency, attention to socio -economic 
conditions, and enhancement of specialized capacities. This study corroborates that in Islamshahr, citizen participation is more a 

consequence of improved governance, transparency, and communication than a primary cause. Furthermore, the relative 
autonomy of the municipality, as a highly influential variable, underscores the importance of reducing financial-administrative 
dependencies and strengthening local decision-making. Finally, practical solutions such as establishing cross-sectoral 
coordination mechanisms, implementing performance-management dashboards, diversifying revenue streams, and deploying 
integrated urban data systems are proposed to enhance plan effectiveness. 
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 پژوهشیمقاله 

شهر و  یاتیعمل-یراهبرد یهابرنامه یاثربخش شیاثرگذار بر افزا یدیکل یهامحرک لیتحل

 : شهر اسلامشهر(موردمطالعه) یپژوهندهیآ کردیبا رو یشهردار

  1پوررمضانی ، مهرداد11، کیا بزرگمهر11سید عسگر میرفتح الهی، *1جمنانیلیلا ابراهیمی ، 11مازیار غفاری
 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ا،یگروه جغراف. 1

 چکیده

و بودجه  مدتانیم یهااسناد فرادست، برنامه انیمؤثر م وندیمواجه است که ضرورت پ یاندهیفزا یهایدگیچیبا پ یشهر تیریدر عصر حاضر، مد :مقدمه

مهاجران بوده  از یتوجهحجم قابل یرایپذ ریاخ یهاتهران، در دهه یشهراز منطقه کلان یعنوان بخش. شهر اسلامشهر بهسازدیم انینما شیازپشیبسالانه را 

 یاتیعمل-یراهبرد یهاشده است. برنامه یو ساختمان یتیمانند تراکم جمع ییهارشد شتابان، منجر به چالش نیکلان متناسب با ا یزیراست، اما فقدان برنامه

ها همواره تحت برنامه نیا ی، اثربخشحالنیباا شوند؛یشهروندان شناخته م یزندگ تیفیو بهبود ک داریتحقق توسعه پا یبرا یدیکل یعنوان ابزارهابه یشهردار

 کردیبا رو ژهیوها، بهبرنامه نیا یاثربخش شیمؤثر بر افزا یدیکل یهامحرک یبندتیو اولو ییشناسا ن،یبنابرا؛ قرار دارد یادهیچیعوامل متعدد و پ ریتأث

نقش را در  نیشتریاست که کدام عوامل ب نیپژوهش حاضر ا ی. سؤال اصلستشده ا لیاسلامشهر تبد یشهر تیریدر مد یاساس ازین کیبه  ،یپژوهندهیآ

 کنند؟یم فایاسلامشهر ا یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد یهابرنامه یو کارآمد یریپذتحقق

 یاسناد وهیها به دو شاست. داده یپژوهندهی( در چارچوب آیلیتحل-یفی)توص یاختهیو از نظر روش، آم یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا ها:روشمواد و 

 یشهر یزیرو برنامه تیرینفر از خبرگان و متخصصان مد 25شامل  یشدند. جامعه آمار ی)پرسشنامه( گردآور یدانیو مقالات( و م یا)مطالعه منابع کتابخانه

 ،یها با روش دلفآن شیو پالا ینظر یاثرگذار از مبان یهادانشگاه( بود. پس از استخراج شاخص دیو اسات یشورا، کارشناسان استاندار یاعضا ،یشهر رانی)مد

-یندیفرآ ،یسازمان-یساختار»در پنج بعُد  رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم لیتحل ی( براMICMACقاطع )اثرات مت سیاز ماتر

 .استفاده شد «یفن-یتخصص نفعان،یمشارکت ذ-یطیمح ،یاقتصاد-منابع ،یزیربرنامه

استقلال » ،یسازمان-ی. در بعُد ساختاررهاستیمتغ نیروابط ب یدهنده تراکم بالادرصد بود که نشان 91.67تا  90 نیب هاسیماتر یدرجه پرشدگو بحث:  جینتا

شدند. در بعُد  ییناساش هاشرانیپ نیعنوان اثرگذارتربه «یسازمان یواحدها نیب یهماهنگ»و « مجدد یدهسازمانساختار و  دیتجد»، «متقابل یو وابستگ یشهردار ینسب

نخست قرار  یهادر رتبه« مرتبط یهاواحدها و سازمان نیب یهماهنگ»و « اندازاهداف و چشم قیدق فیتعر»، «دانش تیریاطلاعات و مد یفناور» ،یزیربرنامه-یندیفرآ

مشارکت -یطیرا داشتند. در ابعاد مح یرگذاراث نیشتریب «یمقاومت یمال یهااستیس»و « و بودجه یمال تیشفاف» ،«یتنوع منابع درآمد» ،یاقتصاد-گرفتند. در بعُد منابع

 مطرح شدند. یدیکل یهاشرانیعنوان پبه« روزبه یهاو داده یتخصص یهاتیظرف»و « اطلاعات تیشفاف» ،«ینهاد یهمکار»مانند  یعوامل زین یفن-یو تخصص نفعانیذ

 یهامحرک ریتحت تأث زیاز هر چ شیدر اسلامشهر، ب یاتیعمل-یراهبرد یهابرنامه یاثربخش ستمیکه س دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی گیری:نتیجه

 ،ییاند از: تمرکززداعبارت یینها یدیکل یهامحرک نیتر. مهمکنندیم فایا یلینقش تکم یو فن یمشارکت ،یمال یهااست و محرک یندیو فرآ یسازمان/یحکمران

-یاجتماع طیتوجه به شرا ،یمال تیشفاف ،یدانش، تنوع منابع درآمد تیریاطلاعات و مد یاهداف، فناور قیدق فیمجدد، تعر یساختار و سازمانده دیتجد

بهبود  لولباشد، مع هیعلت اول کیاز آنکه  شیب یآن است که در اسلامشهر، مشارکت شهروند دیپژوهش مؤ نی. ایتخصص یهاتیظرف تیو تقو یاقتصاد

 تیو تقو یادار-یمال یهایکاهش وابستگ تیاثرگذار، اهم اریبس ریمتغ کیعنوان به یشهردار یاستقلال نسب ن،یو ارتباطات است. همچن تیشفاف ،یحکمران

 یبخشتنوع ،یتیریداشبورد مد یندازاراه ،یبخشنیب یهماهنگ یسازوکارها جادیهمچون ا ییاجرا یراهکارها ان،ی. در پاسازدیرا خاطرنشان م یمحل یریگمیتصم

 اند.شده شنهادیها پبرنامه یاثربخش شیافزا یبرا یداده شهر کپارچهیو استقرار نظام  یدرآمد

 اسلامشهر. یشهردار ،یپژوهندهیآ ،یاتیبرنامه عمل ،یبرنامه راهبرد ،یدیکل یهامحرک های کلیدی:واژه

های کلیدی اثرگذار بر افزایش (. تحلیل محرک1405پور، م. )رگمهر، ک.، و رمضانیالهی، س. ع.، بزغفاری، م.، ابراهیمی جمنانی، ل.، میرفتحاستناد: 
ره ، دوتوسعه پایدار محیط جغرافیایی: شهر اسلامشهر(. موردمطالعهپژوهی )عملیاتی شهر و شهرداری با رویکرد آینده-های راهبردیاثربخشی برنامه
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 مقدمه

شکل گرفت و  ها،ستمیس یعموم هینظر پایهبر  یدیجد یزیربرنامه یالگوها جیتدرکه به 1970و  1960 یهادر دهه
 ،گرفتیانعطاف طرح جامع فاصله م رقابلیثابت و غ یاز الگو زین نیزم یو کاربر یشهر یزیربرنامه ندیکه فرآ زمانهم

 یشهر یکه طراح شدی، تصور م20اول قرن  مهیقرار گرفت. تا ن یجامع موردبررس یتیشناخت جامع، در کل یشهر بجا

 لنیبه گفته لو ستادهیپلان ا دهیا نیا شدیم یریکاملاً جلوگ زین یو از رشد آت ردیثابت صورت گ یهادر محدوده دیبا
نقش قاطع و  زین لیو حرکت آزاد اتومب شدیفرض م یشهر رقم ثابت ندهیآ تیطرح بود که جمعقابل یدرزمان سیوید

دچار تحول شد و اکنون همگان بر سر  تیقرن، تصور از ثبات جمع نیدوم ا مهیاز ن کهینداشت، درحال یاکنندهنییتع

 یریپذبه تحول دینگاه جد یریگ. با شکل(Mashhoudi, 2001; 133) نظر دارنداتفاق یتحول و توسعه همه مراکز سکونت
انگلستان و نخست در دو کشور  یو راهبرد یساختار یزیربرنامه یدارد، دو الگو یستمیدر تفکرات س شهیشهرها که ر

رهگذر  نیاست. از ا ستمیجزء ذات س ،یو تحول دائم رییتغ ییایپو دگاهید نیموردتوجه و استفاده قرار گرفتند. در ا کایآمر

 شودیگرفته م ظردر ن ینیبشیو پ یزیرو تحول شهرها جزو اصول برنامه رییو تغ ییایپو زین ریاخ یشهر یزیردر برنامه
(Farhnahad Consulting Engineers, 2000: 10 .)ها و در دوره مدرن، طرح یشهر تیرینظام مد نیادیاز ارکان بن یکی

 یعموم یهااقدامات بخش یدهو سامان تیهدا یبرا یاستیس یهاها در حکم چارچوببرنامه نیاست. ا یشهر یهابرنامه
 American) .کنندیم فایا یتوسعه شهر یآت یبه روندها یدهدر جهت کنندهنییتع یو نقش کنندیعمل م یو خصوص

Planning Association, 2011; 3 .)ای فهیوظ رانیاست که توسط آن مد یندیفرآ یراهبرد یزیربرنامه انیم نیدر ا 

 نی. اآورندیاست، فراهم م ازیموردن تیمأمور نیبه ا دنیرا که جهت رس یکرده و ابزار میسازمان را ترس یاصل تیمأمور
 میمسئولان ترس ،یسطوح عال رانی. درواقع، مدردیپذیصورت م تیریمد یسطوح عال سطمعمولاً تو یزیراز برنامه وهیش

 یزیرنسبت به برنامه نینو کردیرو کیصرفاً  یراهبرد یزیربرنامه ن،یبنابرا؛ (Anabestani, 2020: 1)سازمان هستند  ندهیآ

در  یخاص نظام یهایبه شکل استراتژ داکه ابت یزیربرنامه یالگو نیا. باشدیم زیتفکر ن نینو وهیش کیبلکه  ست،ین
 یو بازرگان یتجار یهانهیهاروارد ارائه داد در زم یکه مدرسه تجار ییبا الگو یلادیم 1920دهه ها کاربرد داشته در جنگ

 نهیدر زمجامع،  یزیربرنامه یلگوزمان با موردانتقاد قرار گرفتن اهم ،یلادیم 1970و  1960 یها. بعد از دههافتیرواج 

از توجه  ،یزیربرنامه یالگو نیگام بودن ابهو گام یریپذانعطاف ،یاچرخه لیکرد و به دل دایرواج پ زین یشهر یزیربرنامه
مختلف  یکشورها مهم در یاز شهرها یاریبس ریدر دو دهه اخ ژهیوبه کهیطوراست. به هشدبرخوردار  ایدر دن یاژهیو

 .(Halla; 2007; Pincetl; 2005; Steinberg, 2007; Moradi Masihi, 2010) اندبوده یطرح راهبرد یدارا ایدن
 تواندیبرخوردار است و م ییبالا تیاز اهم یشهر و شهردار یاتیعمل یطرح راهبرد یاثربخش شیافزا یهامحرک ییشناسا

شهر  گاهیو جا تیها بنا به موقعمحرک نیها داشته باشد. اطرح نیبر عملکرد و تحقق اهداف ا یادیمثبت ز راتیتأث

 تیو اعتماد، تقو تیشفاف شیمنابع، افزا یسازنهیبه به توانیم رگذاریتأث یهامتفاوت باشد. ازجمله محرک تواندیم
ها جهت آن یبندتیعوامل و اولو نیا یی(. شناساSchein, 1985: 56موارد اشاره کرد ) ریو سا یبخش نیب یهمکار

. باشدیم یبردو کار قیعم یهامطالعات و پژوهش ازمندین یمطالعات یهابهره از مطالعات و طراح نیشتریبه ب یابیدست

منظور ساخت محتمل به یهاندهیکشف آ یپژوهندهیگرفت. هدف از آ یاری یپژوهندهیاز مطالعات آ توانیراستا م نیدر ا
ها فرصت دادها،یمردم شهر و جامعه را نسبت به رو دگاهیاست که د یدانش و معرفت یپژوهندهیمطلوب است. آ یهاندهیآ

مردم و جامعه را  یهاانتخاب ییموجود، توانا یدهایکاهش ابهام و ترد قیکرده و از طر ازب ندهیآ یاحتمال یهاو چالش

. (Anabestani et al., 2024: 137) میبرو دیبه کجاها با ایو  میبرو میتوانیبه کجا م میتا بدان دهدیداده اجازه م شیافزا
برنامه در  شیتا اجرا و پا بیو تصو هیمراتب تهسلسله نییتلاش دارد ضمن تع ،یاتیـ عمل یراهبرد یزیربرنامه کردیرو

 یهایریگتو جه یراهبرد یرهنمودها هیکند که کل دایدست پ یزیراز برنامه یندیبه فرآ ،یاتیو عمل یدو سطح راهبرد
 هبرنام نیتدو یبرا یتوسعه شهر از اسناد فرادست استخراج و در آن لحاظ شود، سپس چارچوب مدتانیبلندمدت و م
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 نیمنجر شود که در ا هاتیفعال هیانجام کل یبرا یروشن یشنهادهایبه پ کهینحوشهر ارائه شود، به یاتیو عمل یراهبرد

 (.Bryson, 2018مدنظر قرارگرفته است ) زین یمحل یهابرنامه یو بازنگر شیها، پاپروژه یبندتیراستا اولو

 شدههیته 1394سال در آبان ماه  یشهر و شهردار یاتیعمل-یساله راهبردبرنامه پنج نیدستورالعمل تدو ییاجرا نسخه
 نیاست. در ا دهشابلاغ  ،یبردارسراسر کشور جهت بهره یهایو فرماندار هایبه استاندار 5/10/1394 خیاست و به تار

 یآن سع هیمدنظر قرارگرفته است و در ته یجهان و تجارب داخل شرویپ یشهرها یهایدستورالعمل، تجارب شهردار

شهر و  یاتیـ عمل یساله راهبردبرنامه پنج نید. تدونمایمرتفع  یادیتا حد ز نیشیاست، نواقص دستورالعمل پ دهیگرد
)طرح جامع  رشه یکالبد -ییبلندمدت فضا یزیرحلقه اتصال نظام برنامه تواندیدستورالعمل، م نیبر اساس ا یشهردار

 یپس بازنگر 1401دستورالعمل در آذرماه  نی( باشد. ای)بودجه شهردار یمدت شهردار( با برنامه کوتاهیلیو طرح تفص

 «یشهر و شهردار یاتیعمل -یبرنامه راهبرد شیاجرا و پا ب،یتصو ه،یدستورالعمل ته»تحت عنوان  یهمراه با اصلاحات
 ,Iran, Ministry of Interior) دیکشور جهت اجرا ابلاغ گرد یهایو شهردار هایبه استاندار 20/09/1401 خیدر تار

Organization of Municipalities and Rural Administrations, 2015 & 2022.) 
 تیاز جمع یادیبخش ز یرایتهران در چند دهه گذشته پذ یشهرنطقه کلاناز م یعنوان جزئاسلامشهر به انیم نیا در

 خودرورانیا ر،یتا انیساوه همچون ک میدر اطراف محور جاده قد یمیبزرگ و قد یهاکارخانه جادیا یبوده است. به عبارت

و پس  شیدر پ یمنطقه شهر نیها در اکار و اسکان آن یایجو انموجب جذب مهاجر ره،یو غ یسازقیقا هن،یم زل،ید
تراکم  شیموجب افزا یاز مهاجرت از طرف زانیم نیکلان در ارتباط با ا یزیراست. نبود برنامه بوده رانیاز انقلاب ا

در  یاژهیو گاهیدر جا یو اجتماع یتیو جمع یاسیشهرستان را به لحاظ س نیا ییشده و از سو یو ساختمان یتیجمع

موجود  یهامناسب امکانات و بودجه صیو تخص یزیرتوجه به امر برنامه نیبنابرا؛ اردادهاستکلانشهر تهران قر یکینزد
اسلامشهر در سال  برای شهر .باشدیم نفعانیشهروندان و ذ یشهر برا نیبهتر ا یجهت بازده تیاز اقدامات حائز اهم

 یهااستیانداز، راهبردها و سآن چشمشده است و بر اساس تدوین  یردارشهر و شه یاتیعمل -یبرنامه راهبرد 1403

( 1408) یسال آت 5اسلامشهر در افق  یشهردار یاتی( و برنامه عمل1424)افق  یسال آت 20توسعه شهر در افق  ییاجرا
 شودیم غو توسعه استان تهران جهت اجرا ابلا یزیربرنامه یشهر و شورا یاسلام یدر شورا بیو پس از تصو نیتدو

(Anabestani, 2024)یازهاین ،یتعادل در رشد شهر جادیدر ا یاندهیفزا دهیچیپ یهابا چالش های. شهرها و شهردار 
است، مطالعات برنامه  ینیسرعت در حال شهرنشکه به یمواجه هستند. در اسلامشهر، شهر یداریو اهداف پا یاجتماع

هرچه بهتر شدن اوضاع به  یرا برا ییاجرا یهاحلموجود، راه تمسائل و مشکلا ییضمن شناسا یاتیعمل-یراهبرد

 نیا یاثربخش شیافزا یدیکل یهامحرک ییراستا با شناسا نیکه در ا دهدیشهر ارائه م یمطالعات یهابخش کیتفک
 قیتحق یدیو کل یسؤال اصل نیبنابرا؛ شهر کمک کرد نهیو توسعه به ییبه اهداف نها دنیدر راستا رس توانیمطالعات م

 اسلامشهر کدام است؟ یشهر و شهردار یاتیعمل _ یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا یدیکل یهااست که محرک نیا

 یها و اقداماتاز طرح یابه مجموعه یشهر و شهردار یاتیعمل-ی: برنامه راهبردیشهر و شهردار یاتی ـعمل یبرنامه راهبرد
ها معمولاً برنامه نی. اشودیو اجرا م یشهر طراح کیدر  یزندگ تیفیو بهبود ک داریکه باهدف توسعه پا شودیاطلاق م

انداز، اهداف کلان و چشم نییبه تع ی. بخش راهبردیاتیو بخش عمل یهستند: بخش راهبرد یشامل دو بخش اصل

( انجام دهایها و تهد)نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT یهالیمرحله، تحل نی. در اپردازدیشهر م یکل یهااستیس
 ازیوردناقدامات مشخص، منابع م نییآن به تع یاتیشود. بخش عمل ییآن شناسا یازهایشهر و ن یفعل تیتا وضع شودیم

ابزار  کیعنوان به یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد نیبنابرا؛ پردازدیم یتحقق اهداف راهبرد یبرا یبندو زمان
صورت منسجم و هماهنگ عمل موجود، به یهاو چالش ازهایا توجه به نتا ب کندیکمک م هایمهم، به شهردار یتیریمد

تا  دهندیم تیاهم زین نفعانیها به تعامل مؤثر با شهروندان و ذبرنامه نی. انندحرکت ک داریکنند و به سمت توسعه پا

 .(Sorokina, 2024; Anabestani, 2019) لحاظ شود یریگمیتصم ندیها در فرآآن یازهاینظرات و ن
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صورت شهر به یعموم یهااستیآن اهداف کلان و س یاست که ط یندیفرا ،یشهر و شهردار یاتعملی–یبرنامه راهبرد

 تواندیکه م یاقدامات شود؛یم لیتبد ییاز اقدامات اجرا یاشده و سپس به مجموعه نیو قابل سنجش تدو قیروشن، دق

 دهدینشان م رانیدر ا یاتیعمل یزیربرنامه تیوضع یررسمنابع باشد. ب صیو نحوه تخص هاتیها، فعالپروژه ها،طرح شامل
 یشهر تیریاقتصاد به نفت، مد یها و وابستگزا بودن برنامهبرون د،یشد ییهمچون تمرکزگرا ییهارغم چالشکه به

 یاز الگو جیتدرتا بهدر کشور در تلاش است  یزیرحال، دانش و عمل برنامه نیهمچنان تحت سلطه دولت قرار دارد. با ا

و  کیدموکرات ،یجیمدت، تدرکوتاه یزیربرنامه یسوبهفاصله گرفته و  یمتمرکز، بلندمدت، آمرانه و دولت یزیربرنامه
 یساله بوده که در آن تمامپنج یابرنامه ها،یشهردار یاتی. برنامه عمل(Mahdizadeh, 2006: 94) حرکت کند یمشارکت

 یاتیعمل ه(. برنامCNSIS, 2011کند، مورد لحاظ قرارگرفته است ) لیتکم دیبا یشهر که شهردار یرساختیز یهاپروژه

در طول  دیکه با برهیسرما یهاو پروژه شدهنیتدو یحکومت محل یواسطهکه به کنندیم فیساله تعرپنج ایرا اصولاً چهار 
ارتباط  یزیرسطح از برنامه نیا ی(. به عبارتConway, 1999) کندیم ییشوند را شناسا هیسرما نیتأم یدوره زمان نیا

 یشهردار یاتی. برنامه عملسازدیرا برقرار م یهمان بودجه سالانه شهردار یعنیاعتبار  صیو نظام تخص یسطح راهبرد نیب
در  یاهداف کم نییبرنامه با تع نیا نی. همچنپردازدیم یشهردار یهاتیها و فعالپروژه یو فهرست بند ییبه شناسا

 یزیرسطح مشترک با نظام بودجه فیقرارگرفته است. با تعر یبرنامه موردبررس یریپذسنجش یژگیسطح مختلف، و

درواقع همان بودجه سالانه را فراهم  یشهردار یمدت و برنامه مالبه برنامه کوتاه یریپذ)طرح( موجبات اتصال یشهردار
 (.1394کشور،  یهایاریو ده های)سازمان شهردار کندیم

در طول زمان در برنامه لحاظ شود و  یعیو حفظ منابع طب داریبا توجه به توسعه پا دیبا یاتیـ عمل یراهبرد یهابرنامه

منابع  صیتخص ازمندیها نبرنامه نیباشد. در ا یریگیپقابل شرفتیهر اقدام و پروژه باشد تا پ یبرا قیدق یبندشامل زمان
 یابیو نظارت بر ارز ردیها صورت گها و پروژهبرنامه یاجرا یبرا یو فن یانسان ،یمنابع مال نییعت یعنی میمناسب هست

 یهاو روش نینو یهایاستفاده از فناور انیم نیاست. در ا یآمده ضروردستبه جیها بر اساس نتاعملکرد و اصلاح برنامه

 یبه شهردار هایژگیو نی(. اCortinovis & Geneletti, 2018: 299مؤثر واقع شود ) تواندیم یخلاقانه در حل مسائل شهر
شهروندان را ارتقا  یزندگ تیفیو کارآمد، به تحقق اهداف خود بپردازد و ک کیستماتیس کردیرو کیتا با  کندیکمک م

 .دهد
 نی. اگرددیبازم ریبه چند دهه اخ رانیدر ا هایشهر و شهردار یاتیو عمل یراهبرد یهاطرح نهیپژوهش در زم نهیشیپ

و بهبود  ییفضا یزیربرنامه دار،یتوسعه پا ،یشهر تیریمد یهاها و فرصتچالش لیو تحل یها عمدتاً به بررسپژوهش

ای خواهیم است، اشاره شدهانجامای از تحقیقاتی که در این حوزه در ادامه به پاره. پردازندیم یخدمات شهر تیفیک
 داشت:

 یتوسـعه شـهر کیاسـتراتژ یزیربرنامه خود به این نتیجه رسیده است که یهادر پژوهش ایدنیسـع -ه داخلیپیشین

بنابراین، ؛ ردیگیم در نظر ایصورت کامل و پوبهو  گریکدیرا همراه  یگذاراستیو س یریگمیتصم یهاتیفعال ـهیکل
 شـرفتیو پ نان؛یعدم اطم اسـازگاری؛ن ؛یدگـیچیپ انتخـاب؛دامنه  پنـج عامل نیبتوانـد ب ـدیبا کیانتخاب اسـتراتژ

 سـازیمیتصم ندایفر جادیکه بـرای کمک بـه انیز معتقدند و همـکاران  یـیرهنما .(Saeidnia, 2003) دتعـادل برقرار کن

توسـعه  یابی بهدست سـطح فقـر شـهری وهش کا با هدفتوسعه و کشـورهای درحال یانیدر شهرهای م یمشـارکت
بیانگر  یپژوهش رهنما و صادق .(Rahnamaee, 2009) شود جیابزار مؤثری ترو وانعنبهباید راهبرد توسـعه شـهر ، ـداریپا

 ک،یند از: شـاخص اطلاعـات، تفکر استراتژاشـهری عبارت کیاسـتراتژ تیریالگوی مد ایجادبسـترهای  این است که

علاوه  منابـع. جیو بسـ یابـیخودارز ،یکپارچگیشـهروندمداری، مشـارکت،  ت،یشفاف ،یثبـات نسـب ،یتعهـد، خود نوساز
حد متوسـط در و  5/2کمتـر از ) 2/2مذکـور برابـر  هایشهر مشـهد شـاخصنشـان داد کـه در کلان هـاافتهی بر این،

نژاد بیانگر این است که بابانتایج پژوهش اشرفی و جان .(Rahnama & Sadeghi, 2012) ( قرار داردکـرتیل ـفیط
 -اند از شهری صنعتی و اقتصادی، شهری فرهنگیکه عبارت محور استراتژیک استوار 6انداز نهایی شهر ساوه بر چشم
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تاریخی، شهری سالم و پایدار، توانمند در فرآوری محصولات کشاورزی، شهری دانشگاهی و قطب علمی منطقه و جذاب 

. نتایج پژوهش ذاکر (Ashrafi & Janbaba Nejad, 2014) ی ورزشی و فرهنگیهاوارهجشنها و و بانشاط برای فعالیت

حلات در م اجتماعی یآورمیزان تابارتقای  برای عملیاتی –تدوین یک برنامه راهبردی حقیقی و اکبریان در خصوص 
. راهبرد اتخاذشده بر بودهاین محلات  تاب آوری اجتماعی مطلوب نبودن سطح نشان از برج قربان و چرچره شهر همدان

 است؛شده گرفته نظر در تهاجمی راهبرد ،همدان شهر مسکونی –ی عوامل داخلی و خارجی محلات تاریخیاساس ارزیاب

 استفاده احسن نحو به رو پیش یهافرصت و مسکونی -تاریخی محلات در موجود توانمندی از ستیبایم ،اساس این بر
 یگلاهیس ینیپژوهش حس جینتا .(Zaker Haghighi & Akbarian, 2015داد ) افزایش را محلات یآورتاب بتوان تا کرد

 تیاز اولو ،نیانگیاختلاف از م زانیبا توجهّ به م یدانش - ینظر کارشناسان عامل نگرش یبر مبنا دهدینشان م یو قدم

 - یهنجار ،یدانش - ینگرش هایمؤلفه علاوه بر این،دارد و  کیاستراتژ یزیربه سمت برنامه شیجهت گرا یشتریب
 یزیردر برنامه کیاستراتژ کردیرو رشیو پذ رییتغ ندیبر فرا یو معنادار میمستق ریتأث یرسم - یو نهاد یارتباط ،یرفتار

و  یحاصل از پژوهش قدم نتایج. (Hosseini Siyahgeli & Ghadami, 2016a-b) برجای گذاشته است رانیا یشهر
 /ینگرش اریاولویت مع بیاستراتژیک در ایران به ترت یریزبرنامه یوشریموانع پ نیترنشان داد که مهم یگلاهیس ینیحس

 ازمندیکه ن است شنهادشدهیپ یآن راهکارها یسازادهیپ یکه برا باشدیم یو مدیریت یارتباط ،یرفتار /یهنجار ،یدانش

اخوان و  .(Ghadami & Hosseini Siahgoli, 2016) ایران است یاو منطقه یریزان شهرمدیران و برنامه یتوجه جد
نمونه با توسعه شهری  یهاعملیاتی، رویکردی نوین بر نسل سوم طرح -طرح راهبردیای در خصوص مجلسی در مطالعه

کلی به روند پروژه و با توجه به موقعیت محدوده طراحی در شهر و  یبا نگاهبیا کردند  مرکز حوزه شرق شیراز موردی

توان به رویکردی توان دریافت که نمی، خرد( مییانیم در سه سطح )کلان، برای آن شدهینیبشیمقیاس عملکردی پ
مشخص در انجام مطالعات مرتبط با این پروژه استناد نمود. بدین معنی که در هر بخش از فرآیند، نگاه بازخوردی به 

 گرددیمشخص م انی. در پاگرددیدرون( را شامل مبیرون به  -)درون به بیرون یهامؤلفهمسائل و مراحل کار وجود دارد که 

ها به ارتقاء کیفی مرکز حوزه شرق اتیوهای طراحی و ارزیابی آننتوان از طریق پیشنهاد طرح راهبردی با ارائه آلترچگونه می
 .(Akhavan & Majlesi, 2016) موضعی به مرحله عملیاتی نزدیک شد یهاآمده و با تعریف پروژهشیراز نائل

 خیابان امیرکبیر تهرانرا برای عملیاتی مدیریت منظر خیابان های شهری  -چارچوب برنامه های راهبردی یگانه و کیانی 
لیتی، معنایی خروجی و نتایج این مطالعه منجر به تدوین راهکارهایی در ابعاد کالبدی، فضایی، فعا. قراردادند موردمطالعه

شده و در ساخته یهاسرزمینی و با توجه به عناصر ثابت، نیمه ثابت و متحرک، عناصر نرم و سخت، ساختمان -و بومی

عملیاتی شهر -های راهبردیبرنامه در کتابی تحت عنوانعنابستانی . (Yeganeh & Kiani, 2019) حال ساخت شده است
بر تجربیات چندساله خویش در حوزه با تکیه های افزایش اثربخشی(یندها و محرکها، فراها در ایران )دیدگاهو شهرداری

عملیاتی در کشور در شش فصل شامل مبانی نظری، فرایند تدوین،  -های راهبردینظارت بر تهیه و تدوین برنامه

است که مطالعات  شدههیتههای افزایش اثربخشی اندازسازی، تدوین برنامه راهبردی، تدوین برنامه عملیاتی و محرکچشم
ها همکاری دارند، قرار خواهد های کشور و مهندسین مشاور که در فرایند تهیه برنامهآن مورداستفاده تمام شهرداری

ریزی عملیاتی شهر سرخس تا برنامهانداز ز تدوین چشم. رهنما و شاددل پژوهشی با عنوان ا(Anabestani, 2020) گرفت

کارگروه، تدوین  6انداز توسعه شهر سرخس در تدوین چشمهای آن حاکی از به انجام رساندند که یافته شهرداری
(. 1396-1400انداز نهایی شهر سرخس، تدوین برنامه راهبردی توسعه شهری و تدوین برنامه عملیاتی شهرداری )چشم

زی عملیاتی، کارگروه اقتصاد برآورد درآمدها و منابع تأمین اعتبار شهرداری سرخس را انجام داد و ریدر ارتباط با برنامه
شده فعالیت شناسایی و ارائه 47پروژه و  126بینی نمود. برای شهرداری سرخس سناریوهای درآمدی مختلف را پیش

 .(Rahnama & Shaddel, 2020است )

پشتیبانی دفتر امور شهری استانداری و نظارت بر نحوه  مانندعواملی نشان داد  نتایج پژوهش عنابستانی و عنابستانی
های اجرایی در های راهبردی، هماهنگی بیشتر مدیران شهری و دستگاهها در تدوین و اجرای برنامهعملکرد شهرداری

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.magiran.com/paper/2073512
https://jvfc.ir/article-1-51-fa.pdf
https://jvfc.ir/article-1-51-fa.pdf
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ریزی برنامه یسورفرمایان بهعملیاتی تغییر نگرش مدیران، مجریان و کا -های راهبردیفرایند تهیه و اجرای برنامه

 یهابرنامه یاثربخش شیمؤثر بر افزا یدیکل یهاشرانیپ زمره ای درهای توسعه شهری و منطقهاستراتژیک در حوزه

 ,Anabestani & Anabestaniروند )به شمار می یاستان خراسان رضو یدر شهرها هایشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد

دارد؛  دیو سرپرستان خانوارها تأک یشهر تیریبر مشارکت کارشناسان مد و همکاران یقائد رحمت یهاافتهی جینتا .(2021

 دهدیم شیآن را افزا یاجرا یو اثربخش رشیبرنامه، پذ نیکه مشارکت شهروندان و محلات در تدو دهدیونشان م

(Ghaed Rahmati et al., 2021). یاتیعمل یساله راهبرد 5اهداف برنامه انداز و تحقق چشم زانیو همکاران م ایرهبرن 
 لیپژوهش آنان نشان داد با استفاده از مدل تحل جیقرار دادند. نتا یابیرا مورد ارز 1392-1397 یهاسال یط رازیشهر ش

 نیتروجود دارد. ازجمله مهم رازیشهر ش یاتیو عمل یاندازها و اهداف برنامه راهبردعامل مؤثر در تحقق چشم 5 ،یعامل

 نیارتباط منسجم ب یبه برقرار توانیم نده،یآ یهابرنامه یریپذتحقق شیافزا یپژوهش برا نیشده در اارائه شنهادیپ
 درا پوشش دهد اشاره کر گریکدیاندازها و اهداف گوناگون برنامه، که چشم یاگونهگوناگون برنامه، به یهاقسمت

(Rahbarnia et al., 2022) . پرداخته و از منظر  هایشهردارعملکرد در  یابیبه ارز امتیازی متوازنکارت  کردیبا روبرقی
 (.Barghi, 2022) قابل استفاده است یاتعملی–یراهبرد یهابرنامه یاجرا یبرا «یگذارشاخص»و  «شینظام پا»

بیان  ساله کشورتوسعه پنج یهاارائه الگوی تدوین برنامه عملیاتی برنامهدر پژوهش  و همکاران تبار فیروزجائیمهرعلی 

سازی ها، عملیاتیها و فعالیتها، اهداف کمی، پروژهارکان کلیدیِ برنامه عملیاتی شامل اهداف عملیاتی، طرحکردند 
نیز « ریزی سالیانه، پایش و ارزیابی و بازنگری و اصلاحبودجه»ها است. علاوه بر آن در برنامه عملیاتی سه رکن طرح

های متوالی و در هماهنگی مثابه یک زنجیره با حلقهتکمیلی این فرایند مدنظر است تا برنامه عملیاتی به عنوان عناصربه

ریزی و نظارت و بازنگری باشد. با مشخص شدن اهداف راهبردی، برنامه راهبردی به برنامه و ارتباط کامل با بودجه
گیرند پس از تبیین اهداف عملیاتی سایر ارکان قرار می و ندکشدن را پیدا می شده و قابلیت عینیعملیاتی قابل ترجمه

زیاری و بهزادفر در  .(Mehralitabar Firoozjaei et al., 2023است )وبرگشتی برقرار ها روابط چرخشی و رفتکه بین آن

با  اظهار داشتند مطالعه موردی شهر بندرعباس باعملیاتی توسعه شهری  -ریزی راهبردی برنامهپژوهشی در ارتباط با 
و قرارگیری نقطه تلاقی عوامل داخلی و خارجی گویای این نکته  IE ماتریسو توجه ضرایب نهایی عوامل درونی و بیرونی 

ها امکان توسعه و بهبود عملکرد، وجود دارد. راهبردهای مورد انتظار تر و ادامه روند برنامهریزی مناسباست که با برنامه
 .(Ziyari & Behzadfar, 2023است )هایی اقتضایی در این بخش راهبرد

منشأ، اجـرا و  ـفیهای توسـعه شـهری به توصراهبرداجرای نتایج وارادی بیانگر این است که  -پیشینه خارجی

هـای کـه در چنـد دهـه بـرای مـکان یادکنندهیو بازد ـدارانیوکار، شـغل، خر، کسببرای جذب سـاکنان هاآن ریتأث

اجماع، مشارکت  جادیکه ا ندنشان داد جینتامنش و همکاران رسولی .(Varady, 2011) پردازدیاند، مو رهاشده کاهـش
 ریعوامل تأث نیاست. ا استراتژی توسعه شهری تیموفق کنندهنییاز عوامل تع یسازتیو ظرف یشدن، رهبر نهیمؤثر، نهاد

 زیآمتیموفقی در اجرا یو رهبر تیظرف جادیا ،یسازنهینهاد ،یمال تیریمد نفعان،یذ ریتأث یبا بررس و داشته یمثبت

 لامبا و همکاران .(Rasoolimanesh et al., 2012, 2014 &2015) خواهد داشت ندهیآدر ایران در  استراتژی توسعه شهری
به این نتیجه رسیدند که  کیاستراتژ یهابر برنامه یشهرها: مطالعه مرورکلان یهایشهردار ندهیانداز آچشمدر بررسی 

و  یفرهنگ یهامؤثر، حفظ ارزش تیریمد ،یزندگ تیفیبر حداکثر کردن ک هایشهردار یراهبرد یاتیعمل یهابرنامه

دیادیک در مطالعه  .(Lamba, 2013دارند ) دیتأک سکیر تیریونقل، سلامت و مدمانند حمل ییهاحوزه یبندتیاولو
 یاتیعمل یهابرنامهمعتقد است که  کینورد یهاوهیو ش هیروس یها: چالشیدر سطح شهردار کیریزی استراتژبرنامه

روبرو هستند  ییهابا چالش نییبودجه پا تیو امن یناکاف ینهاد یهاچارچوب لیبه دل هیدر روس هایشهردار کیاستراتژ
بهاتاری و همکاران در پژوهشی  .(Dyadik, 2014) شودیشمال اروپا م یهاوهیبا ش سهیمؤثر در مقا یکه مانع توسعه و اجرا

کنند که بیان می نپال یهایدر شهردار یادوره یهابرنامه یاسهیمقا لی: تحلداریپا یتوسعه محل یسوبهتحت عنوان 

 یطیمحستیملاحظات ز ،یحکمران یسازکپارچهی دار،ینپال بر توسعه پا یهایدر شهردار کیاستراتژ یاتیعمل یهابرنامه
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 ,.Bhattarai et al) شوندیهمسو م داریو اهداف توسعه پا یمل یهااستیبا س کهیتمرکز دارند، درحال یو شمول اجتماع

 یاتیبرنامه عمل کمعتقدند که ی متحدهالاتیا یهایدر شهردار کیریزی استراتژبرنامههاملین و همکاران در  .(2014

است که از مشارکت  یو جدول زمان یمنابع مال ،خاص، پرسنل موردنیاز یهاتیشامل فعال یشهردار یبرا کیاستراتژ
در بررسی  و همکاران دمیرکایا .(Hamlin et al., 2018) دهدیم نانیاطم زیآمتیموفق یاجرا یبرا ییجامعه و پاسخگو

بر  یکویکاد یشهردار یراهبرد یاتیبرنامه عملمعتقد است که  هیترک یهایدر شهردار کیریزی استراتژتجارب برنامه

 یهایشهردار یبرا یدارد که با الزامات قانون دیو تحقق پروژه تأک نفعانیمشارکت ذ ،یشرکت تیشفاف ،یمشارکت تیریمد
و همکاران در پژوهش خود با عنوان  ریم .(Dimitrijevska et al., 2021) مطابقت دارد 2006نفر از سال  50000از  شیب

شهر شامل توسعه  کی یبرا کیاستراتژ یاتیعمل یهابرنامهی معتقدند که شهر یتا استراتژ یشهر: از استراتژ تیریمد

است که به عملکرد  یاز مداخلات موفق نانیشهر و اطم یهمسو با اهداف، در نظر گرفتن استانداردها یاتیعمل یهابرنامه
و  یعلم یمبانمیرون و همکاران در پژوهشی با عنوان  .(Rym et al., 2021گذارد )یاحترام م یشهر یو حکمران

شهر  کی یبرا کیاستراتژ یاتیعمل یهابرنامهکنند که ی بیان میشهر یهاستمیس کیریزی استراتژبرنامه یشناختروش

 کیدر  یو راحت ستیزطیبا مح یسازگار ،ییخاص، با تمرکز بر استفاده از منابع، کارا فیمتفاوت وظا یزیرشامل برنامه
ریزی برنامه یهایژگیوسوروکینا در مطالعه خود تحت عنوان  .(Myron et al., 2023) است افتهیساختار یشهر ستمیس

خاص  یهایژگیو ،یچارچوب قانون کیبا  یشهردار کیریزی استراتژبرنامهی معتقد است که در سطح شهردار کیاستراتژ
 .(Sorokina, 2024شود )یآنگارسک مشخص م یشهردار یهاانند نمونهم ،یعمل یهاو نمونه یمحل یازهایمتناسب با ن

 :های با کیفیت بالاتر، دارایبرنامهدهد که نشان می های کانادابرنامه راهبردی شهرداری 66بررسی کیفی گویادین در 

 و ارزیابی سازوکارهای روشن برای اجرا، پایش پذیر،های سنجشاهداف مشخص، شاخص تحلیل وضعیت موجود قوی،
و همکاران  کونه (.Guyadeen, 2023) شودها به افزایش قابلیت تحقق و اثربخشی برنامه منجر میبودند و این ویژگی

متعهد، ارتباطات مؤثر،  یمانند رهبر یبه عوامل یاستراتژ یاجرا تیموفق ،یعموم یهاکه در سازمان دندهمی نشان

عملکرد وابسته است؛  یابیو ارز شیو نظام پا یانسان یروین یستگیو شا زشیگمناسب، ان یمنابع، ساختار سازمان تیکفا
که  معتقدندستیاوان پودجونو و همکاران  .(Nkone et al., 2024است )خوان ها کاملاً همیشهردار تیعوامل با ماه نیا

 هایعملکرد شهردار تیریمد یهاستمیس یداده در اثربخش/یو نقش فناور دیجد یحکمران یبه الگوها NPMروند گذار از 

شکست /تیعوامل موفق یرو چیواوا و وسینک برمطالعات . (Setyawan Pudjono et al., 2024) در حال رخ داده است
نسبت به مرحله  یابیو ارز شیچرا معمولاً تعهد به اجرا، پا دهدیتمرکز دارد و نشان م هایراهبرد در شهردار یاجرا

جرج معتقد  (.Chiwawa & Wissink, 2024است )لازم « راهبرد یاجرا/لیتحو یابزارها»و چه  شودیم ترفیضع نیتدو
 یبهبود هماهنگ ،یراهبرد یهامیتصم تیفیاز سه بعد است: ک یبیترک ،یراهبرد یزیربرنامه است که اثربخشی

مشارکت اداری؛ –یاسیس یو تعهد رهبر تیحما اند از:عبارت یاثربخش نیعوامل مؤثر بر ا ؛ وو بهبود عملکرد یسازماندرون

سازمان  تیتطابق برنامه با ظرفو  اهداف و راهبردها ینیبوضوح و واقع؛ نیتدو ندیدر فرآ نفعانیکارکنان و ذ یواقع
(George, 2024). 

 ا،یپو یکردیعنوان روبه و شهرداری شهر یاتعملی-یراهبرد یزیربرنامه دهندینشان م یو خارج یداخل یهاپژوهش

 یهابرنامه ییکارا شیو افزا داریتحقق توسعه پا ،یشهر تیریمد تیفیک یدر ارتقا یگرا، نقش مهمو مشارکت محورمیتصم
مشارکت  ت،یشفاف ک،یمانند تفکر استراتژ یتیریو مد یدنها یبسترها جادیبر ضرورت ا ،یدارد. در مطالعات داخل یشهر

ها به پژوهش نیشده است. همچن دیتأک یتیریو مد دانشی–یرفع موانع نگرش زیمنابع و ن جیبس ،یکپارچگیشهروندان، 
ها برنامه یریپذتحقق یبرا یابیو ارز شیو ضرورت پا محورپروژه یاتیعمل یزیرراهبردها، برنامه یانداز، طراحچشم نیتدو

 ،یسازتیمتعهد، ظرف یشامل رهبر هایشهردار یراهبرد یهابرنامه تیابعاد موفق زین یخارج اتیاند. در ادبپرداخته

مانند  نینو یهاشیشده و گرا یعملکرد معرف تیریشفاف اجرا و نظام مد یسازوکارها دار،یپا یمنابع مال نفعان،یاجماع ذ
 عنوانبهنسبت  یاصل یشکاف پژوهش ن،یبرجسته شده است. با وجود ا یدر اثربخش ادهو د یو نقش فناور دیجد یحکمران
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 یهاصرفاً تجربه ایتمرکز دارند  تیموفق یها و عوامل کلبرنامه نیبر تدو ایحاضر آن است که اغلب مطالعات،  قیتحق

و  یپژوهندهیآ کردیدر قالب رو «یاثربخش شیافزا یدیکل یهامحرک لیتحل»اما کمتر به  کنند،یرا گزارش م یمورد

 یاثرگذار بر اثربخش یدیکل یهامحرک یبندتیو اولو ییپژوهش حاضر، شناسا زیاند. وجه تماپرداخته ومحوریسنار
که  یاگونهو کاربرد آن در شهر اسلامشهر است؛ به پژوهانهندهیبا نگاه آ یشهر و شهردار یاتعملی–یراهبرد یهابرنامه

ها لحاظ برنامه یو اجرا یسازمیدر تصم زین سازندهیآ یهاشرانیو پ هاتیقطععدم ،یو نهاد یتیریمد لعلاوه بر عوام

 .شودیم

 هامواد و روش

 موردمطالعهمحدوده 
شده شهرستان اسلامشهر واقع یدر دهستان ده عباس از بخش مرکز یکشور ماتیو تقس یاسیشهر اسلامشهر به لحاظ س

. در باشدیساوه م میشهر در امتداد محور جاده قد نیتربزرگ 1395نفر در سال  448129معادل  تیاست و با جمع

شهر تهران قرارگرفته تابع کلان زین یاتوسعه اتیر خصوصیو سا نیزم یعیطب بیش - یمیاقل - ییایرابطه با عوامل جغراف

 افتهیجنوب غرب تهران استقرار یلومتریک 22تهران دانست که در  یشهر جنوب غرب نیترمهم توانیشهر را م نیاست. ا
کلانشهر  یو اقتصاد یتیگوناگون جمع یهادر جاذبه دیمشابه را با یتیجمع یهاکانون ریاسلامشهر و سا شیدایاست علل پ

احداث  ع،یرشد و گسترش صنا یاستان تهران است که در پ یمیقد یتهران جستجو نمود. شهر اسلامشهر از شهرها
 .دیاطراف آغاز گرد محور گسترش آن به نیا عیمتعدد در محور تهران ساوه و جذب مهاجران فراوان کارگران صنا یهاکارگاه

 
 (1404پژوهش،  یهاافته)منبع: ی موردمطالعهمحدوده  تی. موقع1 شکل

 روش پژوهش

 کردیو در ساختار با رو کمی و کیفیاز  یاختهیو از نظر روش انجام کار آم یاز نظر هدف، کاربرد رو شیروش پژوهش پ

شهر و  یاتیعمل -یبرنامه راهبرد یاثربخش شیبر افزا مؤثرعوامل  نیترمهممنظور،  نیانجام گرفته و به ا یپژوهندهیآ
و  یاکتابخانه)منابع  یاسناد یوهیاطلاعات پژوهش به ش یآورقرار گرفته است. جمع یابیاسلامشهر مورد ارز یشهردار

 یهاروشدر  یمحاسبه تعداد جامعه آمار ی)با استفاده از ابزار پرسشنامه( انجام شده است. برا یدانی( و میمجلات علم
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 تیها ارجحآن تیکم رها دانش و تخصص خبرگان بنوع روش نیوجود ندارد در ا یقیرابطه دق ایخبره محور، فرمول 

 ن،یبنابرا؛ (Godet et al., 2008: 74) نفر باشد 35تا  20 نیتعداد خبرگان ب عموماً یونگاریدارد اما در مطالعات سنار

 یشهر رانیشامل مد ینظران شهرنفر از کارشناسان، خبرگان و صاحب 25در پژوهش حاضر شامل  یجامعه آمار
شهر،  یاسلام یشورا ی(، اعضایشهر یهاحوزه رانیتابعه و مد یهاعامل سازمان رانی)شهرداران مناطق، معاونان، مد

و  یخوارزم ،یتهران، بهشت یهادانشگاه دیاسات ژهیو طوربهتهران و  یاستاندار ،اکارشناسان دفتر امور شهر و روستاه

 هستند. یهرمتخصصان حوزه ش ریو اسلامشهر و سا قاتیواحد علوم و تحق یمدرس، آزاد اسلام تیترب
اسلامشهر، ابتدا با مطالعه  یشهر و شهردار یاتعملی–یبرنامه راهبرد یاثربخش شیبه عوامل مؤثر بر افزا یابیدست یبرا

شامل عوامل  یعوامل در پنج دسته اصل نیاز عوامل اثرگذار استخراج شد. ا یاپژوهش، مجموعه نهیشیو پ ینظر یمبان

و  نفعانیو مشارکت ذ یطیعوامل مح ،یو اقتصاد یعوامل منابع ،یزیرو برنامه یندیعوامل فرآ ،یو سازمان یساختار
 یینها یهاشاخص ،یو حذف موارد تکرار یهمپوشان ی. سپس با بررسدیگرد یبندطبقه یو فن یعوامل تخصص نیهمچن

 یموردبازنگرو نظر کارشناسان  یاز روش دلف یریگعوامل با بهره نیشد. در ادامه، ا نیتدو یدیانتخاب و فهرست عوامل کل
 شد. یطراح یدیکل یهاشرانیپ ییمتخصصان و شناسا یازدهیامت یبرا یاپرسشنامه تاًیقرار گرفت و نها یبندتیو اولو

انجام شد و اصول  یشهر تیریو مد یزیرنظران حوزه برنامهاز صاحب یبا تعداد افتهیساختار یهاراستا، مصاحبه نیا در

 یهاداده عی. پس از تجمدیگرد تیاطلاعات رعا یکنندگان و محرمانگآگاهانه مشارکت تیرضا ازجملهاخلاق پژوهش 
شد و عوامل در قالب پرسشنامه  دییبا نظر متخصصان تأ رهایمتغ ییایو پا ییروا ،یها و منابع اسنادحاصل از مصاحبه

 زانی( استفاده شد و خبرگان مMICMACاثرات متقاطع ) سیمنظور، از ماتر نیقرار گرفت. بد یابیمورد ارز یپژوهندهیآ

: اثر متوسط، 2 ف،ی: اثر ضع1)صفر: بدون اثر،  3صفر تا  اسیرا در مق رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق یریو اثرپذ یاثرگذار
اثرات متقاطع و محاسبه  سیماتر لیبا تشک ت،یکردند. در نها نییعنوان اثر بالقوه تعبه P نهیگز نی( و همچنادی: اثر ز3

 شد. ییپژوهش شناسا یدیکل یهاشرانیپ ،یینها سیماتر جیو بر اساس نتا یها بررساعتبار داده ،یپرشدگ بیضر

 و بحث جینتا
متعلق  شدهیگردآور یهاداده یشهر و شهردار یاتیعمل -یراهبرد یهابرنامه یاثربخش های افزایشمحرک یبررس یبرا

بر  زین هالیانجام و تحل یشهر تیریو مد یزیرکارشناسان و متخصصان مرتبط با حوزه برنامه انینفر از پاسخگو 25به 

 سواد و نوع اشتغال است. زانیتأهل، م تیسن، وضع ت،یجنس یرهایشامل متغ یفیتوص یهاافتهیاساس است.  نیهم
 (.1)جدول 

 (1404های پژوهش، منبع: یافته) مککیم یساختار لیشده در رابطه با روش تحل یمشخصات کارشناسان پرسشگر .1جدول 
 وضعیت تحصیلات تأهلوضعیت  جنسیت شرح

 دکتری سانسیلفوق مجرد متأهل زن مرد

 57 43 30 70 45 55 درصد

 سن

 به بالا 50 41-50 31-40 21-30 

 11 25 49 15 درصد

 شغل

 کارمند استاد دانشگاه لیالتحصفارغ دانشجو 

 43 45 5 7 درصد

قرار گرفت،  یمورد بررس یشهر و شهردار یاتیعمل -یراهبرد یهابرنامه یاثربخش یدیپژوهش، ابتدا عوامل کل نیدر ا
شدند، در  ییشناسا رگذاریتأث یهامؤلفه نیترمهم ،یروش دلف نیو همچن یو اسناد یدانیسپس با استفاده از مطالعات م

عوامل  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیم Micmacافزار از نرم ستفادهو ا یپژوهندهیآ یگام بعد با استفاده از روش کم

 یطیمح ،یمنابع و اقتصاد ،یزیرو برنامه یندیفرآ ،یو سازمان یعوامل ساختار یهاسیاترشد. با توجه به ابعاد م دهیسنج
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عوامل  دهدیم شاندرصد است که ن 67/91تا  90 نیها بآن یمؤثر درجه پرشدگ یو فن یو تخصص نفعانیو مشارکت ذ

با مقدار  یارابطه 62 ها،سیماتر نیدر ا یابیرابطه قابل ارز 592 اند. از مجموعگذاشته همیبر رو یادیز ریشده تأثانتخاب

رابطه، عددشان  88. اندرفتهینپذ ریتأث گریاز همد اینگذاشته  ریتأث گریاست که عوامل بر همد یمعن نیصفر وجود دارد به ا
که  یمعن نیرابطه، عددشان دو بوده است به ا 257اند، نسبت به هم داشته یکم ریکه تأث یمعن نیبه ا ستبوده ا کی

 اریبس یدیکل یهاکه روابط عامل یمعن نیرابطه، عددشان سه بوده است بد 147اند، داشته ینسبتاً قو رگذاریرابطه تأث

وجود داشته است  Pصفر رابطه با مقدار  تیاند و درنهابوده رداربرخو یادیز یریرپذیو تأث یرگذاریبوده است و از تأث ادیز
 (.2)جدول  ها بوده است.عامل میرمستقیغ و یلیروابط پتانس دهندهکه نشان

)منبع:  عملیاتی -بر افزایش اثربخشی برنامه راهبردی اثرگذار یدیمتقاطع عوامل کل راتیو تأث سیماتر یهاداده لی. تحل1 جدول

 (1404های پژوهش، یافته

 مؤثر یو فن یتخصص
و مشارکت  یطیمح

 نفعانیذ
 یمنابع و اقتصاد

و  یندیفرآ

 یزیربرنامه
 سیاطلاعات ماتر یو سازمان یساختار

 سیمقدار ماتر 12 10 10 10 10

 تعداد تکرار 3 2 2 2 2

 تعداد صفر 12 10 10 20 10

 کیتعداد  31 13 17 11 16

 تعداد دو 60 50 45 51 51

 تعداد سه 41 27 28 28 23

0 0 0 0 0 P تعداد 

 جمع 132 90 90 90 90

 یپرشدگدرصد  91.67% 90% 90% 90% 90%

 یریرپذیتأث زانیم زین ریهر متغ یو جمع ستون یرگذاریتأث زانیم ر،یهر متغ یمتقاطع جمع اعداد سطرها سیدر ماتر
 یداریناپا ای یداریاز پا ،یدر صفحه پراکندگ رهایو پراکنش متغ عی. نحوه توزدهد¬ینشان م گرید یرهایرا از متغ ریآن متغ

است که به نام  شدهفیدرمجموع دو نوع پراکنش تعر مککیم لیلو تح یشناسروش. در بخش کندیم تیحکا ستمیس

 یسیانگل Lصورت به رهایپراکنش متغ داریپا یهاستمیمعروف هستند. در س داریناپا یهاستمیو س داریپا یهاستمیس
 یهاستمیس دربالا هستند.  یریرپذیتأث یدارا یبالا و برخ یرگذاریتأث یدارا رهایمتغ یبرخ یعنیشده است؛ نشان داده

(؛ ب: یدیکل-عوامل ) ستمیسبر  رگذاریتأث اریبس یرهایمشاهده کرد: الف: متغ توانیرا م ریمجموعاً سه دسته متغ داریپا

از عوامل و  کیهر گاهیجا ستمی(، در س2(. شکل )جهینت یرهای)متغ ستمیس یخروج یرهایمستقل؛ ج: متغ یرهایمتغ
 ستم،یس نیاست. در ا داریپا یهاستمیاز س تردهیچیپ تیوضع داریناپا یهاستمیساما در ؛ شده استنقش آن کاملاً روشن

 یریرپذیو تأث یرگذاریاز تأث ینینابیمواقع حالت ب شتریدر ب رهایصفحه پراکنده هستند و متغ یحول محور قطب رهایمتغ

 زین ستمیس نیدر ا ن،ی. باوجوداکندیمشکل م اریرا بس یدیعوامل کل ییو شناسا یابیرزامر ا نیکه ا دهندیرا نشان م
دو نوع  یدارا رهایباشد. درمجموع متغ یدیعوامل کل ییو شناسا نشیگز یراهنما تواندیاست که م شدهمیترس ییهاراه

 خواهند شد. یبررس بیکه به ترت میرمستقیغ ریو تأث میمستق ریتأثهستند:  ریتأث
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 (1403 ،همکارانو  ی: عنابستاننبع)م یریرپذیو تأث یرگذاریتأث لی. تحل2 شکل

شهر و  یاتیعمل-راهبردیبرنامه  یاثربخش شیبر افزا مؤثر یو سازمان یساختار یدیکل یهاشرانیپ

 اسلامشهر یشهردار

 شیافزا بر مؤثر یدیعامل کل 12است  انینما میرمستقیو غ میمستق راتیتأث شکل یکه در نقشه پراکندگ طورهمان
از عوامل  کیکه هر  یریتأث زانیم نیهمچن شود،یم دهیاسلامشهر د یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد یاثربخش

ها مقدار که مجموع آن است دهیمختلف رس یهابه توان مککیم یساختار لیتوسط مدل تحل گذارندیم گریکدیبر 
 (.3جدول ) دهدیرا نشان م یرگذاریو تأث یریرپذیتأث یکم

  
بر  مؤثر یو سازمان یساختار. نقشه وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل 3شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته 1424در افق  اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش شیافزا

 یشاخص استقلال نسبی شهرداری و وابستگی متقابل دارا ی)شکل سمت راست( برا ریمتغ 12راستا با توجه به  نیدر ا

 یژگیو نیتر. درواقع مهمبوده است رهایمتغ گریاز د یرگذاریتأث زانیم نیشتریشده و بمحاسبه یارزش سطر نیشتریب

افزار نرم گر،یکدیبر  رهایمتغ میرمستقیغ راتیدر محاسبه تأث است. آن یبالا یرگذاریو تأث نییپا یریرپذیتأث ریمتغ نیا
و وابستگی متقابل  اریاستقلال نسبی شهرد ریاساس متغ نیکه بر ا ... رسانده استو 2،3،4،5 یهارا به توان رهایمتغ نیا

 یدیو کل کیاستراتژ یرهایاست. قابل توجه است متغ رگذاریتأث ریاز سه متغ یکیو  نیشتریب مجدداً 61860اثر  بیبا ضر
 میرویم شیپ یدر شمال شرق 1 هیبه ناح یدر جنوب غرب 3 هیکه هر چه از ناح باشندینمودار م یخط قطر یدر حوال

تمرکززدایی، تجدید  یرهایمتغ ستمیس نیدر ا نیبنابرا؛ شودیافزوده م رهایمتغ دنبو کیو استراتژ تیاهم زانیبر م
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توسعه  یرهایو متغ کیاستراتژ یدووجه یرهایساختار مناسب برای مناطق و نواحی از متغساختار و سازماندهی مجدد و 

 .(3)شکل  تندهدف هس یدووجه یرهایو مدیریت منابع انسانی و هماهنگی بین واحدهای سازمانی از متغ

شهر  یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش شیبر افزا مؤثر یو سازمان یعوامل ساختارتحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری  .3جدول 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته 1424اسلامشهر در افق  یو شهردار

 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

اثرگذاری  غیرمستقیم

 خالص
 نوع متغیر

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

 )ریسک( یدووجه +14362 275159 289521 +1 23 24 تمرکززدایی تمرکز

 وابسته -56741 299947 243206 -5 25 20 شفافیت وظایف و اختیارات شفافیت

 تجدید
تجدید ساختار و سازماندهی 

 مجدد
 )ریسک( یدووجه +10643 287392 298035 +1 24 25

 تفکیک
تفکیک واحدها بر اساس 

 عملکرد
 وابسته -64480 319372 254892 -6 27 21

 )هدف( یدووجه -25256 293238 267982 -2 25 23 منابع انسانیتوسعه و مدیریت  توسعه

 هماهنگی
هماهنگی بین واحدهای 

 سازمانی
 )هدف( یدووجه -14928 319757 304829 -1 27 26

 نسبت
های نسبت مناسب پست

 مدیریتی و پشتیبانی
 رگذاریتأث +37596 239512 277108 +3 20 23

 ساختار
ساختار مناسب برای مناطق و 

 نواحی
 )ریسک( یدووجه -1011 290231 289220 0 24 24

 رگذاریتأث +58529 230143 288672 +5 19 24 پشتیبانی و واحدهای جانبی پشتیبانی

 استقلال
استقلال نسبی شهرداری و 

 وابستگی متقابل
 رگذاریتأث +61860 237831 299691 +5 20 25

 گسسته -3301 230901 227600 0 19 19 رشد شغلی و تعهد سازمانی رشد

 گسسته -17273 255485 238212 -1 21 20 فرهنگ سازمانی فرهنگ

  - 3278968 3278968 - 274 274 جمع 

مجدد(،  یساختار و سازمانده دیسازمان(، )تجد یواحدها نیب ی)هماهنگ یهااظهار داشت که شاخص توانیم جهیدر نت

قرار  میرمستقیغو  میمستق یرگذاریتأثدر رتبه اول تا سوم  بیمتقابل( به ترت یو وابستگ یشهردار ی)استقلال نسب
 یرهایمتغ ن،یا دارند. علاوه بر یشهر و شهردار یاتیعمل-یسهم را در ارتباط موضوع برنامه راهبرد نیشتریاند و بگرفته

در رتبه  بی( به ترتاراتیو اخت فیوظا تیسازمان(، )شفاف یواحدها نیب یواحدها بر اساس عملکرد(، )هماهنگ کی)تفک

 .(4)شکل  اندگرفتهقرار  میرمستقیغو  میمستق یاول تا سوم وابستگ

شهر و  یاتیعمل-راهبردیبرنامه  یاثربخش شیبر افزا مؤثر یزیربرنامه-یندیفرآ یدیکل یهاشرانیپ

  اسلامشهر یشهردار

اسلامشهر  یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا بر مؤثر یزیربرنامه -یندیفرا یدیعامل کل 10

 مککیم یساختار لیتوسط مدل تحل گذارندیم گریکدیاز عوامل بر  کیکه هر  یریتأث زانیم نیهمچن شود،یم دهید
(. در 4)جدول  دهدیرا نشان م یرگذاریو تأث یریرپذیتأث یکم رها مقداکه مجموع آن است دهیمختلف رس یهابه توان

 یمرتبط دارا یهاواحدها و سازمان نیب یشاخص هماهنگ ی)شکل سمت راست( برا ریمتغ 10راستا با توجه به  نیا

 یژگیو نیتر. درواقع مهمبوده است رهایمتغ گریاز د یرگذاریتأث زانیم نیشتریشده و بمحاسبه یارزش سطر نیشتریب
افزار نرم گر،یکدیبر  رهایمتغ میرمستقیغ راتیدر محاسبه تأثاست.  آن یبالا یرگذاریو تأث نییپا یریرپذیتأث ریمتغ نیا

مرتبط  یهاواحدها و سازمان نیب یهماهنگ ریاساس متغ نیکه بر ا ... رسانده استو 2،3،4،5 یهارا به توان رهایمتغ نیا

 یدیو کل کیاستراتژ یرهایاست. قابل توجه است متغ رگذاریتأث ریاز سه متغ یکیو  نیشتریب مجدداً 2283اثر  بیبا ضر
 میرویم شیپ یدر شمال شرق 1 هیبه ناح یدر جنوب غرب 3 هیکه هر چه از ناح باشندینمودار م یخط قطر یدر حوال
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 اندازچشماهداف و  قیدق فیتعر ریتغم ستمیس نیدر ا نیبنابرا؛ شودیافزوده م رهایبودن متغ کیو استراتژ تیاهم زانیبر م

 .(4)شکل  هدف هستند یدووجه یرهایاز متغ هاپروژهو  هابرنامه یبندتیاولو ریو متغ کیاستراتژ یدووجه یرهایاز متغ

  

بر  مؤثر یزیربرنامه-یندیفرآ. نقشه وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل 4شکل 

 1424در افق  اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش شیافزا

 یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش شیبر افزا مؤثر یزیربرنامه-یندیعوامل فرآتحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری  .4جدول 

 1424اسلامشهر در افق  یشهر و شهردار

 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

 غیرمستقیم
اثرگذاری 

 خالص
 نوع متغیر

   اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

 دووجهی )ریسک( +412 7369 7781 +1 20 21 اندازچشمتعریف دقیق اهداف و  تعریف

 وابسته -2293 9372 7079 -7 26 19 منسجم و هماهنگ یهایاستراتژ استراتژی

SWOT تحلیل وضعیت موجود (SWOT) 17 18 1- 6413 6745 332- گسسته 

 اهرمی ثانویه -716 7052 6336 -2 19 17 ذینفعان ییجومشارکت مشارکت

 دووجهی )هدف( -1042 8534 7492 -3 23 20 هاپروژهو  هابرنامه یبندتیاولو اولویت

 رگذاریتأث +967 6460 7427 +3 17 20 عملکرد و ارزیابی یهاشاخص هاشاخص

 هماهنگی
های هماهنگی بین واحدها و سازمان

 مرتبط
 رگذاریتأث +2283 5500 7783 +7 14 21

 وابسته -1681 8169 6488 -5 22 17 هابرنامه یریپذانعطاف انعطاف

 رگذاریتأث +1421 6765 8186 +4 18 22 فناوری اطلاعات و مدیریت دانش فناوری

 تنظیمی +981 6447 7428 +3 17 20 نظارت و بازنگری مستمر نظارت

 -  72413 72413  194 194 جمع -

(، اندازچشم)فناوری اطلاعات و مدیریت دانش(، )تعریف دقیق اهداف و  هایاظهار داشت که شاخص توانیم در نتیجه
قرار  میرمستقیغمستقیم و  یرگذاریتأثدر رتبه اول تا سوم  بترتی به( مرتبط هایسازمان و )هماهنگی بین واحدها

 یریپذانعطاف) ،(هاپروژه و هابرنامه بندیاولویت) ،(هماهنگ و منسجم های)استراتژی یرهایمتغ این، علاوه بر .اندگرفته

سهم در ارتباط  نیشتریب یو دارا اندگرفتهقرار  و غیرمستقیم میمستق یدر رتبه اول تا سوم وابستگ بترتی به( هابرنامه
 دارند، یشهر و شهردار یاتیعمل-یبا موضوع برنامه راهبرد

 اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-راهبردیبرنامه  یاثربخش شیبر افزا مؤثر یاقتصاد -منابع یدیکل یهاشرانیپ
 دهیاسلامشهر د یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا بر مؤثر یاقتصاد -منابع یدیعامل کل 10

به  مککیم یساختار لیتوسط مدل تحل گذارندیم گریکدیاز عوامل بر  کیکه هر  یریتأث زانیم نیهمچن شود،یم
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 نی(. در ا5)جدول  دهدیرا نشان م یرگذاریو تأث یریرپذیتأث یها مقدار کمکه مجموع آن است دهیمختلف رس یهاتوان

 یارزش سطر نیشتریب یهای مالی مقاومتی داراشاخص سیاست ی)شکل سمت راست( برا ریمتغ 10راستا با توجه به 

 یریرپذیتأث ریمتغ نیا یژگیو نیتر. درواقع مهمبوده است رهایمتغ گریاز د یرگذاریتأث زانیم نیشتریشده و بمحاسبه
 یهارا به توان رهایمتغ نیافزار انرم گر،یکدیبر  رهایمتغ میرمستقیغ راتیاست. در محاسبه تأث آن یبالا یرگذاریو تأث نییپا

و تنها  نیشتریب مجدداً 2061اثر  بیهای مالی مقاومتی با ضرسیاست ریاساس متغ نیکه بر ا ... رسانده استو 2،3،4،5

که هر چه  باشندینمودار م یخط قطر یدر حوال یدیو کل کیاستراتژ یرهایاست متغ وجهاست. قابل ت رگذاریتأث ریمتغ
افزوده  رهایبودن متغ کیو استراتژ تیاهم زانیبر م میرویم شیپ یدر شمال شرق 1 هیبه ناح یدر جنوب غرب 3 هیاز ناح

 کیاستراتژ یدووجه یرهایشفافیت مالی و بودجه و تنوع منابع درآمدی از متغ یهاریمتغ ستمیس نیدر ا نیبنابرا؛ شودیم

 .(5)شکل  هدف هستند یدووجه یرهایپایدار منابع مالی و تخصیص بهینه بودجه از متغ نیتأم یرهایو متغ

  
 شیبر افزا مؤثر یاقتصاد -منابع. نقشه وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل 5شکل 

 1424در افق  اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش

شهر و  یاتیعمل-یراهبرد مهبرنا یاثربخش شیبر افزا مؤثر یاقتصاد -عوامل منابعتحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری  .5جدول 

 1424اسلامشهر در افق  یشهردار

 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

اثرگذاری  غیرمستقیم

 خالص
 نوع متغیر

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

 دووجهی )هدف( -1177 8442 7265 -4 24 20 پایدار منابع مالی نیتأم تأمین

 دووجهی )ریسک( +522 6965 7487 +2 19 21 بودجهشفافیت مالی و  شفافیت

 دووجهی )هدف( -1100 7960 6860 -3 22 19 تخصیص بهینه بودجه تخصیص

 دووجهی )ریسک( +879 7007 7886 +3 19 22 تنوع منابع درآمدی تنوع

 وابسته -1901 7510 5609 -6 21 15 هانهیهزکنترل و کاهش  کنترل

 اهرمی ثانویه +1946 4481 6427 +6 12 18 منابع انسانی متخصص منابع

 برداربهره
 یهاییدارااز  یبرداربهره

 شهرداری
 وابسته -1645 7886 6241 -5 22 17

 تنظیمی +62 6927 6989 0 19 19 مردمی یگذارهیسرمامشارکت و  مشارکت

 رگذاریتأث +2061 5596 7657 +6 15 21 مالی مقاومتی یهااستیس سیاست

 تنظیمی +353 6584 6937 +1 18 19 نوین مالی یهایفناور فناوری

 -  69358 69358  191 191 جمع -

مالی  یهااستیس)تنوع منابع درآمدی(، )شفافیت مالی و بودجه(، ) یهااظهار داشت که شاخص توانیم جهیدر نت

سهم را در ارتباط  نیشتریاند و بقرار گرفته میرمستقیو غ میمستق یرگذاریتأثدر رتبه اول تا سوم  بیمقاومتی( به ترت
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پایدار منابع مالی(، )تخصیص  نیتأم) یرهایمتغ ن،ی. علاوه بر اددارن یشهر و شهردار یاتیعمل-یموضوع برنامه راهبرد

 اند.قرار گرفته میرمستقیغو  میمستق یدر رتبه اول تا سوم وابستگ بیشهرداری( به ترت یهاییدارااز  یبرداربهرهبهینه بودجه(، )

شهر و  یاتیعمل-راهبردیبرنامه  یاثربخش شیبر افزا مؤثر نفعانیمشارکت ذ -یطیمح یدیکل یهاشرانیپ

 اسلامشهر یشهردار
 یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا بر مؤثر نفعانیمشارکت ذ -یطیمح یدیعامل کل 10

 یساختار لیتوسط مدل تحل گذارندیم گریکدیاز عوامل بر  کیکه هر  یریتأث زانیم نیهمچن شود،یم دهیاسلامشهر د

)جدول  دهدیرا نشان م یرگذاریو تأث یریرپذیتأث یکم ارها مقدکه مجموع آن است دهیمختلف رس یهابه توان مککیم
 نیشتریب یشاخص شفافیت و دسترسی به اطلاعات دارا ی)شکل سمت راست( برا ریمتغ 10راستا با توجه به  نی(. در ا5

 ریمتغ نیا یژگیو نیتر. درواقع مهمبوده است رهایمتغ گریاز د یرگذاریتأث زانیم نیشتریشده و بمحاسبه یارزش سطر

 رهایمتغ نیافزار انرم گر،یکدیبر  رهایمتغ میرمستقیغ راتیاست. در محاسبه تأث آن یبالا یرگذاریو تأث نییپا یریرپذیتأث
 13162اثر  بیشفافیت و دسترسی به اطلاعات با ضر ریاساس متغ نیکه بر ا ... رسانده استو 2،3،4،5 یهارا به توان

نمودار  یخط قطر یدر حوال یدیو کل کیاستراتژ یرهایاست. قابل توجه است متغ رگذاریتأث ریو تنها متغ نیشتریب مجدداً

 استراتژیکو  تیاهم زانیبر م میرویم شیپ یدر شمال شرق 1 هیبه ناح یدر جنوب غرب 3 هیناح که هر چه از باشندیم
 یدووجه یرهایو ارتباطات از متغ عاتپشتیبانی فناوری اطلا ریمتغ ستمیس نیدر ا نیبنابرا؛ شودیافزوده م رهایبودن متغ

 هدف هستند. یدووجه یرهایمدیریت فساد و ارتقا سرمایه اجتماعی از متغ ریو متغ کیاستراتژ

  
 نفعانیذ مشارکت -یطیمح. نقشه وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل 7شکل 

 1424در افق  اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش شیبر افزا مؤثر

-یراهبرد برنامه یاثربخش شیبر افزا مؤثر نفعانیذ مشارکت -یطیعوامل محتحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری  .5جدول 

 1424اسلامشهر در افق  یشهر و شهردار یاتیعمل

 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

اثرگذاری  غیرمستقیم

 خالص
 نوع متغیر

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

 وابسته -1692 9050 7358 -5 24 19 مشارکت فعال شهروندان مشارکت

 رگذاریتأث +1381 6978 8359 +4 18 22 های دولتی و غیردولتیهمکاری بین سازمان همکاری

 رگذاریتأث +13162 5509 7653 +6 14 20 شفافیت و دسترسی به اطلاعات شفافیت

 وابسته -2767 9369 6602 -8 25 17 هابرنامهپذیرش اجتماعی  پذیرش

 رگذاریتأث +918 7097 8015 +3 18 21 اقتصادی-اجتماعیتوجه به شرایط  توجه

 تنظیمی -13 7263 7250 0 19 19 عدالت فضایی در توزیع منابع عدالت

 تنظیمی +314 7000 7314 +1 18 19 عوامل فرهنگی و اجتماعی عوامل
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 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

اثرگذاری  غیرمستقیم

 خالص
 نوع متغیر

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

زیرساخ

 ت
 تنظیمی -329 7668 7339 -1 20 19 گردشگری و فرهنگی یهارساختیز

 (هدف) یدووجه -449 8098 7649 -1 21 20 مدیریت فساد و ارتقا سرمایه اجتماعی مدیریت

 )ریسک( یدووجه +493 7582 8075 +1 20 21 پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات پشتیبانی

 -  75614 75614  197 197 جمع -

-دولتی و غیردولتی(، )توجه به شرایط اجتماعی یهاسازمان)همکاری بین  یهااظهار داشت که شاخص توانیم جهیدر نت

قرار  میرمستقیو غ میمستق یرگذاریتأثدر رتبه اول تا سوم  بیاقتصادی(، )پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات( به ترت

 یرهایغمت ن،یا دارند. علاوه بر یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد عسهم را در ارتباط موضو نیشتریاند و بگرفته
در رتبه اول  بی(، )مشارکت فعال شهروندان(، )مدیریت فساد و ارتقا سرمایه اجتماعی( به ترتهابرنامه)پذیرش اجتماعی 

 .اندگرفتهقرار  میرمستقیو غ میمستق یتا سوم وابستگ

 یشهر و شهردار یاتیعمل-راهبردیبرنامه  یاثربخش شیمؤثر بر افزا یو فن یتخصص یدیکل یهاشرانیپ

 اسلامشهر
 دهیاسلامشهر د یشهر و شهردار یاتیعمل-یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا بر مؤثر یو فن یتخصص یدیعامل کل 10

به  مککیم یساختار لیتوسط مدل تحل گذارندیم گریکدیاز عوامل بر  کیکه هر  یریتأث زانیم نیهمچن شود،یم
 نی(. در ا6)جدول  دهدیرا نشان م یرگذاریو تأث یریرپذیتأث یکمها مقدار که مجموع آن است دهیمختلف رس یهاتوان

ارزش  نیشتریب یشاخص تخصص و مهارت نیروی انسانی دارا ی)شکل سمت راست( برا ریمتغ 10راستا با توجه به 

 ریمتغ نیا یژگیو نیتر. درواقع مهمبوده است رهایمتغ گریاز د یرگذاریتأث زانیم نیشتریشده و بمحاسبه یسطر
 رهایمتغ نیافزار انرم گر،یکدیبر  رهایمتغ میرمستقیغ راتیاست. در محاسبه تأث آن یبالا یرگذاریو تأث نییپا یریرپذیتأث

 مجدداً + 982اثر  بیتخصص و مهارت نیروی انسانی با ضر ریاساس متغ نیکه بر ا ... رسانده استو 2،3،4،5 یهارا به توان

 باشندینمودار م یخط قطر یدر حوال یدیو کل کیاستراتژ یرهایاست متغ جهقابل تو را داشته است. یاثرگذار نیشتریب
بودن  کیو استراتژ تیاهم زانیبر م میرویم شیپ یدر شمال شرق 1 هیبه ناح یدر جنوب غرب 3 هیکه هر چه از ناح

نوین و  یهایفناورتخصص و مهارت نیروی انسانی، کاربرد  یرهایمتغ ستمیس نیدر ا نیبنابرا؛ شودیافزوده م رهایمتغ

 یروزرسانبهدقیق و بروز و نوآوری و  یهاداده یرهایو متغ کیاستراتژ یدووجه یرهایآموزش تخصصی مستمر از متغ
 هدف هستند. یدووجه یرهایدانش از متغ

  
 شیبر افزا مؤثر یو فن یتخصص. نقشه وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل 9شکل 

 1424در افق  اسلامشهر یشهر و شهردار یاتیعمل-یراهبرد برنامه یاثربخش
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شهر و  یاتیعمل-یراهبرد هبرنام یاثربخش شیبر افزا مؤثر یو فن یعوامل تخصصتحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری  .6جدول 

 1424اسلامشهر در افق  یشهردار

 متغیر کد
اثرگذاری  مستقیم

 خالص

اثرگذاری  غیرمستقیم

 خالص
 نوع متغیر

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

 دووجهی )ریسک( +982 6437 7419 +3 18 21 تخصص و مهارت نیروی انسانی تخصص

 دووجهی )هدف( -36 7361 7325 0 21 21 دقیق و بروز یهاداده داده

 دووجهی )ریسک( +288 7090 7378 +1 20 21 نوین یهایفناورکاربرد  کاربرد

 وابسته -1370 7491 6121 -4 21 17 یسازمدلتحلیل علمی و  تحلیل

 تنظیمی +656 5664 6320 +2 16 18 سازوکارهای هماهنگی بین بخشی سازوکار

 گسسته +660 4952 5612 +2 14 16 و مقررات فنی استانداردها استاندارد

 وابسته -474 6688 6214 -1 19 18 پایش و ارزیابی فنی پایش

 دووجهی )هدف( +91 6688 6779 0 19 19 دانش یروزرسانبهنوآوری و  نوآوری

 وابسته -1220 6908 5688 -4 20 16 فنی یهاسکیرمدیریت  مدیریت

 دووجهی )ریسک( +423 6657 7080 +1 19 20 آموزش تخصصی مستمر آموزش

 -  65936 65936  187 187 جمع -

های دقیق و بروز(، )کاربرد )تخصص و مهارت نیروی انسانی(، )داده یهااظهار داشت که شاخص توانیم جهیدر نت

سهم را در  نیشتریاند و بقرار گرفته میرمستقیو غ میمستق یرگذاریتأثدر رتبه اول تا سوم  بیهای نوین( به ترتفناوری
دقیق و بروز(، )تحلیل  یهاداده) یرهایمتغ ن،یدارند. علاوه بر ا یدارشهر و شهر یاتیعمل-یارتباط موضوع برنامه راهبرد

قرار  میرمستقیغو  میمستق یدر رتبه اول تا سوم وابستگ بینوین( به ترت یهایفناور(، )کاربرد یسازمدلعلمی و 

 اند.گرفته

 گیرینتیجه
اسلامشهر  یشهر و شهردار یاتعملی–یبرنامه راهبرد یاثربخش شیافزا یدیکل یهابود که محرک نیپژوهش ا یسؤال اصل

–یبرنامه راهبرد یاثربخش ستمینشان داد که س مککیم یساختار لیو تحل یحاصل از روش دلف یهاافتهیاند. کدام

 یهاقرار دارد و سپس محرک یندیو فرآ یسازمان/یحکمران یهامحرک ریتحت تأث ز،یاز هر چ شیاسلامشهر، ب یاتعملی

در هر بُعد،  میرمستقیو غ میمستق یاثرگذار یبند. بر اساس رتبهکنندیم فایا یلینقش تکم یو فن یمشارکت ،یمال

 :شوندیم یبندجمع نیچن یدیکل یهامحرک نیترمهم
مجدد و ساختار مناسب برای  یساختار و سازمانده دیتجد ؛ییتمرکززدا یدی: سه محرک کلیسازمان-ی( ساختارالف

 تیساختار و ظرف یچابک ،یسازمان یکپارچگیبه  زیاز هر چ شیبرنامه ب یتا اثربخش شوندیمناطق و نواحی سبب م
 وابسته است. یامستقل/شبکه یریگمیتصم

انداز و اهداف و چشم قیدق فیدانش، تعر تیریاطلاعات و مد یفناور یدیمحرک کل: سه یزیربرنامه-یندی( فرآب

قابل  ندِیفرآ»به « سند»که از  شودیاثربخش م یتا برنامه زمان کندیفراهم م یها بسترها و پروژهبندی برنامهاولویت
 داده/دانش داشته باشد. یبانیو پشت یبخشنیب یاسازروشن، همراست یگذارهدف یعنیشود؛  لیتبد «تیریمد

 شودیهای نوین مالی باعث مو بودجه، فناوری یمال تیشفاف ،یتنوع منابع درآمد یدیکل یها: محرکاقتصادی–( منابعج

 .ابندییم لیمحور تقلناتمام و بودجه یهاراهبردها به پروژه ت،یو شفاف یمال یداریتا بدون پا
–یاجتماع طیمدیریت فساد و ارتقا سرمایه اجتماعی، توجه به شرا یدیکل یها: محرکنفعانیذ مشارکت–یطی( محد

انطباق  ،یائتلاف نهاد زانیبه م یینها یتا اثربخش کندیفراهم م یبستر اطلاعات و ارتباطات یفناور یبانیو پشت اقتصادی

 .اردد یبستگ یرسانبرنامه و ارتباطات/اطلاع یاجتماع
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 نینو یهایدانش و کاربرد فناور یروزرسانبهتخصصی مستمر، نوآوری و آموزش  یدی: سه محرک کلفنی–ی( تخصصه

 یکنندهتیشود و نقش آن تقو ییاجرا یداده و فناور ،یبرنامه، تابع توان تخصص ییاجرا تیتا ظرف کندیفراهم م یبستر

 است. یندیو فرآ یابعاد سازمان
 یبیاسلامشهر، ترک یاتعملی–یبرنامه راهبرد یاثربخش یدیکل یهاشرانیاست که پ نیا قیبه سؤال تحق ییپاسخ نها پس

 یمال یداریو پا اطلاعات یدانش و فناور تیریمد ،یو استقلال نهاد تیشفاف ،یسازمان ییبازآرا/یهماهنگ یهااز محرک

 است. اجتماعی–یهمراه با مشارکت نهاد

شهر و  یاتیعمل -یبرنامه راهبرد یاثربخش شی( افزامیرمستقیو غ می)مستق رگذاریتأث یینها یدیکل یهاشرانی. پ7 جدول

 یساختار لیاسلامشهر بر اساس روش تحل یشهردار
 اثرگذاری خالص غیرمستقیم اثرگذاری خالص مستقیم محرک کلیدی ردیف

 +14362 +1 تمرکززدایی 1

 +10643 +1 تجدید ساختار و سازماندهی مجدد 2

 -1011 0 ساختار مناسب برای مناطق و نواحی 3

 +412 +1 اندازچشمتعریف دقیق اهداف و  4

 -1042 -3 هاو پروژه هابندی برنامهاولویت 5

 +1421 +4 فناوری اطلاعات و مدیریت دانش 6

 +522 +2 شفافیت مالی و بودجه 7

 +879 +3 تنوع منابع درآمدی 8

 +353 +1 های نوین مالیفناوری 9

 -449 -1 مدیریت فساد و ارتقا سرمایه اجتماعی 10

 +493 +1 پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات 11

 +918 +3 اقتصادی-توجه به شرایط اجتماعی 12

 +423 +1 آموزش تخصصی مستمر 13

 +91 0 دانش یروزرسانبهنوآوری و  14

 +288 +1 نوین یهایفناورکاربرد  15

 «زیتما» زیهمسو است، اما در چند نکته ن یو خارج یاز مطالعات داخل یتوجهپژوهش حاضر با بخش قابل یهاافتهی

( 1391) یرهنما و صادق جیمنابع با نتا جیمشارکت و بس ت،یشفاف ،ینهاد یپژوهش بر هماهنگ نیا دی: تأککندیم جادیا
 کیاستراتژ تیریرا بستر مد «یکپارچگیمشارکت و  ،یرشهروندمدا ت،یشفاف»مانند  ییهاهمخوان است که شاخص

 یو عنابستان یعنابستان جیبا نتا ینهاد تیها و حمادستگاه یهماهنگ ران،ینگرش مد رییتغ برجسته شدن. دانندیم یشهر

شران یرا پ «کیاستراتژ یزیرنگرش به برنامه رییو تغ یشهر رانیمد یهماهنگ ،ینهاد یبانیپشت»( همسو است که 1400)
عملکرد  یابیمرتبط با ارز یهابا پژوهش زین یندیدر بعد فرآ «یگذارشاخص/شیپا» تیکرده بودند. اهم یمعرف یدیکل

دانش جلوتر از  تیریاطلاعات و مد یاست؛ هرچند در اسلامشهر، فناور راستاهم( 1401 ،ی)مانند برق شیو نظام پا

 یدارد. در منبع خارج یترینقش موتور محرک جد یدهد داده/فناوریقرار گرفته که نشان م« مستمر ینظارت و بازنگر»
و  ییمنابع، پاسخگو تیکفا» رامونیپ یجهان اتیبودجه( با ادب تیشفاف ،ی)تنوع درآمد اقتصادی–منابع یهاافتهیبا  زین

دارد، اما  یخوانمکانادا( ه/هیترک/کایدر آمر هایمربوط به شهردار یهاپژوهش یهاهمخوان است )نمونه «یمال تیظرف

 یهاافتهیها( با شاخص ش،ی)هدف روشن، سازوکار اجرا و پا« برنامه یریاجراپذ ندیفرآ تیفیک»تمرکز پژوهش حاضر بر 
 وندیپ «شیو سازوکار اجرا/پا ریپذسنجش یهااهداف مشخص، شاخص»را به  یراهبرد یهابرنامه تیفیکه ک یمطالعات

 همسو است. دهند،یم
پژوهش،  نیاما در ا شود؛یمطرح م یاصل شرانیعنوان پبه« مشارکت شهروندان»ها، از پژوهش یاریدر بس ت،ینها در

 یدسترس/تیاثرگذارتر، شفاف یهاشرانیو پ ردیگیقرار م رتریوابسته/اثرپذ یرهایدر گروه متغ یمشارکت شهروند

از آنکه  شیب یدر اسلامشهر، مشارکت اجتماع دهدیم اننش زیتما نیهستند. ا ICTو  یسازمان نیب یاطلاعات، همکار
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 ریعنوان متغبه «یشهردار یاستقلال نسب» نیو ارتباطات است. همچن تیشفاف ،یباشد، معلولِ بهبود حکمران هیعلتِ اول

–یمال یو وابستگ ییطور خاص با مسئله تمرکزگرابه افتهی نیبرجسته شده؛ ا سازمانی–یاثرگذار در بُعد ساختار اریبس

تر باشد، احتمال و مستقل دارتریو منابع پا یریگمیهرچه تصم دهدیدارد و نشان م وندیپ رانیدر ا هایشهردار اریاد
 .ابدییم شیتحقق برنامه افزا

 یرهایهمان متغ یرو قاًیدق دیبا یشنهادیپ یراهکارها دهد،یرا نشان م «هاشرانیپ» مککیم یخروج نکهیتوجه به ا با

 اند از:عبارت ییهدف( متمرکز شوند. راهکارها اجرا/سکی)ر یاثرگذار و دووجه
ها نظر شهردار با حضور معاونت ریز« برنامه یکپارچگی تهیکم» لیواحدها: تشک نیب یرسم یسازوکار هماهنگ جادی( ا1

 .ییتابعه، با جلسات منظم و مصوبات اجرا یهاو سازمان

 یها برامعاونت نیمشترک ب یندهایفرآ یو طراح یکاریحذف مواز ف،یوظا فیبازتعر :ندهایساختار و فرآ یی( بازآرا2
 یاتعملی–یبرنامه راهبرد یهاپروژه

 یهابا استان/دستگاه «یدستگاهنیچارچوب توافقات ب» یمخرب: طراح یهایو کاهش وابستگ ییاستقلال اجرا شی( افزا3
 .ییاجرا یهاتیقطعتعهدات و کاهش عدم تیتثب برای( …رسان )آب، برق، راه، خدمات

و اتصال هر پروژه به  امدیپ/یخروج فیاهداف کلان به اهداف هوشمند، تعر لیو قابل سنجش: تبد قیدق یگذار( هدف4

 هدف و شاخص.
اجرا  تیقابل×  اقتصادی–ی)اثر اجتماع تیاولو سیماتر نیو امکان اجرا: تدو یاثربخش یها بر مبناپروژه یبندتی( اولو5

 (.یحقوق/یمال سکیر× 

 به شورا. یسالانه برنامه، همراه با گزارش رسم یها و بازنگرپروژه یفصل ینیمستمر: بازب ی( استقرار چرخه بازنگر6
و  هاسکیر ،یبندها، بودجه، زمانپروژه شرفتی(: داشبورد پیشهر PMO/PPMبرنامه ) یتیریداشبورد مد یانداز( راه7

 و شورا. رانیمد یها براشاخص

 ثبت داده./دیها به تولواحدها، و الزام پروژه نیبانک داده مشترک ب جادیها، اداده ی: استانداردسازیداده شهر کپارچهی( نظام 8
ها، پروژه تیخلاصه، وضع یهابرنامه )گزارش شرفتیاز پ ییهابخش ی: انتشار عمومیاعتمادساز یداده برا تی( شفاف9

 (.یدیکل یهاشاخص
 ،یمحل افزودهارزش ،یکارآمد، خدمات شهر ی)عوارض نوساز داریپا ی: توسعه درآمدهایدرآمد یبخش( تنوع10

 .داریناپا ی( و کاهش اتکا به درآمدهاهاییاز دارا یبرداربهره

و  دارتیاولو یهاپروژه دهفای–نهیهز یهامحور، انتشار گزارشبرنامه یزیر: بودجهنهیبودجه و کنترل هز تی( شفاف11
 .یجار یهانهیکنترل هز

ها متناسب با سبد پروژه می( و تنظنانهیمحتمل/بدب/نانهیب)خوش یدرآمد یوهایسنار فی: تعریمقاومت ی( بسته مال12

 .وهایسنار
)مثلًا  دیکن لیتبد« محورپروژه»به  «یجلسه عموم»را از  یسازوکار مشارکت هدفمند: مشارکت شهروند ی( طراح13

 در چند محله منتخب(. یمشارکت یزیربودجه

با بخش  یگردشگر/یفرهنگ/یرساختیز یهاپروژه یبرا یمشارکت ی: قراردادهایردولتغی–یدولت یهمکار تی( تقو14
 .یمحل یو نهادها یخصوص

متناسب با  هاتیاولو میو بازار کار اسلامشهر و بازتنظ یشتیمع طیبرنامه: رصد مداوم شرا اقتصادی–ی( انطباق اجتماع15
 (.ییو عدالت فضا یخدمات یهادر پروژه ژهیوآن )به

کنندگان در این مقاله که از همکاری مشارکت لهیوسنیبد. باشدیممقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری سپاسگزاری: 

 شود.اند، تشکر و قدردانی میها داشتهآوری دادهدر جمع یمؤثرسهم 
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 ت.نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته اسبنا به اظهار حامی مالی: 

 د.همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارنسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د.دارند هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنمی اعلام نویسندگانتضاد منافع: 
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