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Abstract  
Background and Purpose: E-tourism, as one of the significant manifestations of digital transformation in the tourism industry, 
plays an important role in facilitating access to information, service reservation, travel planning, and improving tourists’ 

experiences. With the expansion of the internet and communication technologies, the ways in which tourism services are 
delivered and received have been fundamentally transformed, making e-tourism an effective tool for enhancing the speed, 
accuracy, and quality of services. In addition to reducing costs and time, this approach contributes to sustainable developme nt, 
greater competitiveness among tourism businesses, and improved tourist satisfaction. It enables a more personalized travel 
experience and opens up new avenues for marketing and promotion, especially for niche tourism segments.” 
Methodology: This study is applied in terms of its purpose and employs a mixed methodological approach combining 

descriptive-analytical and futures studies perspectives. Data were collected descriptively from documents, articles, and internet-
based sources related to e-tourism and the sustainable development of rural settlements. The statistical population consisted of 
25 participants. In the first stage, influential factors were identified through Delphi interviews and subsequently integrated and 
validated through a review of the research literature. For content validity of the questionnaire, expert opinions were considered. 
Reliability was assessed using the test-retest method with two consecutive rotations, yielding impact coefficients of 90% and 
101%, and dependency coefficients of 83% and 98%, respectively. These figures indicate a suitable stability for the matrix. In 

the next stage, these factors were evaluated using a futures-studies questionnaire and MICMAC analysis. Data analysis was 
conducted at two levels: direct and indirect influence. Variables were categorized into five groups based on their degree of 
influence and susceptibility: driver, dependent, dual-risk, regulator, and secondary lever. Ultimately, the key drivers influencing 
e-tourism for the horizon of 1414 were identified and prioritized. The statistical population included available experts, 
specialists, and informed stakeholders in rural tourism, consisting of village managers, local council administrators, and experts 
and managers from the Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts Organization of Amol County. 

Findings and Discussion: The findings regarding the identification of key drivers influencing e-tourism indicate that financial support 
from public and private sectors for rural e-tourism infrastructure projects, such as the Internet of Things, cloud computing, augmented 
reality, and high-bandwidth, high-speed internet (ET2), targeted promotion of the region’s tourist attractions and accurate information 
dissemination among local communities and tourists (ET5), provision of high-quality and high-speed internet access infrastructure for 
tourists and rural residents to support e-tourism development (ET14), establishment of an integrated organizational monitoring system 
for guiding e-tourism in the Larijan district of Amol (ET3), strategic planning and foresight in policy-making as well as the formulation 

of effective regulations for e-tourism (ET10), and improvement of governmental regulations and facilitation of licensing procedures 
for investors and applicants in the e-tourism sector (ET9) are among the most influential key drivers. 
Conclusion: The analysis showed that the main drivers of e-tourism in Larijan, Amol, include financial support and 
technological infrastructure, targeted advertising and information dissemination, integrated monitoring, and effective policy-
making accompanied by simplified licensing procedures. Given local challenges such as weak internet connectivity, dispersed 
rural settlements, and administrative bureaucracy, strengthening infrastructure—including high-speed internet, IoT, cloud 

computing, and augmented reality—is essential. Ultimately, the sustainable development of e-tourism in Larijan requires 
comprehensive cooperation among government, the private sector, local communities, and academic institutions, along with 
continuous monitoring of indicators and periodic reassessment of key drivers within five-year horizons. 
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 مقصد روستاهای پایدار توسعه بر الکترونیک گردشگری اثرگذاری کلیدی هایمحرک تحلیل

 (آمل شهرستان: موردی مطالعه) پژوهیآینده رویکرد با گردشگری
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 :چکیده

به اطلاعات،  یدسترس لیدر تسه یرینقش چشمگ ،یردشگردر صنعت گ تالیجیمهم تحول د یاز نمودها یکیعنوان به کیالکترون یگردشگر :پیشینه و هدف

 گوندگر یخدمات گردشگر افتیارائه و در وهیش ،یارتباط یهایو فناور نترنتی. با گسترش اکندیم فایسفر و بهبود تجربه گردشگران ا یزیررزرو خدمات، برنامه

 سازنهیو زمان، زم هانهیعلاوه بر کاهش هز کردیرو نیشده است. ا لیخدمات تبد تیفیسرعت، دقت و ک شیافزا یمؤثر برا یبه ابزار کیالکترون یشده و گردشگر

 گردشگران شده است. تیرضا یو ارتقا یگردشگر یوکارهاکسب شتریب یریپذرقابت دار،یتوسعه پا

 منابع و مقالات اسناد، طریق از اطلاعات است یپژوهندهیو آ یلتحلی - یفیتوص یکردهایاز رو یقیو از نظر روش، تلف یمطالعه از نظر هدف، کاربرد ها:روش

نفر از بود. در  2۵شامل  یجامعه آمار است گرفتهصورت توصیفی شکل به روستایی یهاسکونتگاه پایداری توسعه و الکترونیکی گردشگری با مرتبط اینترنتی

 یریگعوامل با بهره نیشدند. در مرحله بعد، ا یو اعتبارسنج قیپژوهش تلف نهیشیاستخراج و سپس با مرور پ یدلف یهامصاحبه قیابتدا، عوامل اثرگذار از طر

در دسترس  ییروستا یحوزه گردشگر نظرانصاحبکارشناسان، خبرگان و جامعه آماری  قرار گرفتند. یابیمورد ارز مککیم لیو تحل یپژوهندهیاز پرسشنامه آ

 .بود خواهد آمل شهرستان یدستعیصنا و یگردشگر یفرهنگراثیم سازمان یرانمد و کارشناسان، دهیاری وروستا  یرانمتشکل از مد

 یهاپروژهاز  یو خصوص یدولت یهابخش یمال تیحماکه  دهدیمکلیدی اثرگذار بر گردشگری الکترونیک نشان  یهاشرانیپشناسایی  یهاافتهی ها:یافته

 غاتیتبل بهبود (.ET2) و پرسرعت عیباند وس یبا پهنا نترنتیافزوده و ا تیواقع ،یابر انشیرا اء،یاش نترنتیمانند ا ییروستا کیالکترون یگردشگر ییربنایز

به خدمات  یدسترس یهارساختیکردن ز فرآهم (ET۵) و گردشگران یجوامع محل یدرست برا یرساناطلاعمنطقه و  یگردشگر یهاجاذبه نهیهدفمند در زم

 تیدر حوزه هدا ینظارت سازمان کپارچهی ستمیس، (ET14) کیالکترون یبا هدف توسعه گردشگر انییدشگران و روستاگر یو با سرعت برا تیفیباک ینترنتیا

ها  در  یگذار استیو کارآمد بودن س نیقوان نیو تدو یگذاراستیدر حوزه س ینگر ندهیو آ یزیر برنامه، (ET3آمل ) جانیدر بخش لار کیالکترون یگردشگر

در  کیالکترون یدر حوزه گردشگر انیگذاران و متقاض هیبه سرما یمجوز ده یها ندیفرا لیو تسه یدولت نیقوان ارتقاء، (ET10) کیرونالکت یگردشگر نهیزم

 کلیدی موثر بشمار میروند. یهاشرانیپدر زمره  (ET9منطقه )

 یرسانو اطلاع غاتیفناورانه، تبل رساختیو ز یمال تیحماآمل شامل  جانیدر لار کیالکترون یگردشگر یاصل یهاشرانینشان داد پ لیتحل گیری:نتیجه

 یروستاها و بوروکراس یپراکندگ نترنت،یمثل ضعف ا یمحل یهاتوجه به چالش ابمجوزها است. لیکارآمد و تسه یگذاراستیو س کپارچهیهدفمند، نظارت 

در نهایت، استمرار توسعه پایدار گردشگری الکترونیک در لاریجان  است. ی( ضرورAR ،یابر انشی، راIoTپرسرعت،  نترنتی)ا رساختیز تیتقو ،یادار

های ها در افقای پیشرانها و بازنگری دورهجانبه دولت، بخش خصوصی، جوامع محلی و نهادهای دانشگاهی، همراه با پایش مستمر شاخصهمکاری همه مستلزم

 .ساله استزمانی پنج

 .داریتوسعه پا ،ییروستا کیالکترون یگردشگر ،پژوهیندهیآ ک،یالکترون یرمقصد، گردشگ یروستاهاهای کلیدی: واژه
 یروستاها داریبر توسعه پا کیالکترون یگردشگر یاثرگذار یدیکل یهامحرک لیتحل. 140۵، عنابستانی، ع.، هدایتی، م. و یاراحمدی، ش. استناد:

 (.؟-؟)، ؟ ؟، ؟، شماره ؟دوره : ییایجغراف طیمح داریتوسعه پا ،آمل(: شهرستان ی)مطالعه مورد یپژوهندهیآ کردیبا رو یمقصد گردشگر
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    مقدمه

ترین صنایع خدماتی در حال رشد، نقشی محوری در تحولات اقتصادی، اجتماعی گردشگری امروزه به عنوان یکی از سریع
مندی از برای دستیابی به جایگاه برتر، ضرورت بهرهکند. رقابت فزاینده میان مقاصد گردشگری و فرهنگی جوامع ایفا می

ای از گردشگری که توسط های نوین را دوچندان ساخته است. در این میان، گردشگری روستایی به عنوان گونهفناوری

ای آورد، از اهمیت ویژهشود و منافع مستقیمی برای ساکنان و محیط پیرامون به ارمغان میجامعه محلی انجام می
برخلاف تصور سنتی، گردشگری روستایی صرفاً یک فعالیت مکمل برای  (. Rosalina et al., 2021) خوردار استبر

تواند به منبع اصلی درآمد و اشتغال در مناطقی تبدیل شود که کشاورزی سنتی رو به افول کشاورزی نیست، بلکه می

در صنعت گردشگری، عنصر کلیدی موفقیت دیگر  با توجه به رقابت شدید(. Matviyenko & Oklovych, 2018) است
نهفته است. به بیان دیگر،  دسترسی کارآمد و متقارن به اطلاعات شود، بلکه درهای صرف خلاصه نمیها و جاذبهدر مکان

 ;Wang, 2017) مند و یکپارچه به گردشگران استتداوم پایداری صنعت گردشگری امروز در گرو ارائه اطلاعات نظام

Pradana & Parwati, 2017 .)،گردشگری الکترونیک از این منظر (e-tourism) تنها حاصل ترکیب فناوری اطلاعات و نه
شود. گردشگری کارگیری مفاهیم پایداری در توسعه این صنعت محسوب میصنعت گردشگری، بلکه محصول به

امکان جستجوی اطلاعات، رزرو (، Buhalis, 2003) سازی فرآیندها و زنجیره ارزش گردشگریالکترونیک با دیجیتالی
ها به این ویژگی(. Kalia et al., 2022) آوردآنلاین، اشتراک تجربیات و بازاریابی هدفمند را در هر زمان و مکان فراهم می

د توانهای جغرافیایی و دسترسی فیزیکی به بازارهای بزرگ مواجه هستند، میکه با محدودیت مناطق روستایی ویژه در

 (. Baggio & Del Chiappa, 2020) ها را کاهش دهدعمل کرده و انزوای آن« مزیت رقابتی جبرانی»به عنوان یک 
المللی بر اند. برخی مطالعات بینهای متعددی به ابعاد مختلف گردشگری الکترونیک پرداختههای اخیر، پژوهشدر سال

در بهبود تجربه  چین، واقعیت افزوده و بلاک(IoT) ت اشیاءهوش مصنوعی، اینترن های نوظهوری مانندنقش فناوری

همچنین، تحقیقات (. Koo et al., 2025; Kürüm Varolgüneş et al., 2025) گردشگر و پایداری مقاصد تأکید دارند
ط زیست و جذب گردشگران آگاه به محی« برند مقصد پایدار»توانند به ارتقای اند که ابزارهای دیجیتال مینشان داده

ها و تهدیدهای هایی به شناسایی فرصتدر داخل کشور نیز پژوهش(. Alhaddar & Kummitha, 2025) کمک کنند

زاده و همکاران، رسول) افزاریافزاری و نرمهای سختنقش زیرساخت(، 1403)خدیور و رفیعی شاد،  واقعیت مجازی
 .انداشاره داشته (1401سجودی و همکاران، ) هااستانهای اینترنتی در برخی و وضعیت نامطلوب زیرساخت (1401

 :در ادبیات موضوع وجود دارد شکاف قابل توجهی دهد کهتر پیشینه پژوهش نشان میبا این حال، بررسی عمیق

 روستاهای خاص با پتانسیل گردشگری  است و کمتر به های شهریتمرکز غالب بر سطوح کلان یا موردپژوهی

 .توجه شده است بالا

 اند و یا شناسایی عوامل مؤثر به صورت پراکنده پرداخته وضعیت موجود مطالعات موجود اغلب به بررسی
ها در افق زمانی و تحلیل تأثیرات متقابل آن های کلیدیپیشران که به شناسایی پژوهانهآینده رویکردهای

 .مشخص بپردازد، نادر است

 فرد )چون های طبیعی منحصربهکه دارای جاذبه شهرستان آمل منطقه کوهستانی لاریجان در به ویژه در مورد
 یفرهنگراثیمهای طبیعی، روستاهای هدف گردشگری مانند نوا، نیاک، رینه( و همچنین گرمکوه دماوند، آب

های گردشگری پژوهی و با تأکید بر نقش محرکهیچ مطالعه سیستماتیکی با رویکرد آینده غنی است،

ریزی برای توسعه پایدار این منطقه فقدان چنین پژوهشی، برنامه .ه پایدار انجام نشده استالکترونیک در توسع
 .سازدرا با عدم قطعیت و ریسک مواجه می

های نوین ارتباطی نه تنها موجب رونق اقتصادی گیری از فناوریتواند با بهرهاز آنجا که گردشگری الکترونیک روستایی می
 ,.Tsoggerel et al) ساز حفظ فرهنگ بومی و مدیریت مسئولانه منابع طبیعی گردده زمینهزایی شود، بلکو اشتغال

های کلیدی اثرگذاری گردشگری الکترونیک بر توسعه پژوهی، پیشرانای که با رویکرد آیندهضرورت انجام مطالعه(، 202۵
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 بخش گردشگری هدف روستاهای میان، این رد ت.پایدار را در منطقه لاریجان شناسایی و تحلیل کند، کاملاً محسوس اس

 هایجاذبه محیطی،زیست تنوع چشمگیر، طبیعی منابع از برخورداری با مازندران استان در آمل شهرستان توابع از لاریجان

 برای بالایی ظرفیت که هستند مناطقی جمله از ،(رینه و لاریجان آبگرم نیاک، نوا، روستاهای همچون) مذهبی و فرهنگی
 باعث تنهانه تواندمی دیجیتال بسترهای از روستاها این مندیبهره. دارند الکترونیک گردشگری هایفناوری از گیریرهبه

 محلی، ساکنان توانمندسازی برای مناسبی بستر بلکه شود، محلی اقتصادی هایفعالیت رونق و گردشگران جذب افزایش

 هایمحرک تحلیل حاضر، پژوهش اصلی هدف بنابراین، .آورد فراهم طقهمن یفرهنگراثیم حفظ و نوآورانه، مشاغل ایجاد
 بخش منتخب روستاهای بر تأکید با) گردشگری مقصد روستاهای پایدار توسعه بر الکترونیک گردشگری اثرگذاری کلیدی

 شواهد بر مبتنی و لیعم راهکارهایی بتواند آن نتایج که ایگونهبه است؛ پژوهیآینده رویکرد با( آمل شهرستان لاریجان

 .دهد ارائه( میلادی 203۵) 1414 زمانی افق در مناطق این پایدار توسعه تقویت برای
 الکترونیک گردشگری اثرگذاری کلیدی هایپیشران»گردد: می تدوین زیر صورت به پژوهش اصلی سؤال اساس، این بر

 1414 افق در آمل شهرستان لاریجان بخش گریگردش مقصد روستاهای در روستایی هایسکونتگاه پایدار توسعه بر
 «گذارند؟می تأثیر یکدیگر بر هاپیشران این چگونه و کدامند

 پژوهیآینده) ترکیبی رویکرد کاربرد در ،(لاریجان) ماندهمغفول و بکر ایمنطقه بر تمرکز بر علاوه حاضر پژوهش نوآوری

 که است روستایی الکترونیک گردشگری حوزه در هاپیشران دیبناولویت و استخراج برای( مک میک ساختاری تحلیل و
 .گیرد قرار ایمنطقه گذاریسیاست و استراتژیک ریزیبرنامه برای مبنایی تواندمی

 تأمین هدف با تخصصی بازاری عنوان به باید روستایی گردشگری -روستایی گردشگری توسعه عوامل و نوآوری اهمیت

 روستایی توسعه(. Marzo-Navarro et al., 2015) شود درک روستایی جوامع در پایداری جستجوی حال عین در و تقاضا
 ضروری جوامع شرایط بهبود و مانده مغفول و محروم روستایی مناطق اقتصاد توسعه برای گردشگری فعالیت طریق از

 است لازم روستایی، ریگردشگ جذابیت برای حال، این با(. Duarte, 2010; Drăgulănescu & Druţu, 2012) است

 و دانش تبادل شامل که است پیچیده فرآیندی روستایی نوازیمهمان و گردشگری در نوآوری. گیرد صورت نیز نوآوری
(. Madanaguli et al., 2022) شودمی وکارکسب محیط در بازیگران این بین متقابل روابط و متعدد بازیگران بین منابع

 در جامعه، و محلی دولت حمایت محیطی،زیست آگاهی افزایش ها،زیرساخت توسعه که داد نشان هند در ایمطالعه
. هستند روستایی گردشگری توسعه کنندههدایت اصلی عوامل خصوصی، بخش مشارکت و دولتی بودجه بودن دسترس

 سوی از هاتوصیه و قصدم هایویژگی مقصد، بازاریابی گردشگران، سفر هایانگیزه انطباق، برای هامحلی نگرش همچنین،

 (.Kumar et al., 2022) اندشده شناسایی اصلی وابسته عوامل دیگران،
 طور به روستایی مناطق چرا که دارد وجود متنوعی دلایل -گردشگری مقصد عنوان به روستایی مناطق انتخاب دلایل

، Frochot، Kastenholz, (2004) (200۵) ,ت مطالعا اساس بر. شوندمی انتخاب گردشگری مقاصد عنوان به ایفزاینده

Kastenholz et al. (1999)، Molera & Albaladejo (2007) و Park & Yoon (2009)، است زیر موارد شامل دلایل این: 
 استراحت و زیبا مناظر آرامش، از بردن لذت فرهنگ، و طبیعت تجربه به تمایل: فرهنگ و طبیعت به نزدیکی. 

 رویدادهای از( رفتاری و شناختی عاطفی،) فرد درک و ذهنی ارزیابی“ عنوان به تجربه: فرد به منحصر تجربه 

( یادآوری) سفر از بعد و( مقصد در) حین ،(آمادگی و ریزیبرنامه) قبل که وی گردشگری هایفعالیت به مربوط
 ایتجربه به یکل طور به کنندهمصرف بنابراین،(. Tung & Ritchie, 2011) شودمی تعریف ”شودمی آغاز

 زندگی سبک با که ،(Figueiredo et al., 2014) دارد را آن انتظار و دارد نیاز نشدنیفراموش و جایگزین غیرقابل
 ,.Melo et al) شودمی مشخص روستایی هایاقامتگاه و خدمات ارائه و اصیل روستایی سنتی هایفعالیت و

2017.) 

 گردشگری در دیجیتال هایفناوری از استفاده که دهدمی نشان ند و پایداریگردشگری هوشمنتایج پژوهشی با تاکید بر 
 نوآوری و ذینفعان همکاری بازدیدکنندگان، رضایت افزایش باعث تواندمی( الکترونیکی ابزارهای و افزوده واقعیت مثل)
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درباره اثرات ژوهشی دیگر پ .(Diyora, 2025) کند کمک یفرهنگراثیم پایداری و پایدار توسعه به نتیجه در و شود

 و اطلاعات آوریفن که دهندمی نشان نیدر چ ستیزطیمح تیفیاطلاعات بر ک یو فناور داریپا ینامتقارن گردشگر

 گردشگری صنعت در پایدار توسعه باعث بلندمدت در و کند کمک زیستمحیط کیفیت بهبود به تواندمی( ICT) ارتباطات
 نگیو برند یسازیتالیجید یبررس .(Tsoggerel et al.,2025) باشد کمتر است ممکن تمدکوتاه تأثیرات اگرچه شود،

 هایرسانه ها،اپلیکیشن مانند دیجیتال ابزارهای که دهدمی نشان ادبیات مندمرور نظام دیاز د ،یدر مقاصد گردشگر داریپا

 محیط به آگاه گردشگران جلب باعث که ،دارند «پایدار مقصد برند» ارتقای در مهمی نقش مجازی واقعیت و اجتماعی
 درباره علمی مقالات تحلیلنتایج  .(Alhaddar & Kummitha, 2025)دشومی مقصد پایدار توسعه نتیجه در و زیست

 و چینبلاک بزرگ، هایداده مصنوعی، هوش مثل دیجیتال عناصر که دهدمی نشان پایدار گردشگری شدن دیجیتالی
 Kürüm) دهندمی شکل را آتی روندهای و دارند گردشگری پایداری عملکرد بهبود در توجهی لقاب نقش افزوده واقعیت

Varolgüneş et al, 2025).  را هوشمند هایپلتفرم و مصنوعی هوش نقش که کندمی معرفی را مدلینتایج این پژوهش 

 گردشگران، تجربیات بهبود بر علاوه تواندمی هوشمند الکترونیک گردشگری دهدمی نشان و کندمی بررسی گردشگری در
کاوش در نقش با عنوان  تحقیق ایننتایج  .(Koo et al., 2025) کند کمک محیطیزیست و اجتماعی پایدار توسعه به

 گردیدهی رفتار گردشگر و مقاصد گردشگری بوممحیطی در شکلهای بازاریابی سبز دیجیتال و باورهای زیستکمپین

 و دهد شکل را گردشگران رفتار تواندمی محیطیزیست باورهای و دیجیتال سبز بازاریابی هایینکمپ که دهدمی نشان
 است مفید طبیعی محیط و اکوتوریسم برای که کنند، انتخاب را پایدار توسعه با سازگار ارهایترف گردشگران شود باعث

(Sanjaya et al.,2024). منطقه در موردی مطالعه Ha’il توسعه گردشگری الکترونیک  با تاکید بر یسعود عربستان

 هاداده تحلیل و پیشرفته هایفناوری از استفاده با دهدمی نشان برای دستیابی به تعالی و توسعه پایدار در گردشگری

 را( دولت تعهد ها،مهارت فناوری، مانند) کلیدی عوامل تحقیق این. کند کمک گردشگری پایدار توسعه به تواندمی

 روستایی مناطق در دسترسی رساندن حداکثر .(Bahou et al.,2024) کنندمی تسهیل را توسعه این که کرده یشناسای
 کاهش برای دولتی اهداف با را محلی دانش که "الکترونیک" روستایی توسعه برنامه با را( 2014 -2012) شمالی ایرلند

 دانش با باید رویکرد با روستایی فقر با مقابله سیاستهای که دندرسی نتیجه این به و کردند بررسی میدهد پیوند انزوا و فقر

 به نتیجه این حال، بااین. بود«  پایین به بالا از»  محلی خدمات به دسترسی بهبود مداخله موفقترین و شود انجام محلی
پژوهشی با تمرکز نتایج  .(McGuire et al.,2022) است وابسته قوی روستایی ونقل حمل پشتیبانی شبکه یک به شدت

 شدن دیجیتالی فرایند که دهدمی نشان مقابله با فقر و انزوای اجتماعی با استفاده از ابتکار توسعه روستایی هوشمندبر 
 خدمات، سازیبهینه باعث چون دارد، کنندهمصرف رفتار بهبود و پایدار اقتصادی رشد با مثبتی رابطه گردشگری در

 الکترونیک گردشگری سازیپیاده که دهدمی نشان بالینا پژوهش. شودمی مشتری رضایت افزایش و ضایعات کاهش

 فناورانه کاربردهای و خدمات از استفاده چشمگیر گسترش به منجر هوشمند، هایتلفن نقش کردن برجسته با روستایی،
 .(Baggio & Chiappa, 2020) تاس داشته همراه به را گردشگران سفرهای و اقامت میزان در افزایش امر، این و گردیده

های گردشگری الکترونیک در دوران پساکرونا با استفاده از رویکرد هوش شناسایی استراتژیی با عنوان پژوهش یهاافتهی

 دارد غلبه ها ضعف بر قوت نقاط درونی، عوامل ارزیابی در و ها فرصت بر تهدید نقاط بیرونی، عوامل ارزیابی در که رقابتی
 آن مطلوب راهبردها، تدوین در گفت توان می بنابراین، است؛ سو هم نامه پرسش نتایج با ها مصاحبه تایجن همچنین و

 محیط، بیرونی و درونی عوامل از ها، فرصت افزایش و درونی های قوت از گیری بهره با کیش جزیره مسئولین که است

شناسایی و ی با عنوان حاصله پژوهش نتایج اساس بر .(Fakhraei & Abbasiyan ,2024) باشند داشته را لازم استفاده
 دست به چهارگانه های فرصت ،ها و تهدیدهای استفاده از فنّاوری واقعیت مجازی در گردشگری ایرانبندی فرصتاولویت

 اقتصادی، های فرصت میان در که، هستند سیاسی و اجتماعی فنّاوری، اقتصادی، های فرصت شامل ترتیب به آمده،

 اجتماعی، تهدیدات شامل ترتیب به تهدیدها همچنین،. گرفت قرار اول اولویت در سفر از پیش مقصد تجربه امکان متغیر
 در که هایی صمیمیت و ها دوستی شدن محدود متغیر اجتماعی، تهدیدهای میان در که، است فنّاوری و اقتصادی
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 پژوهش نتایج . (Khadivar & Rafieishad ,2024) داد اختصاص خود به را اول اولویت افتد می اتفاق سنتی گردشگری

 که عوامل ،نشان داد بنیادتبیین الگوی گردشگری الکترونیکی ورزشی در استان کرمانشاه بر پایه نظریه دادهبا تمرکز بر 

 أکیدت) ای زمینه ،(استان گردشگری های جاذبه و روانی پیشایندهای بودن، تر راحت گردشگران، برای بودن جذاب) علی
 و مدیریتی های ضعف امنیتی، های ضعف) گر مداخله ،(سایت وب های قابلیت و دیگران تجربیات خانواده، و دوستان

 و مدیریتی راهبردهای تخفیف، ارائه ها، زیرساخت توسعه تبلیغاتی، راهبردهای) راهبردها ،(فردی های ویژگی و دولتی

 راحت و ها هزینه کاهش اقتصادی، توسعه گردشگران، ارتباطات زایشاف) پیامدها و( ورزشی الکترونیک گردشگری توسعه
 توسعه و مدیریت بهبود تخفیف، ارائه ها، زیرساخت توسعه مناسب، تبلیغات در نتیجه.شدند بندی دسته( سفر شدن تر

 شدن تر حترا و ها هزینه کاهش اقتصادی، توسعه گردشگران، ارتباطات افزایش الکترونیک، ورزشی گردشگری زمینه در

شناسایی الگوهای ذهنی  در پژوهشی دیگر با عنوان .(Yari Darabkhani & Zardoshtian ,2023) دارد پی در را سفر
 گردشگری استقرار با گردشگری صنعت پایدار توسعه سوی به حرکت که داد نشاننتایج استقرار گردشگری الکترونیک 

 عالمانه های استراتژی تدوین نیازمند مازندران استان ساحلی رهایشه در گردشگری سهم افزایش منظور به الکترونیک
 طریق از همچنین و بوده گردد می ارزش خلق موجب که مشتریان و شرکت مشترک های ارزش تشخیص و ایجاد و

در  .(Rastegari et al.,2023) انجامد می گردشگران در بیشتر رضایت به نهایت در گردشگری خدمات بازار توسعه

 دلفی، پانل اعضای توافق مورد متغیر 4 از که داد نشان نتایجتحلیل توسعه گردشگری الکترونیک وهشی با تمرکز بر پژ
 می تشکیل را مدل اجزای که متغیر 36 با اقتصادی - مدیریتی و اجتماعی-فرهنگی افزار، نرم افزار، سخت متغیرهای

 سخت پژوهش؛ مستقل متغیرهای تحقیق نتایج به توجه با. دارند الکترونیک گردشگری بر معناداری و مثبت تأثیر دهند،

 سطح در 32/0 و 33/0 ،۵4/0 ،81/0 مسیر ظرایب با ترتیب به فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی و مدیریتی افزار، نرم افزار،
 شده ررسیب های شاخص بین در که است داشته معناداری و مثبت تأثیر پژوهش وابسته متغیر بر p< /05 داری معنی

 اقتصادی و مدیریتی افزار، نرم متغیرهای ترتیب به آن از پس و افزار سخت متغیر به مربوط 81/0 ضریب با تأثیر بیشترین

های بررسی و ارزیابی زمینهی دیگر با عنوان پژوهش نتایج .(Rasoulzadeh et al., 2022) دارد قرار فرهنگی و واجتماعی
 های شبکه از استفاده شدن فراگیر شاخص که دهدیم نشان د مطالعه: استان گیلان(مور) توسعه گردشگری الکترونیک

 به را رتبه ترین پایین اینترنت، به دسترسی سرعت شاخص و اول رتبه گردشگران، توسط گردشگری با مرتبط اجتماعی
 سایر و داشته قرار وبمطل وضعیت در فرهنگی -اجتماعی بعد آمده بدست نتایج طبق همچنین. اند داده اختصاص خود

 بررسی در نهایت در. دارند قرار نامطلوب وضعیت در اطلاعاتی های سیستم و مدیریتی -دولتی زیرساختی، همچون ابعاد

 به بندرانزلی و لاهیجان رشت، های شهرستان الکترونیک؛ گردشگری زمینه در گیلان استان های شهرستان وضعیت
 در رودبار و  سرا صومعه ، املش های شهرستان و شدند ارزیابی مطلوب وضعیت رد و سوم تا اول های رتبه در ترتیب

مدل ارزیابی آمادگی گردشگری با تمرکز بر  مطالعه این دستاورد .(Sajoodi et al., 2022) گرفتند قرار نامطلوب وضعیت

 به سازمان یا کشور سطح از یالکترونیک آمادگی مفهوم گسترش ،نشان میدهد الکترونیک )مورد مطالعه: استان همدان(
 مقصد یک یا کشور سطح در را شدن الکترونیکی برای گردشگری آمادگی وضعیت تواند می که است گردشگری صنعت

 88 و مولفه 1۵ بعد، ۵ با وزندار مدلی پژوهش، یافته. دهد نشان مختلف های شاخص و ها مولفه ابعاد، در گردشگری،

 الکترونیک، گردشگری سازهای توانمند اطلاعات، فناوری های زیرساخت: شامل اهمیت ترتیب به مدل ابعاد. است شاخص
 تعیین مطالعه نتیجه. است مقصد مدیریت های سازمان آمادگی و اطلاعاتی جامعه گردشگری، وکارهای کسب آمادگی

 بر .(Sadeghi Pouriani et al., 2021)است همدان استان در الکترونیک گردشگری توسعه برای پراهمیت های شاخص
 مشخص ارائه چارچوب پذیرش گردشگری الکترونیک با استفاده از روش فراترکیباین پژوهش با عنوان  یهاافتهی اساس

 گام طی از پس نهایت در. باشند می اهمیت ضریب بیشترین دارای کارکردگرایی و کاربران رضایت امنیت، کدهای گردید

 (Ronaqi & Dehghani ,2020) . گردید ارائه الکترونیک شگریگرد پذیرش نهایی چارچوب پژوهش های
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بررسی عوامل مؤثر بر گسترش و استفاده از خدمات الکترونیک در صنعت گردشگری این پژوهش با تمرکز بر  تحلیل نتایج

 تأثیر ونیکالکتر خدمات از استفاده گسترش بر پژوهش، در شده شناسایی عوامل داد نشان )مورد مطالعه: استان اردبیل(

 پژوهش این نتایج. است بیشتر عوامل سایر از فناوری به اعتماد و دولت به اعتماد متغیرهای تأثیر میان، این در. گذارد می
 گردشگری صنعت در الکترونیک خدمات از استفاده گسترش بر مؤثر عوامل بندی دسته برای جدید مبنایی گیری شکل به

 الکترونیکی های سیستم طراحی در گردشگری زمینه در فعال های سازمان برای اسبیمن راهنمای تواند می که انجامید

 .(Alipour et al.,2015) باشد
 چون عواملی بر متکی چندبعدی، ایپدیده عنوان به الکترونیک گردشگری که دهندمی نشان پیشین هایپژوهش

 بخش و دولت مدیریتی و مالی هایحمایت ،(رسرعتپ اینترنت افزار،نرم افزار،سخت) اطلاعات فناوری هایزیرساخت

 ؛Rasoulzadeh et al., 2022) مانند داخلی مطالعات. است هدفمند تبلیغات راهبردهای و محلی، جامعه آموزش خصوصی،

Sajoodi et al., 2022 ؛Sadeghi Pouriani et al., 2022 )آمادگی و کارآمد حکمرانی زیرساخت، حیاتی نقش بر 

 Kürüm Varolgüneş et al, 2025، Bahou et) مانند هاییپژوهش نیز المللیبین سطح در. اندداشته تأکید یالکترونیک

al., 2024 )حال، این با. اندکرده اشاره محیطیزیست پایداری و افزوده واقعیت اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش تأثیر به 

 گردشگری بر اثرگذار کلیدی هایپیشران بندیاولویت و شناسایی ایبر نگرانهآینده و منسجم ایمطالعه فقدان اصلی خلأ

 با دارد قصد روپیش تحقیق بنابراین،. است( لاریجان بخش مانند) گردشگری مقصد روستاهای خاص بافت در الکترونیک
 توسعه در را هاآن نقش و استخراج را هاپیشران این ،(مکمیک) ساختاری تحلیل از گیریبهره با و پژوهیآینده رویکرد

 .آورد فراهم هدفمند گذاریسیاست برای مبنایی تا کند تبیین 1414 افق تا روستایی پایدار

 هاروشمواد و 

  محدوده مورد مطالعه

 مربع کیلومتر 1766 حدود شهرستان آمل است که از نظر وسعت، یهااز بخش یکی جانیلارمحدوده مورد مطالعه 

گسترده  یاهیمنطقه در جنوب استان مازندران واقع شده و ناح نی. اشودیندران محسوب مبخش استان ماز نیتربزرگ
 نیبارز ا یهایژگینواز از ومعتدل و مردم مهمان یکوه البرز قرار دارد. آب و هوارشته یهااست که در دامنه یو کوهستان

باستان  رانیا یاو اسطوره یخینوان نماد تارمتصل است. کوه دماوند، که به ع زیمنطقه هستند که به استان تهران ن

جاده  یها است که در دو سواز دهکده یاشامل مجموعه جانیواقع شده است. لار جانیدر محدوده لار شود،یشناخته م
اً ها کم است، اما جادهدهکده نیا نیاند. فاصله بو آمل گسترده شده رانته نیقله دماوند، ب یهراز و در پا ها عمدت

 لاریجان . بخشاندروستاها در ارتفاعات واقع شده ریجاده هراز قرار دارد و سا ریهستند؛ تنها آب اسک در مس یهستانکو
 شهرستان به شرق از نور، حومه از بخشی و آمل شهرستان به شمال از و دارد قرار مازندران استان نقطه ترینجنوبی در

 محدود شمیرانات شهرستان از لواسانات بخش و نور شهرستان بلده بخش هب غرب از و دماوند شهرستان به جنوب از بابل،

 رینه شهر دو شامل بخش این. است نفر 8684 با برابر لاریجان بخش جمعیت ،139۵ سال سرشماری اساس بر. شودمی
 Zand Moghaddam) است شده تشکیل لاریجان پایین و لاریجان بالا دهستان دو از و بوده آبادی و روستا 73 و گزنک و

& Pournaghi, 2011).) 



 
 

   66و همکاران/  بستانیعنا            یمقصد گردشگر یروستاها داریبر توسعه پا کیالکترون یگردشگر یاثرگذار یدیکل یهامحرک لیتحل

 

 

 
 (1404های پژوهش، )منبع: یافتهموقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه  :1 شکل

 پژوهش روش

پژوهی انجام شده است. تحلیلی است که با رویکرد آینده‑پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

ها، مقالات، اسناد و منابع اینترنتی مرتبط با گردشگری ادی شامل بررسی کتابای و اسنصورت کتابخانهاطلاعات به
گیری گردشگری الکترونیک الکترونیک و توسعه پایدار روستایی گردآوری شده است. برای شناسایی عوامل مؤثر بر شکل

ای از عوامل از ا فهرست اولیههای روستایی در بخش لاریجان شهرستان آمل، ابتدو تأثیر آن بر توسعه پایدار سکونتگاه

های اکتشافی با کارشناسان حوزه گردشگری روستایی استخراج گردید. سپس مند پیشینه و مصاحبهطریق مطالعات نظام
ها نظران، مدیران روستایی و دهیارینفر از خبرگان، صاحب 2۵این عوامل با استفاده از تکنیک دلفی در دو مرحله توسط 

سان سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی شهرستان آمل اعتبارسنجی و اصلاح شده و همچنین کارشنا
مک(، انتخاب خبرگان نه بر اساس ویژه تکنیک دلفی و تحلیل ساختاری )میکپژوهی و بهشناسی آیندهاست. در روش

شناسی، . مطابق با ادبیات روششودکمیت، بلکه بر اساس کیفیت دانش، تجربه و دسترسی به حوزه مطالعه تعیین می

نفر از خبرگان کلیدی  3۵تا  20اری ای و گردشگری، جامعه آمریزی منطقهپژوهی در حوزه برنامههای آیندهبرای پژوهش
(. انتخاب خبرگان Dalkey & Helmer, 1963; Anabestani, & Hosseini, 2018کاملاً پذیرفته شده و معتبر است )

 وتی( و با رعایت معیارهای زیر انجام شد: صورت هدفمند )قضابه

سال سابقه کار یا پژوهش در حوزه گردشگری روستایی، توسعه پایدار یا فناوری اطلاعات در مناطق  ۵داشتن حداقل  (1
 روستایی؛

های روستاهای هدف، اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اشتغال فعلی یا سابقه مدیریتی در دهیاری (2

 هرستان آمل، یا دفاتر خدمات مسافرتی فعال در منطقه لاریجان؛ش
ای یا انجام ( آشنایی کامل با بافت جغرافیایی، فرهنگی و اقتصادی بخش لاریجان )از طریق سکونت، فعالیت حرفه3

 تحقیقات پیشین در منطقه(؛

 ی ماتریس تأثیرات متقاطع؛هاتمایل به مشارکت فعال در هر دو مرحله فرآیند دلفی و تکمیل پرسشنامه (4
ای که طیف مدیران محلی، کارشناسان دولتی، متخصصان فناوری اطلاعات و نمایندگان بخش گونهتنوع نهادی به (۵

 .خصوصی را پوشش دهد
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 نفر از خبرگان در دسترس که واجد شرایط فوق بودند، به عنوان پانل خبرگی انتخاب شدند. 2۵بدین ترتیب، 

های روستایی در گیری گردشگری الکترونیک و تأثیر آن بر توسعه پایدار سکونتگاهامل مؤثر بر شکلبرای شناسایی عو

 :ای طی شدمند و چندمرحلهبخش لاریجان، فرآیندی نظام
 4۵مند پیشینه پژوهش )شامل گیری از مطالعه نظامدر گام نخست، با بهره یابی(:استخراج اولیه عوامل )زمینه -مرحله اول 

 8های نوین ارتباطی( و نیز انجام المللی مرتبط با گردشگری الکترونیک، توسعه پایدار روستایی و فناوریبع داخلی و بینمن

 68ساختاریافته با کارشناسان حوزه گردشگری روستایی شهرستان آمل، فهرست مقدماتی شامل مصاحبه اکتشافی نیمه
و « مالی-اقتصادی»، «حکمرانی-نهادی»، «فناورانه-زیرساختی»کلی عامل استخراج گردید. این عوامل در چهار دسته 

 .بندی شدندطبقه« فرهنگی-اجتماعی»

پوشان و غیرمرتبط با بافت محلی در این مرحله، عوامل تکراری، هم پالایش و ادغام )غربالگری کیفی(: -مرحله دوم 
یافتگی منطقه( حذف گردیدند. همچنین، سطح توسعههای کوهستانی، پراکندگی روستاها و لاریجان )با توجه به ویژگی

پژوهی را نداشتند، سازی در چارچوب آیندهنگر که قابلیت عملیاتیعوامل مشابه با یکدیگر ادغام شده و عوامل بسیار کلی
 .عامل بود 39کنار گذاشته شدند. نتیجه این پالایش، کاهش تعداد عوامل به 

نفره از  2۵عامل، در اختیار پانل  39پرسشنامه اولیه شامل  دلفی )غربالگری کمی(: اعتبارسنجی با تکنیک -مرحله سوم 

خبرگان )شامل دهیاران، کارشناسان میراث فرهنگی، اساتید دانشگاهی و مدیران محلی( قرار گرفت. در دور اول دلفی، 
قابلیت »و « ارتباط با توسعه پایدار»، «اهمیت»از خبرگان خواسته شد تا ضمن امتیازدهی به هر عامل بر اساس معیارهای 

(، ٪70 <، نظرات اصلاحی خود را نیز ارائه دهند. بر اساس تحلیل نتایج دور اول )با استفاده از شاخص توافق «تأثیرگذاری

عامل  30( یا عدم توافق خبرگان حذف شدند و فهرست به ۵از  3عامل به دلیل کسب امتیاز پایین )میانگین کمتر از  9
 .یافت تقلیل

عامل به همراه بازخوردهای دور اول، مجدداً  30در دور دوم دلفی، فهرست  تأیید نهایی و طراحی ماتریس: -مرحله چهارم 

پوشانی مفهومی با سایر عامل دیگر به دلیل هم ۵در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این دور، پس از بحث و تبادل نظر، 
حذف یا با عوامل «( عوامل اقلیمی غیرقابل کنترل»و « دسترسی فیزیکی صرف» های مرتبط باعوامل )از جمله شاخص

توافق خبرگان، به عنوان مجموعه نهایی  ٪8۵عامل نهایی با کسب حداقل  2۵نزدیک به خود ادغام شدند. در نهایت، 
 1ب جدول شماره عامل در قال 2۵مک( انتخاب گردیدند. این برای تنظیم پرسشنامه ماتریس تأثیرات متقاطع )میک

 اند.مقاله ارائه شده

افزار تحلیل گیری از نرمنفر از خبرگان در دسترس( با بهره 2۵شده توسط جامعه نمونه )های تکمیلدر ادامه، پرسشنامه
مک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای بررسی روایی محتوایی پرسشنامه از نظر خبرگان و برای برای ساختاری میک

( 1( در پژوهش حاضر، از دو شاخص مکمل استفاده شد: MICMACپایایی و اعتبار مدل تحلیل ساختاری )سنجش 

( درجه پرشدگی ماتریس. در چرخش اول، ضرایب تأثیرگذاری و 2های متوالی دلفی( و آزمون بازآزمون )چرخش
ها بیش از د که میانگین آنمحاسبه ش ٪98و  ٪101و در چرخش دوم به ترتیب  ٪83و  ٪90تأثیرپذیری به ترتیب 

 ٪74.88دهنده پایایی بالای ماتریس و ثبات ادراک خبرگان است. همچنین، درجه پرشدگی ماتریس برابر با و نشان 8۵٪

دهد روابط بین متغیرها از سوی خبرگان به صورت ( فراتر رفته و نشان می٪70دست آمد که از آستانه مطلوب )به
ها برخوردار شده است؛ بنابراین، مدل میک مک از پایایی و اعتبار کافی برای تحلیل پیشران مند و غیرتصادفی درکنظام

ها در دو سطح اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم انجام گرفت و متغیرها بر اساس میزان تأثیرگذاری و است.  تحلیل داده
بندی شدند. در نهایت، و اهرمی ثانویه( طبقه ریسک، تنظیمی‑تأثیرپذیری در پنج دسته )تأثیرگذار، تأثیرپذیر، دووجهی

 بندی گردیدند.شناسایی و اولویت 1414های کلیدی اثرگذار بر گردشگری الکترونیک در افق پیشران
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 جانیبخش لار یمقصد گردشگر یروستاها داریو توسعه پا کیالکترون یگردشگر یریگاثر گذار بر شکل یدیعوامل کل.1جدول 

 (1404 پژوهش، یهاافتهی)منبع:  1413فق شهرستان آمل در ا
 ردیف مولفه

 1 روستایی مناطق در الکترونیک گردشگری مدیریت و توسعه بهبود، در ها وزارتخانه و ها سازمان نقش

 ابری، رایانش اشیاء، اینترنت مانند روستایی الکترونیک گردشگری زیربنایی یهاپروژه از خصوصی و دولتی یهابخش مالی حمایت

 .پرسرعت و وسیع باند پهنای با اینترنت و افزوده واقعیت
2 

 3 آمل لاریجان بخش در الکترونیک گردشگری هدایت حوزه در سازمانی نظارت یکپارچه سیستم

 4 الکترونیک گردشگری حوزه در( IoT) اینترنت بر مبتنی اشیاء و امکانات به دسترسی جهت روستاییان اقتصادی وضعیت ارتقاء

 ۵ گردشگران و محلی جوامع برای درست رسانی اطلاع و منطقه گردشگری هایجاذبه زمینه در هدفمند تبلیغات دبهبو

 پشتیبان های سیستم و ای رایانه سیستم سازمانها، اینترنت وضعیت مقصد، مدیریت سازمانهای اطلاعات فناوری زیرساختهای بهبود

 روستایی الکترونیک گردشگری
6 

 7 روستایی الکترونیک گردشگری مناسب اطلاعاتی های سیستم ایجاد و شرکتی برون و درون ارتباطی فضای توسعه و سازی شبکه

 8 الکترونیک گردشگری بر مبتنی لاریجان منطقه طبیعی های جاذبه به گردشگران دسترسی سطح ارتقای و بهبود

 9 منطقه در الکترونیک گردشگری حوزه در متقاضیان و ذارانگ سرمایه به دهی مجوز های فرایند تسهیل و دولتی قوانین ارتقاء

 گردشگری زمینه در  ها گذاری سیاست بودن کارآمد و قوانین تدوین و گذاریسیاست حوزه در نگری آینده و ریزی برنامه

 الکترونیک
10 

 11 الکترونیک گردشگریبا ارتباط در نوین های فناوری از درست استفاده و صحیح فرهنگ برای محلی جامعه آموزش

 12 روستایی الکترونیک گردشگری حوزه در افزوده ارزش افزایش و  روستاییان برای جدید کار و کسب ایجاد و شغلی پیشرفت و ارتقا

 کــاربران آنلایــن راهنمــایی جهـت موثر کاربردی بسترهای ایجاد و کشور تی آی بخـش مسـتعد نیروهـای هماهنگی و جهیز

 گردشگری امــاکن بــه ــبتنس وب
13 

 گردشگری توسعه هدف با روستاییان و گردشگران برای سرعت با و باکیفیت اینترنتی خدمات به دسترسی هایزیرساخت کردن فرآهم

 الکترونیک
14 

 1۵ ونیکالکتر گردشگری حوزه در روستاها از هریک برای کانال و اجتماعی صفحه پرتال الکترونیکی ارتباطی شبکه داشتن

 16 الکترونیک گردشگری حوزه در گردشگران و روستاییان برای کاربردی های اپلیکیشین  طراحی و افزارها نرم ایجاد

 17 روستایی الکترونیک گردشگری زمینه در فعال خصوصی های شرکت گسترش و توسعه

 18 روستایی رونیکالکت گردشگری توسعه و سازی پیاده در مرتبط های سازمان ارشد مدیران حمایت

 19 الکترونیک گردشگری بر مبتنی هایفعالیت و گردشگری هایجاذبه معرفی برای اجتماعی هایشبکه در روستاییان مشارکت میزان

 20 الکترونیک گردشگری گیریشکل و گردشگری هایجاذبه از مردم آگاهی برای( اجتماعی هایشبکه) مجازی های رسانه نقش

 21 الکترونیک گردشگری حوزه توسعه بر اقتصادی -سیاسی فشارهای و حریمت تاثیر میزان

 22 الکترونیک گردشگری حوزه  در خصوصی بخش گذاران سرمایه جذب برای اداری های بوروکراسی حذف و روادید آسان صدور

 23 لکترونیکا گردشگری توسعه و گردشگر جذب برای لاریجان بخش ویژه توپوگرافی و خاص جغرافیایی موقعیت

 24 الکترونیک گردشگری توسعه و گردشگر جذب برای بخش این روستاهای خاص سنن و آداب و فرهنگی عوامل تاثیر

 2۵ تهران و آمل شهر و جوار هم روستاهای با گردشگری مقصد روستاهای ارتباطی هایراه وضعیت بهبود

 نتایج و بحث

 موضوع این باشد؛می ٪74.88 با برابر آن پرشدگی درجه که است گردیده تنظیم 2۵×2۵ ماتریس جدول، مقادیر اساس بر

 ماتریس، این در ارزیابی قابل رابطه 468 مجموع از. است یکدیگر بر شده انتخاب عوامل توجه قابل نسبتا تأثیر دهندهنشان

 134 همچنین،. اندنپذیرفته را گریکدی یا داشته هم بر کمی تأثیر که معنی این به اند،بوده صفر مقدار دارای رابطه 1۵7
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 مقدار دارای رابطه 11۵ تعداد. است یکدیگر بر عوامل اندک تأثیر دهندهنشان که است شده مشاهده یک مقدار با رابطه

 دهندهنشان که اندداشته را سه مقدار رابطه 202 این، بر علاوه. است قوی نسبتاً تأثیرگذاری بیانگر که اندبوده دو

 و بالقوه روابط نمایانگر که هستند P عدد شامل رابطه 17 نهایت، در. باشدمی عوامل سایر بر قوی بسیار ریتأثیرگذا
 تأثیرگذاری ضریب اول چرخش در زیر، جدول مطابق و ماتریس پایداری با رابطه در .است عوامل میان دارپتانسیل

 ضریب آزمون، دوم چرخش در همچنین،. است شده گزارش ٪83 هاآن وابستگی ضریب و ٪90 با برابر هاشاخص

 هایشاخص پایداری دهندهنشان موضوع این که است یافته افزایش ٪98 به وابستگی ضریب و ٪101 به تأثیرگذاری
 .باشدمی ماتریس با مرتبط

 (1404 پژوهش، هاییافته: منبع) متقاطع تأثیرات و ماتریس هایداده . تحلیل2جدول

 (بیرونی عوامل) رمقدا ماتریس اطلاعات

 2۵ ماتریس ابعاد

 2 تکرار تعداد

 1۵7 (تاثیر بدون) ها صفر تعداد

 134 (ضعیف اثرگذاری) ها یک تعداد

 11۵ (متوسط اثرگذاری) ها دو تعداد

 202 (زیاد بسیار اثرگذاری) ها سه تعداد

 17 (بالقوه اثرگذاری) p تعداد

 468 جمع

 %74.88 پرشدگی درجه

 هر در اعداد مجموع و متغیرهاست تأثیرگذاری میزان نمایانگر سطر هر در موجود اعداد مجموع متقاطع، ماتریس در

 متغیرها توزیع آزمون پراکندگی، صفحه در. دهدمی نشان را متغیرها دیگر بر متغیر آن تأثیر یا وابستگی میزان نیز ستون

 شناسیروش در ناپایدار، و پایدار هایسیستم یعنی پراکندگی، وعن دو. شودمی انجام سیستم ناپایداری یا پایداری بررسی و
 دهندهنشان که اندشده توزیع انگلیسی L وضعیت به متغیرها پایدار، هایسیستم در. اندشده تعریف مکمیک تحلیل و

 یستمس است مشخص 3 شکل در که همینطور. است تأثیرپذیر متغیرهای برخی و تأثیرگذار متغیرهای برخی وجود
 تأثیرگذار و کلیدی متغیرهای( الف: دارد وجود پایدار هایسیستم در متغیر دسته سه. میباشد پایدار نظر مورد پژوهش

 .سیستم نتایج یا خروجی متغیرهای( ج مستقل؛ متغیرهای( ب سیستم؛ بر

 (1404 پژوهش، یهاافتهی)منبع:  ها در سیستم . تحلیل پایداری داده3جدول

 وضعیت میزان مطلوب )معیار( چرخش دوم چرخش اول شاخص پایایی

 پایدار ٪80 ≥ ٪101 ٪90 ضریب تأثیرگذاری

 پایدار ٪80 ≥ ٪98 ٪83 ضریب تأثیرپذیری

 قابل قبول/قوی ٪70 ≥ ٪74.88 - درجه پرشدگی ماتریس
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 (Source: Anabestani, & Hosseini, 2018) تاثیرپذیری و تأثیرگذاری : تحلیل2شکل

 

 
 (Source: Anabestani, & Hosseini, 2018) مک میک ساختاری تحلیل در ها سیستم ناپایداری و پایداری : تحلیل3شکل 

 یاساس و با توجه به نقشه پراکندگ نی. بر اکشدیم ریبه تصو ستمیاز عوامل را در س کیو نقش هر  گاهیجا( 4) شکل
 .شودیم یابیارز داریپا ستمیس تیعوامل، وضع

 



 
 

   71و همکاران/  بستانیعنا            یمقصد گردشگر یروستاها داریبر توسعه پا کیالکترون یگردشگر یاثرگذار یدیکل یهامحرک لیتحل

 

 

 
 پایدار توسعه بر آن اثرگذاری و الکترونیک گردشگری گیریشکل بر موثر عوامل مستقیم اثرگذاری توان وضعیت :4 شکل

 (1404 پژوهش، هاییافته منبع) 1414 افق در لاریجان مقصد گردشگری روستاهای

 
پایدار  توسعه بر آن رتأثی و الکترونیک گردشگری گیریشکل بر موثر عوامل غیرمستقیم اثرگذاری توان وضعیت: 5شکل 

 (1404 پژوهش، هاییافته منبع) 1414 افق در لاریجان مقصد گردشگری روستاهای

 هاآن وضعیت و متغیرها معرفی
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به  کنند؛یم فایا کیالکترون یگردشگر شرفتیدر پ یدیو کل یاتینقش ح رهایمتغ نای :تأثیرگذار متغیرهای( الف

. رندیگیقرار نم ستمیس میها کم است و معمولاً تحت کنترل مستقآن یریرپذیدارند اما تأث ییبالا یرگذاریکه تأث یاگونه

 کیالکترون یگردشگر تیریبهبود، توسعه و مد رها دها و وزارتخانهاند از: نقش سازمانعبارت رهایمتغ نیاز ا ییهانمونه
 جانیدر بخش لار کیالکترون یگردشگر تیهدا نهیدر زم ینظارت سازمان کپارچهی ستمی، س(ET1) ییدر مناطق روستا

 یحوزه گردشگر انیو متقاض گذارانهیسرما یصدور مجوز برا یندهایفرآ لیو تسه یدولت نی، ارتقاء قوان(ET3) آمل

 یگردشگر نهیمؤثر در زم نیقوان نیو تدو یگذاراستیدر س ینگرندهیو آ یزیر، و برنامه(ET9) در منطقه کیالکترون
 .اندشکل قرار گرفته یکه در بخش غرب(ET10) کیالکترون

 راتییهستند، اما به شدت نسبت به تغ یاندک یرگذاریتأث یدارا رهایمتغ نیا :وابسته یا تأثیرپذیر متغیرهای( ب

شناخته  ستمیس یهایبه عنوان خروج لیدل نیدارند؛ به هم ییبالا یریرپذیحساس بوده و تأث رگذاریتأث یرهایمتغ
 یبرا یاجتماع یهادر شبکه انییمشارکت روستا زانیاشاره کرد: م ریبه موارد ز توانیم رهایمتغ نیجمله ا . ازشوندیم

 نهیهدفمند در زم غاتی(، بهبود تبلET19) کیالکترون یمرتبط با گردشگر یهاتیو فعال یگردشگر یهاجاذبه یمعرف

 یارتباط یها(، داشتن شبکهET۵و گردشگران ) یبه جوامع محل حیصح یرسانمنطقه و اطلاع یگردشگر یهاجاذبه
 کیالکترون یهر روستا در حوزه گردشگر یبرا یاختصاص یهاو کانال یماعمانند پرتال، صفحات اجت یکیالکترون

(ET1۵طراح ،)انییروستا یبرا یکاربرد یهاشنیکیافزارها و اپلو توسعه نرم ی ( و گردشگرانET16ارتقاء و پ ،)شرفتی 
 ییروستا کیالکترون یارزش افزوده در گردشگر شیبه منظور افزا انییروستا یبرا نینو یوکارهاکسب جادیو ا یشغل

(ET11تجه ،)یمؤثر برا یکاربرد یبسترها جادیاطلاعات کشور و ا یمستعد بخش فناور یروهاین یو هماهنگ زی 

 یهاگردشگران به جاذبه یح دسترس(، و بهبود سطET12) یکاربران وب نسبت به اماکن گردشگر نیآنلا ییراهنما
 اند.نقشه قرار گرفته یدر بخش جنوب شرق رهایمتغ نی(. اET8) کیالکترون یبر گردشگر یمبتن جانیمنطقه لار یعیطب

 و پیشرفت موجب نه و دارند کمی تأثیرپذیری هم و تأثیرگذاری هم متغیرها این :مستثنی و مستقل متغیرهای( ج

 :انددسته سه شامل. شوندیم سیستم پیشرفت مانع نه

 تاثیری و. شوند خارج سیستم از که دارند را این قابلیت و هستند مختصات مبدا نزدیک متغیرها این: گسسته متغیرهای

 .باشدمی متغیر این فاقد پژوهش این. ندارند سیستم تغییر و پویایی در

شکل  یدر بخش جنوب غرب ،یخط قطر یو در بالا ریرپذیدارند تا تأث رگذارینقش تأث شتریب رهایمتغ نیا :ثانویه اهرمی

مرتبط در  یهاارشد سازمان رانیمد تیهستند: حما ریدسته شامل موارد ز نیا یرهایپژوهش، متغ نیاند. در اقرار گرفته

 یآگاه شیدر افزا یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یها(، نقش رسانهET18) ییروستا کیالکترون یتوسعه گردشگر یاجرا

 یو فشارها هامیتحر ریتأث زانی(، مET20) کیالکترون یگردشگر یریگو شکل یگردشگر یهانسبت به جاذبه یعموم
به منظور  یادار یهایو حذف بوروکراس دیصدور رواد لی(، تسهET21) کیالکترون یبر توسعه گردشگر یاقتصاد-یاسیس

 ژهیو یو توپوگراف ییایجغراف تی(، موقعET22) کیالکترون یدر حوزه گردشگر یگذاران بخش خصوصهیجذب سرما

و آداب و  یعوامل فرهنگ ری(، تأثET23مؤثر است ) کیالکترون یکه در جذب گردشگر و توسعه گردشگر جانیبخش لار
 یهاراه تی(، و بهبود وضعET24) کیالکترون یمنطقه در جذب گردشگر و توسعه گردشگر نیا یرسوم خاص روستاها

 (.ET2۵آمل و تهران ) یهمجوار و شهرها یبا روستاها یمقصد گردشگر یستاهارو انیم یارتباط

پژوهش  نیکنند و در ا فایا یمتنوع یهانقش توانندیکه در مرکز نمودار قرار دارند، م رهایمتغ نیا :تنظیمی متغیرهای

 یاطلاعات یهاستمیس جادیا به همراه یدرون و برون شرکت یارتباط یو توسعه فضا یسازهستند: شبکه ریشامل موارد ز

 یفعال در حوزه گردشگر یخصوص یهارکت(، توسعه و گسترش شET7) ییروستا کیالکترون یگردشگر یمناسب برا
 یبسترها جادیاطلاعات کشور و ا یمستعد بخش فناور یروهاین یو هماهنگ زی(، تجهET17) ییروستا کیالکترون

 یاقتصاد تی(، و ارتقاء وضعET13) ین وب نسبت به اماکن گردشگرکاربرا نیآنلا ییراهنما یمؤثر برا یکاربرد

 (.ET4) کیالکترون یگردشگر نهی( در زمIoT) اءیاش نترنتیبر ا یمبتن اءیو اش اناتبه امک یجهت دسترس انییروستا
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 شرقی درقسمت و ناپایدارند و هستند بالا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری ویژگی دو هر دارای هااین :دووجهی متغیرهای( د

 :شوندمی تقسیم دسته دو به. دارند قرار شکل

 یمال تیمانند حما یرا دارند و شامل موارد یدیشدن به عوامل کل لیتبد تیقابل رهایمتغ نیا :ریسک متغیرهای

 تنترنیمانند ا ییهایاز جمله فناور ،ییروستا کیالکترون یگردشگر یرساختیز یهااز پروژه یو خصوص یدولت یهابخش

بهبود  ن،ی. همچنشوندیم (ET2) عیباند وس یپرسرعت با پهنا نترنتیافزوده و ا تیواقع ،یابر انشیرا اء،یاش

و  یاانهیرا یهاستمیها، سسازمان نترنتیا تیمقصد، وضع تیریمد یهااطلاعات در سازمان یفناور یهارساختیز
 ینترنتیبه خدمات ا یدسترس یهارساختیاهم کردن زو فر (ET6) ییروستا کیالکترون یگردشگر بانیپشت یهاستمیس

 گریاز د (ET14) کیالکترون یبه منظور توسعه گردشگر انییگردشگران و روستا یراو سرعت مناسب ب تیفیبا ک

 .دسته هستند نیا یرهایمتغ
 نیدر ا یدیکل و یرساختیز یهاهیو به عنوان پا کنندیم فایا کیالکترون یدر توسعه گردشگر یعوامل نقش مهم نیا

 . شوندیحوزه شناخته م

 .میباشد متغیر این فاقد پژوهش این و اندسیستم نتایج دهندهنشان و تأثیرپذیرند بیشتر که :هدف متغیرهای

  
 (1404 پژوهش، های:یافته منبع) متغیرها بین( ضعیف بسیار تا قوی بسیار) راست-مستقیم و (قوی نسبتاً تا قوی) چپ-مستقیم روابط توان :6 شکل

 منبع) الکترونیک یگردشگر یریگثر بر شکلؤعوامل م یرمستقیمغ و یممستق یاثرگذار توان .تحلیل4جدول 

 (1404 پژوهش، هاییافته:

 متغیر کد
 مستقیم

 اثرگذاری
 خالص

 غیرمستقیم
 اثرگذاری
 خالص

 متغیر نوع
 اثرگذاری تاثیرپذیری اثرگذاری

تاثیرپذیر
 ی

ET1 

 در ها وزارتخانه و ها نسازما نقش
 گردشگری مدیریت و توسعه بهبود،

 روستایی مناطق در الکترونیک
 تاثیرگذار 60۵1۵ 43493 104008 3۵ 29 64

ET2 

 و دولتی یهابخش مالی حمایت
 زیربنایی یهاپروژه از خصوصی

 مانند روستایی الکترونیک گردشگری
 واقعیت ابری، رایانش اشیاء، اینترنت

 و وسیع باند پهنای با نترنتای و افزوده
 .پرسرعت

۵9 46 13 91626 68004 23622 
 وجهی دو

 ریسک
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 متغیر کد
 مستقیم

 اثرگذاری
 خالص

 غیرمستقیم
 اثرگذاری
 خالص

 متغیر نوع
 اثرگذاری تاثیرپذیری اثرگذاری

تاثیرپذیر
 ی

ET3 
 در سازمانی نظارت یکپارچه سیستم

 در الکترونیک گردشگری هدایت حوزه
 آمل لاریجان بخش

 تاثیرگذار 47964 40661 8862۵ 24 30 ۵4

ET4 

 روستاییان اقتصادی وضعیت ارتقاء
 اشیاء و امکانات به دسترسی جهت
 حوزه در( IoT) اینترنت بر مبتنی

 الکترونیک گردشگری

 تنظیمی -13766 80703 66937 -6 49 43

ET۵ 

 زمینه در هدفمند تبلیغات بهبود
 اطلاع و منطقه گردشگری هایجاذبه

 و محلی جوامع برای درست رسانی
 گردشگران

 تاثیرپذیر -4۵891 96610 ۵0719 -26 61 3۵

ET6 

 اطلاعات فناوری زیرساختهای بهبود
 وضعیت مقصد، مدیریت سازمانهای

 و ای رایانه سیستم سازمانها، اینترنت
 گردشگری پشتیبان های سیستم

 روستایی الکترونیک

۵۵ 42 13 89071 ۵9۵26 29۵4۵ 
 وجهی دو

 ریسک

ET7 

 ارتباطی فضای توسعه و سازی شبکه
 سیستم ایجاد و شرکتی برون و درون

 گریگردش مناسب اطلاعاتی های
 روستایی الکترونیک

 تنظیمی 14248 ۵7۵19 71767 4 41 4۵

ET8 
 گردشگران دسترسی سطح ارتقای و بهبود
 لاریجان منطقه طبیعی های جاذبه به

 الکترونیک گردشگری بر مبتنی
 تاثیرپذیر -۵7140 100901 43761 -32 64 32

ET9 
 های فرایند تسهیل و دولتی قوانین ارتقاء
 متقاضیان و گذاران هسرمای به دهی مجوز

 منطقه در الکترونیک گردشگری حوزه در
 تاثیرگذار 31331 ۵1806 83137 11 37 48

ET10 

 حوزه در نگری آینده و ریزی برنامه
 کارآمد و قوانین تدوین و گذاریسیاست
 زمینه در  ها گذاری سیاست بودن

 الکترونیک گردشگری

 تاثیرگذار ۵9۵38 39497 9903۵ 32 28 60

ET11 
 و صحیح فرهنگ برای محلی جامعه آموزش
 ارتباط در نوین هایفناوری از درست استفاده

 الکترونیک باگردشگری
 تاثیرپذیر -30746 708۵۵ 40109 -13 42 29

ET12 

 و کسب ایجاد و شغلی پیشرفت و ارتقا
 افزایش و  روستاییان برای جدید کار

 گردشگری حوزه در افزوده ارزش
 ییروستا الکترونیک

 تاثیرپذیر -۵3090 9۵202 42112 -31 ۵9 28

ET13 

 مسـتعد نیروهـای هماهنگی و تجهیز
 بسترهای ایجاد و کشور تی آی بخـش

 راهنمــایی جهـت موثر کاربردی
 بــه نســبت وب کــاربران آنلایــن

 گردشگری امــاکن

 تنظیمی -2300 67693 6۵393 -6 4۵ 39

ET14 

 ترسیدس هایزیرساخت کردن فرآهم
 با و باکیفیت اینترنتی خدمات به

 با روستاییان و گردشگران برای سرعت
 الکترونیک گردشگری توسعه هدف

۵۵ 43 12 84746 64324 20422 
 وجهی دو

 ریسک

ET1۵ 
 پرتال الکترونیکی ارتباطی شبکه داشتن
 از هریک برای کانال و اجتماعی صفحه

 الکترونیک گردشگری حوزه در روستاها
 تاثیرپذیر -۵1402 97342 4۵940 -24 ۵7 33
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 متغیر کد
 مستقیم

 اثرگذاری
 خالص

 غیرمستقیم
 اثرگذاری
 خالص

 متغیر نوع
 اثرگذاری تاثیرپذیری اثرگذاری

تاثیرپذیر
 ی

ET16 
 های اپلیکیشین  طراحی و افزارها نرم ایجاد

 در گردشگران و روستاییان برای کاربردی
 الکترونیک گردشگری حوزه

 تاثیرپذیر -41092 90۵03 49411 -21 ۵۵ 34

ET17 
 های شرکت گسترش و توسعه
 گردشگری زمینه در فعال خصوصی

 روستایی الکترونیک
 تنظیمی 1264۵ ۵۵798 68443 ۵ 37 42

ET18 
 های سازمان ارشد مدیران حمایت
 توسعه و سازی پیاده در مرتبط

 روستایی الکترونیک گردشگری
 ثانویه اهرمی 27484 33614 61098 11 2۵ 36

ET19 
 هایشبکه در روستاییان مشارکت میزان

 و گردشگری هایجاذبه معرفی برای اجتماعی
 الکترونیک گردشگری رب مبتنی هایفعالیت

 تاثیرپذیر -2۵613 77088 ۵147۵ -7 42 3۵

ET20 

 هایشبکه) مجازی های رسانه نقش
 هایجاذبه از مردم آگاهی برای( اجتماعی

 گردشگری گیریشکل و گردشگری
 الکترونیک

 ثانویه اهرمی -182۵3 69672 ۵1419 -4 39 3۵

ET21 

 -سیاسی فشارهای و تحریم تاثیر میزان
 گردشگری حوزه توسعه بر دیاقتصا

 الکترونیک
ثانویه اهرمی 421۵9 26609 68768 22 16 38  

ET22 

 بوروکراسی حذف و روادید آسان صدور
 گذاران سرمایه جذب برای اداری های

 گردشگری حوزه  در خصوصی بخش
 الکترونیک

 ثانویه اهرمی 31124 3640۵ 67۵29 1۵ 26 41

ET23 

 ویژه وگرافیتوپ و خاص جغرافیایی موقعیت
 توسعه و گردشگر جذب برای لاریجان بخش

 الکترونیک گردشگری
 ثانویه اهرمی -10477 61806 ۵1329 -2 36 34

ET24 

 خاص سنن و آداب و فرهنگی عوامل تاثیر
 و گردشگر جذب برای بخش این روستاهای

 الکترونیک گردشگری توسعه
 ثانویه اهرمی -2۵032 ۵91۵4 34122 -11 3۵ 24

ET25 

 ارتباطی هایراه وضعیت بهبود
 با گردشگری مقصد روستاهای

 تهران و آمل شهر و جوار هم روستاهای
 ثانویه اهرمی -2۵79۵ ۵9۵۵0 337۵۵ -14 37 23

  0 160433۵ 160433۵ 0 970 970 جمع 

 نقش» هایصشاخ که گفت توانمی است، شده ارائه تصویر چپ سمت در که مستقیم تأثیرگذاری توان ماتریس اساس بر

 و ریزیبرنامه» ،(ET1) «روستایی مناطق در الکترونیک گردشگری مدیریت و توسعه بهبود، در هاوزارتخانه و هاسازمان
 «الکترونیک گردشگری زمینه در هاگذاریسیاست بودن کارآمد و قوانین تدوین و گذاریسیاست حوزه در نگریآینده

(ET10 )مانند روستایی الکترونیک گردشگری زیرساختی هایپروژه از خصوصی و دولتی هایبخش مالی حمایت» و 

 تأثیرگذاری سوم تا اول هایرتبه در ترتیب به( ET2) «پرسرعت اینترنت و افزوده واقعیت ابری، رایانش اشیاء، اینترنت
. کنندمی ایفا ستاییرو هایسکونتگاه توسعه بر الکترونیک گردشگری نقش در را سهم بیشترین و دارند قرار مستقیم

 و ET1، ET10) متغیر سه همین است، غیرمستقیم تأثیرگذاری توان به مربوط که تصویر راست سمت در همچنین،
ET2 )دارند سیستم بر را غیرمستقیم تأثیر بیشترین و دارند قرار سوم تا اول هایرتبه در نیز. 

آن بر توسعه روستاها  ریو تأث کیالکترون یدر توسعه گردشگر ییبالا تیها از اهمشاخص نیکه ا دهدینشان م جینتا نیا

 رندیمورد توجه قرار گ یاتوسعه یهایزیردر برنامه یدیبه عنوان عوامل کل توانندیبرخوردارند و م
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 عوامل غیرمستقیم و مستقیم بالقوه اثرگذاری میزان برآورد :7شکل

 لاریجان محدوده در الکترونیک گردشگری گیریشکل کلیدی

 (1404 پژوهش، یهاافتهی:منبع)

 عوامل غیرمستقیم و مستقیم بالقوه وابستگی میزان برآورد :8شکل

 لاریجان محدوده در الکترونیک گردشگری گیریشکل کلیدی

 (1404 پژوهش، یهاافتهی:منبع)

 و بهبود شاخص گفت نمیتوا زیر شکل راست و چپ سمت در مستقیم غیر و مستقیم وابستگی توان ماتریس اساس بر

 بیشترین( ET8) الکترونیک گردشگری بر مبتنی لاریجان منطقه طبیعی های جاذبه به گردشگران دسترسی سطح ارتقای

 .دارد روستایی سکونتگاههای توسعه بر الکترونیک گردشگری تاثیر با ارتباط در را غیرمستقیم و مستقیم وابستگی
 یکپارچه سیستم شاخصهای است، مستقیم ماتریس به نسبت غیرمستقیم ماتریس جابجایی میزان نمایانگر( 9) زیر شکل

 سازمان ارشد مدیران حمایت ،(ET3) آمل لاریجان بخش در الکترونیک گردشگری هدایت حوزه در سازمانی نظارت

 وکراسیبور حذف و روادید آسان صدور ،(ET18) روستایی الکترونیک گردشگری توسعه و سازی پیاده در مرتبط های
 و جابجایی بیشترین( ET22) الکترونیک گردشگری حوزه  در خصوصی بخش گذاران سرمایه جذب برای اداری های

 .اند داشته را وضعیت تغییر
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 (1404 پژوهش، یهاافتهی :منبع) مستقیم اثرگذاری توان به نسبت غیرمستقیم اثرگذاری توان نقشه در متغیرها موقعیت جابجایی: 9شکل 

 گیرینتیجه
در مجموع پس از بررسی شاخص ها و شناسایی عوامل عوامل کلیدی تاثیرگذار)مستقیم و غیرمستقیم( هریک از آنها در 
بین تمامی عوامل تاثیرگذار بر شکل گیری گردشگری الکترونیک و تاثیر آن بر توسعه سکونتگاههای روستایی روستاهای 

 بخش لاریجان آمل، به ترتیب:

هایی مثل اینترنت اشیاء و : حمایت مالی از فناوری(ET2)« حمایت مالی زیرساختی»م اثرگذاری تحلیل مکانیس -1
بخشد. اما اثر غیرمستقیم آن از را بهبود می (ET8) «ای از جاذبهدسترسی به اطلاعات لحظه»واقعیت افزوده، مستقیماً 

مشارکت روستاییان »است که در نهایت  (ET9) و تسهیل مجوزدهی (ET17) گذارانطریق کاهش نااطمینانی سرمایه

دهد که حمایت مالی بدون دهد. این زنجیره نشان میواحد افزایش می 23622را تا  (ET19) «های اجتماعیدر شبکه
ی به زیرساخت را کاهش دهد؛ زیرا در منطقه ET19 تواند وابستگیِ شدیدتنهایی نمی، به(ET9) زمان قوانیناصلاح هم

 .شوندهای قانونی وارد نمیگذاران به دلیل ریسک بازگشت سرمایه، بدون تضمینریجان، سرمایهکوهستانی لا
: سیستم نظارت یکپارچه اگرچه در نگاه اول یک عامل (ET3)« نظارت یکپارچه سازمانی»تحلیل مکانیسم اثرگذاری  -2

شود. محسوب می ET10 شران پس ازترین پی، قوی47964مدیریتی است، اما در تحلیل غیرمستقیم با اثر خالص 

ای که گونهکند؛ بهها، میراث فرهنگی و بخش خصوصی عمل میکاری بین دهیاریمکانیسم آن از طریق کاهش موازی
ریزی مبتنی ی واحد تجمیع شده و امکان برنامههای گردشگری )مثلاً تعداد بازدید از آبگرم لاریجان( در یک سامانهداده

علت پراکندگی اطلاعات، )تبلیغات هدفمند( به ET5آورد. در غیاب این نظارت، فراهم می ET10 ایبر شواهد را بر

پاسخ های ارتباطی روستاها( به تصمیمات متمرکز، بی)شبکه ET15 دهد و وابستگیاثربخشی خود را از دست می
 .ماندمی
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این پیشران با بیشترین اثر خالص غیرمستقیم : (ET10)« نگریریزی و آیندهبرنامه»تحلیل مکانیسم اثرگذاری  -3

(، ET2گذاری )های سرمایهکند. مکانیسم آن از طریق تعیین اولویتعمل می« هامحرکِ محرک»عنوان ( به۵9۵38)

( است. برای نمونه، ET14ی زیرساخت )های زمانی مشخص برای توسعه( و ایجاد افقET9اصلاح مقررات مجوزدهی )
ها، در ( با اطمینان از تداوم سیاستET17بنیان )های دانششود که شرکتباعث می 1414نداز اتدوین سند چشم

)دسترسی گردشگر( را از  ET8گذاری کنند که این خود، وابستگی ی دماوند سرمایهی واقعیت افزوده برای قلهحوزه

 .دهدزیست را کاهش میحالت فیزیکی به دیجیتال تغییر داده و فشار بر محیط
 یهاافتهیمنبع: ) یجانرلا گردشگر مقصد روستاها در الکترونیک گردشگری گیریشکل بر مؤثر کلیدی هایپیشران .5 جدول

 (1404، پژوهش

 متغیر رتبه
 اثرگذاری

 خالص مستقیم

 اثرگذاری

 بغیرمستقیم

 خالص

1 

 الکترونیک گردشگری زیربنایی یهاپروژه از خصوصی و دولتی یهابخش مالی حمایت

 وسیع باند پهنای با اینترنت و افزوده واقعیت ابری، رایانش اشیاء، اینترنت مانند روستایی

 .(ET2) پرسرعت و

13 23622 

2 
 درست رسانی اطلاع و منطقه گردشگری هایجاذبه زمینه در هدفمند تبلیغات بهبود

 (ET5) گردشگران و محلی جوامع برای
13 29۵4۵ 

3 
 برای سرعت با و باکیفیت اینترنتی خدمات به سترسید هایزیرساخت کردن فرآهم

 (ET14) الکترونیک گردشگری توسعه هدف با روستاییان و گردشگران
13 20422 

4 
 بخش در الکترونیک گردشگری هدایت حوزه در سازمانی نظارت یکپارچه سیستم

 (ET3) آمل لاریجان
24 47964 

۵ 
 بودن کارآمد و قوانین تدوین و اریگذسیاست حوزه در نگری آینده و ریزی برنامه

 (ET10) الکترونیک گردشگری زمینه در  ها گذاری سیاست
32 ۵9۵38 

6 
 حوزه در متقاضیان و گذاران سرمایه به دهی مجوز های فرایند تسهیل و دولتی قوانین ارتقاء

 (ET9) منطقه در الکترونیک گردشگری
11 31331 

 در راستاییهم این اما دارد، المللیبین و داخلی ادبیات از مهمی بخش با توجهی قابل سوییهم حاضر پژوهش هاییافته
 :نیست یکسان ابعاد همه

 اندداشته تأکید اینترنت کیفیت و فناورانه زیرساخت بر که مطالعاتی با پژوهش نتایج :مستقیم و قوی سوییهم 

 نقش که هاییپژوهش با همچنین. است منطبق ملاًکا( Rasoulzadeh et al., 2022 ؛ Sajoodi et al.,2022) مانند
 Alipour؛ Sadeghi Pouriani  et al.,2021) مانند اندکرده برجسته را نهادی حمایت و گذاریسیاست حکمرانی،

et al.,2015 ؛ Bahou et al., 2024) نتایج با نیز دیجیتال بازاریابی و هدفمند تبلیغات بر تأکید. باشدمی جهتهم 
 همچنین،. دارد همخوانی Sanjaya et al. (2024)  نیز و Yari Darabkhani & Zardoshtian , (2023) همطالع

 تدوین بر Rastegari et al., (2023) تأکید با (ET10) نگریآینده و ریزیبرنامه» مانند هاییپیشران نقش

 همسو هوشمند گردشگری درباره Koo et al. (2025) هاییافته با نیز و مشترک، ارزش و عالمانه هایاستراتژی
 .است

 مانند جدیدتر المللیبین هایپژوهش برخی :ایزمینه یا نسبی سوییهم Alhaddar & Kummitha (2025) و 

Kürüm Varolgüneş et al. (2025) با دارند، تمرکز «پایدار شدن دیجیتالی» و «مقصد پایدار برندسازی» بر که 
 عملیاتی هایمؤلفه همه تحلیل، ترکلان سطح دلیل به اما هستند، مرتبط حاضر وهشپژ زیرساخت و تبلیغات بعد

 .McGuire et al مانند هاییپژوهش همچنین. دهندنمی پوشش را( مجوزدهی تسهیل یا نظارت یکپارچگی مانند)
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 پایدار توسعه با میمفهو نظر از هرچند دارند، تأکید الکترونیک خدمات طریق از روستایی فقر کاهش بر که (2022)

 .اندنبوده متمرکز الکترونیک گردشگری بر اثرگذار کلیدی هایپیشران بر مستقیماً اما هستند، مرتبط

 الکترونیک گردشگری بر مؤثر عوامل بررسی به عمدتاً که پیشین مطالعات بیشتر برخلاف :حاضر پژوهش نوآوری 

 ساختاری تحلیل از استفاده با و پژوهیآینده رویکرد با حاضر پژوهش اند،پرداخته شهری سطح در یا مجزا صورت به

 ارائه را هاپیشران بندیاولویت و سیستمی تعامل ،(لاریجان بخش) خاص روستایی منطقه یک در( مک میک)

 و( ET3) «سازمانی یکپارچه نظارت» ،(ET2) «زیرساختی مالی حمایت» زمانهم شناسایی ویژه، به. دهدمی
 کارآمد و چندبعدی نگاه دهندهنشان بالا، اثرگذاری با هاییپیشران عنوان به( ET9) «مجوزدهی ینقوان تسهیل»

 تمرکز( بازاریابی فقط یا زیرساخت فقط مثلاً) بعد دو یا یک بر صرفاً که است هاییپژوهش به نسبت تحقیق این

 .اندداشته
ط محلی لاریجان )روستاهای نوا، نیاک، آبگرم لاریجان، رینه شده و با توجه به شرایهای کلیدی شناساییبر اساس پیشران

گذاری و بوروکراسی اداری(، های موجود )مانند ضعف زیرساخت اینترنت، پراکندگی روستاها، کمبود سرمایهو ...( و چالش

 :شودپیشنهادات زیر ارائه می

 :(ET2 ،ET14) الف( پیشنهادات مرتبط با زیرساخت و فناوری

 های فیبر در تمام روستاهای هدف گردشگری لاریجان با اولویت فناوری ساخت اینترنت پرسرعت و پایدارایجاد زیر

 .ای )به دلیل توپوگرافی کوهستانی(نوری و اینترنت ماهواره

 اندازی پایلوت اینترنت اشیاءراه (IoT) و واقعیت افزوده (AR) های های شاخص )مانند قله دماوند، چشمهدر جاذبه
 .رم لاریجان و آبشارها( برای ارائه تجربه تعاملی به گردشگرانآبگ

 های گردشگری منطقه و ارائه خدمات آنلاین یکپارچهبرای ذخیره و پردازش داده های رایانش ابریاستقرار سامانه. 

 :(ET3 ،ET9 ،ET10) گذاری و نظارتب( پیشنهادات مرتبط با حکمرانی، سیاست

  و  یفرهنگراثیمتوسط فرمانداری آمل،  «1414سعه گردشگری الکترونیک لاریجان برنامه راهبردی تو»تدوین

 .نگریها با مشارکت بخش خصوصی و تأکید بر آیندهدهیاری

  در بخش لاریجان برای تسهیل فرآیندهای  «وکارهای گردشگری الکترونیکدفتر یکپارچه صدور مجوز کسب»ایجاد

 .از پنجره واحد( اداری و کاهش بوروکراسی )با الگوگیری

  متشکل از دهیاران، کارشناسان فناوری اطلاعات و نمایندگان سازمان  «کمیته نظارت الکترونیک روستایی»تشکیل
 .ها و خدماتگردشگری برای پایش مستمر سامانه

 :(ET15 ،ET16 ، همراه باET5) رسانی و مشارکت محلیپ( پیشنهادات مرتبط با تبلیغات، اطلاع

 های در شبکه« لاریجان، مقصد هوشمند دماوند»با محوریت  های تبلیغات هدفمند دیجیتالای کمپینطراحی و اجر
 .اجتماعی )اینستاگرام، بله، ایتا( و موتورهای جستجو

  معرفی مسیرهای یدستعیصناگردی، خرید با قابلیت رزرو آنلاین اقامتگاه بوم «تورلاریجان»توسعه اپلیکیشن بومی ،

 .هاارائه محتوای واقعیت افزوده از جاذبهروی و پیاده

 برای تولید محتوای گردشگری در فضای مجازی )تولید ویدئو، عکاسی، نوشتن معرفی جاذبه(  آموزش جوامع محلی

 .(ET11) و استفاده از ابزارهای دیجیتال

 :محیطی و پایداریت( پیشنهادات زیست

 مانند عدم تبلیغ برای ) ای گردشگری الکترونیکوکارهمحیطی برای کسبهای زیستتدوین دستورالعمل

 (.رسان به طبیعت، تشویق رزروهای بدون کاغذ، و استفاده از انرژی پاک در مراکز اقامتیهای آسیبفعالیت

 اندازی سامانه پایش آنلاین ظرفیت بردراه (Carrying Capacity) های طبیعی لاریجان )مانند برای جاذبه

 .اوند( به منظور مدیریت هوشمند تعداد گردشگران و جلوگیری از تخریب محیط زیستآبشارها و مسیرهای دم
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 :گذاری و اقتصاد محلیث( پیشنهادات برای سرمایه

 گذاری خطرپذیرایجاد صندوق سرمایه (VC) با مشارکت بخش دولتی و خصوصی برای حمایت از  روستایی

 .های گردشگری الکترونیک در لاریجاناستارتاپ

 بنیانی که در زمینه واقعیت افزوده، های دانشبه شرکت های مالیاتیبهره و معافیتتسهیلات بانکی کم ارائه

 .(ET17 و ET12) کنندهای رزرواسیون یا اینترنت اشیاء در منطقه فعالیت میسامانه

دولت، بخش خصوصی، جانبه همکاری همه در نهایت، استمرار توسعه پایدار گردشگری الکترونیک در لاریجان مستلزم
های زمانی ها در افقای پیشرانها و بازنگری دورهجوامع محلی و نهادهای دانشگاهی، همراه با پایش مستمر شاخص

 .ساله استپنج

کنندگان در وسیله از همکاری مشارکت بدینمی باشد.  کارشناسی ارشد پایان نامهمقاله حاضر برگرفته از سپاسگزاری: 

 شود. اند، تشکر و قدردانی میها داشتهآوری دادهم موثری در جمعاین مقاله که سه

 ت.بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته اسحامی مالی: 

 د.همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارنسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د.ارند هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلام نویسندگانتضاد منافع: 
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