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Abstract  
Introduction: Intensifying environmental challenges, increasing regulatory requirements, and rising stakeholder expectations have compelled 

organizations to integrate sustainability into their strategic decision-making processes. Within the tourism industry, hotels are among the largest 

consumers of energy and natural resources and play a pivotal role in achieving sustainable development. Although environmental policies and 

employee training are recognized as key factors in enhancing organizational sustainability, empirical evidence regarding how these measures 

translate into environmental and financial outcomes—particularly in developing countries—remains fragmented. Previous studies have largely 

focused on the direct impacts of environmental initiatives, while the organizational mechanisms influencing performance have received less 

attention. Consequently, this study tests an integrated framework to examine the impact of environmental policies and training on environmental 

and financial performance, emphasizing the mediating roles of environmental communication and resource and energy conservation within the 

hotel industry. The study’s innovation lies in developing and testing an integrated framework that elucidates the relationships between 

environmental policies and training and environmental and financial performance in Iran's hotel industry. Within this framework, environmental 

communication, alongside resource and energy conservation, is examined as a mediating mechanism to clarify how organizational environmental 

actions translate into performance outcomes. Furthermore, the simultaneous testing of direct and indirect variable relationships within the context 

of hotels in Tehran offers an opportunity to assess the model's applicability in a distinct economic and organizational setting. 
Materials and Methods: In terms of purpose, this study was applied, and regarding methodology, it was descriptive-correlational with a cross-

sectional survey approach. The statistical population consisted of managers and experts working in hotel establishments in Tehran. The sample 

size was determined to be 384 individuals using Cochran's formula (assuming a 95% confidence level and a 5% margin of error), and convenience 

sampling was employed. Data were collected using a standard questionnaire adapted from Sakshi et al. (2019), comprising 36 items across six 

constructs: environmental policies and training, environmental communication, resource conservation, energy conservation, environmental 

performance, and financial performance. Responses were recorded using a five-point Likert scale. The validity and reliability of the instrument 

were assessed using appropriate methods. Direct and indirect relationships between the research variables were examined using structural 

equation modeling. Model fit indices were as follows: χ²/df = 3.329, CFI = 0.921, TLI = 0.931, IFI = 0.922, and RMSEA = 0.048. 
Results and Discussion: Descriptive findings indicated that the level of implementation of environmental management practices in the sampled 

hotels was moderate. The structural model supported all ten proposed hypotheses. Environmental policies and training had positive and significant 

effects on environmental communication, resource conservation, and energy conservation. Environmental communication, in turn, significantly 

enhanced resource and energy conservation. Both resource and energy conservation significantly improved environmental and financial 

performance. Moreover, environmental performance emerged as the strongest predictor of financial performance, indicating an alignment 

between environmental improvements and economic benefits. The Sobel test further confirmed the mediating roles of environmental 

communication and conservation practices in the relationships between environmental policies and training and organizational outcomes. These 

findings provide support for stakeholder theory and the resource-based view, highlighting the importance of communication capabilities and 

resource efficiency in translating environmental commitments into sustainable competitive advantage. 

Conclusion: The findings indicate that environmental policies and training improve organizational performance primarily through indirect 

mechanisms rather than through direct effects alone. 

Environmental communication functions as a key intermediary through which environmental strategies are translated into conservation practices, 

while resource and energy conservation constitute critical pathways to superior environmental and financial performance. These results 

underscore the need to integrate environmental governance, organizational communication, employee empowerment, and resource conservation 

within a comprehensive sustainability strategy. From a managerial perspective, hotel managers should strengthen environmental communication, 

institutionalize continuous sustainability training, and invest in resource- and energy-efficient technologies. Policymakers can also support the 

implementation of green hotel programs by introducing performance-based incentives and developing sustainability reporting frameworks. 
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 ؟؟ ، ؟؟، شماره ؟دوره 

 پژوهشی مقاله  

بر نقش  دیبا تاک  یطیمح  وی و آموزش بر عملکرد مال  یط یمح  ستیهاي ز استیس  ریتاث یبررس

 و حفاظت از منابع و انرژي   یط یارتباطات مح  یانج یم

  3محدثه ترابی  ، *2نصیرآبادي  ابراهیم زارع پور،    1نیلوفر بهمنی
 ی، قزوین، ایران کاشان  دیجمش نی الد اث یدانشگاه غ یو توسعه جهانگرد ی زیبرنامه ر   تی ریمد گروه  .1

 یران ، اتهران، شاهد، دانشگاه  حکمرانی ة دانشکد یریت بازرگانی،گروه مد نویسنده مسئول،  .2

 شاهد، تهران، ایران ، دانشگاه  حکمرانیدانشکده مدیریت بازرگانی، گروه  .3

 چکیده 

ادغام   یراهبرد  یریگمیتصم  ی ندهایرا در فرا  یداریساخته است تا پا   ر یها را ناگز سازمان نفعان،یو رشد انتظارات ذ  ی الزامات قانون  شی افزا  ،ی طیمحستی ز  ی هاچالش  د یتشد  مقدمه:

و    یطیمحستیز  ی هااستیدارند. اگرچه س  دار ی در تحقق توسعه پا  یهستند و نقش مهم  یعیو منابع طب  ی کنندگان انرژمصرف  ن یترها از بزرگهتل  ، یکنند. در صنعت گردشگر

در   یدر کشورها ژه یو به  ،یو مال یطیمحستیز  جی اقدامات به نتا  نیا  لیتبد یدرباره چگونگ یاند، شواهد تجرب شناخته شده  یسازمان  یداریپا  یارتقا یدیآموزش کارکنان از عوامل کل

مؤثر بر عملکرد کمتر مورد توجه قرار    ی سازمان   یاند و سازوکارهاتمرکز داشته  یطیمحستیابتکارات ز  میعمدتاً بر اثرات مستق  نیشیحال توسعه، همچنان پراکنده است. مطالعات پ

ارتباطات    ی انجیم   ش بر نق   د یبا تأک  ،یو مال  یطیمحستیو آموزش بر عملکرد ز  یطیمحستیز   یهااستیس  ریتأث  ی بررس  یرا برا  کپارچه ی  یپژوهش حاضر چارچوب  رو،نیاند. ازا گرفته

  ها استیس انیروابط م نییتب یبرا کپارچهیچارچوب   کیپژوهش حاضر در توسعه و آزمون   یآزمون کرده است. نوآور ،یدر صنعت هتلدار ی و حفاظت از منابع و انرژ یطیمحستیز

  ی در کنار حفاظت از منابع و حفاظت از انرژ  یطیمحستی چارچوب، ارتباطات ز  نی است. در ا  رانیا   ی در صنعت هتلدار  یو مال  یطیمحستی و عملکرد ز  یطیمحستیز   یهاو آموزش

تا چگونگشده  یبررس  یانجیم  یعنوان سازوکارهابه ز   لیتبد  یاند  پ  یطیمحستیاقدامات  به  هم  ن،یروشن شود. همچن  یعملکرد  یامدهایسازمان  مستقآزمون  روابط  و    میزمان 

 . کندیمتفاوت را فراهم م یو سازمان  یاقتصاد نهیزم ک یکاربرد مدل در   ت یقابل ی بررس نهیشهر تهران، زم ی هادر بستر هتل رهایمتغ میرمستقیغ

و کارشناسان شاغل   ران ی پژوهش شامل مد یبود. جامعه آمار  یو مقطع ی شیمایپ کرد یبا رو یـ همبستگ یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی اها: مواد و روش

  ی ریگشد و نمونه ن یینفر تع  3۸۴درصد،    ۵  از مج   ی درصد و خطا  ۹۵  نان یشهر تهران بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، با در نظر گرفتن سطح اطم یهتلدار  ی در واحدها

ش داده  وهیبه  گرفت.  انجام  دسترس  اقتباسدر  استاندارد  پرسشنامه  از  استفاده  با  پژوهش  ها  از  )Sakshi et alشده  س  هی گو  3۶(، شامل  201۹.  آموزش    ها استیدر شش سازه  و 

ثبت    کرت یل یادرجهپنج  ف یها بر اساس طشدند. پاسخ  یگردآور   ، یو عملکرد مال  یطیمحستیعملکرد ز   ،یحفاظت از منابع، حفاظت از انرژ ،یطیمحستیارتباطات ز   ،یطیمحستیز

شدند.   ی بررس  یمعادلات ساختار   یسازپژوهش با استفاده از مدل  یرهایمتغ  ان یم  میرمستقیو غ  میشد. روابط مستق  ی اب ی مناسب ارز  یهاابزار با استفاده از روش  ییا یو پا   یی شدند. روا 

 بود. RMSEA = 0.048و  χ²/df = 3.329 ،CFI = 0.921 ،TLI = 0.931  ،IFI = 0.922برازش مدل شامل  ی هااخصش

  ت ی پژوهش حما  ه یاز هر ده فرض  یمدل ساختار  جیمورد مطالعه متوسط است. نتا   یهادر هتل  یطی محستیز  تیر یاقدامات مد   ی نشان داد سطح اجرا  یفیتوص  جی نتا  نتایج و بحث:

  ت ی موجب تقو  زین   یطیمحستیز  تباطات داشت. ار  یحفاظت از منابع و حفاظت از انرژ  ،یطیمحستیبر ارتباطات ز  یمثبت و معنادار  ریتأث  یطیمحستیو آموزش ز  هااستیکرد. س

 کننده ینیب شیپ  ن یتر یقو  یطیمحستیعملکرد ز   ن،یرا ارتقا دادند. همچن  ی و مال  یطیمحستیعملکرد ز  ی طور معناداربه  یشد. حفاظت از منابع و انرژ  ی حفاظت از منابع و انرژ

را در   یو اقدامات حفاظت  یطیمحستیارتباطات ز   ی انجینقش م  ز یآزمون سوبل ن   ج یاست. نتا   یاقتصاد  افع با من یطیمحستیز   ی بهبودها ییراستا دهنده همبود که نشان  ی عملکرد مال

و    ی ارتباط  ی هاتیقابل  ت یکرده و اهم  ت یبر منابع حما   یمبتن  دگاه یو د   نفعان یذ  ه یاز نظر   ها افتهی نی کرد. ا   د ییتأ  ی سازمان   ی امدهایو پ  یطیمحستیو آموزش ز   ها استیس انیروابط م

 . دهندینشان م  داری پا یرقابت تی به مز  یطیمحستیتعهدات ز  لیمنابع را در تبد  ی وربهره

 میرمستقیغ  یسازوکارها  ق یاثر بگذارند، از طر  ی بر عملکرد سازمان   میطور مستقاز آنکه به  شیب   یط یمحستیو آموزش ز  ها استیس  دهدیپژوهش نشان م   یهاافتهی  گیري:نتیجه

  ی و حفاظت از منابع و انرژ  کند یم  لیتبد  یحفاظت  یرا به رفتارها  یطیمحستیز  یراهبردها  ،یعنوان حلقه واسط اصل به  یطیمحستی. ارتباطات زشوندیموجب بهبود عملکرد م

برتر ز   یاب یدست  یاصل  یرهایمس   یتوانمندساز  ،یارتباطات سازمان   ، یطیمحستیز   ت یحاکم  یسازکپارچهیبر ضرورت    ج ینتا   نی. اآوردیرا فراهم م  یو مال  یطیمحستیبه عملکرد 

  نهیرا نهاد  یداریمستمر پا  یهاآموزش  ت،ی را تقو  یطیمحستیارتباطات ز   دی ها باهتل  ران ی مد  ،یدارد. از منظر کاربرد  دیتأک  یداریکارکنان و حفاظت از منابع در قالب راهبرد جامع پا 

  ، ی داری اپ  یدهگزارش  ی هابر عملکرد و توسعه چارچوب  یمبتن  یهابا ارائه مشوق توانندیم  گذاران استیس نیکنند. همچن  ی گذارهی کارآمد از نظر مصرف منابع سرما  یهایو در فناور

 کنند.  تیهتل سبز حما  ی هابرنامه  یاز اجرا

 ی طیو مح یعملکرد مال ،یطیمحستیز  یهااستی س ،یحفاظت از منابع و انرژ  ،یطیارتباطات مح ،ی طیمحستزیآموزش  هاي کلیدي:واژه

بر    دیبا تاک  یطی مح  وی و آموزش بر عملکرد مال یطیمح  ستیهاي ز استیس  ریتاث  یبررس. 1405.، م. ترابی  . وا. زارع پور، .ن. بهمنی استناد: 

 ی یایجغراف ط ی مح داریتوسعه پا،  و حفاظت از منابع و انرژي  یطیارتباطات مح  یانجینقش م
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 قدمه   م

ها درباره تغییرات اقلیمی،  محیطی، محدودیت منابع طبیعی و افزایش نگرانیهای زیستهای اخیر، تشدید بحراندر دهه

گذاران تبدیل کرده است. در این میان، صنعت گردشگری و  های اصلی سیاستمفهوم توسعه پایدار را به یکی از اولویت

انواع آلاینده تولید  انرژی، آب و سایر منابع و همچنین  به دلیل مصرف گسترده  نقد جدی  هتلداری  ها، مورد توجه و 

های  یافته  .(Aboelmaged, 2018; Choi et al., 2019; Horng et al., 2017) پژوهشگران قرار گرفته است 

محیطی توجهی در ایجاد و تشدید مسائل زیستتواند سهم قابلها میهای هتلدهند که فعالیتبرخی مطالعات نشان می

ها و اقدامات  نفعان برای بازنگری در سیاستو همین امر موجب افزایش فشار ذی (Singjai et al., 2018) داشته باشد

 .(Choi et al., 2019) محیطی این صنعت شده استزیست 

ها با موانعی از جمله محدودیت منابع مالی و دانش ناکافی در  های پایداری در هتلبا وجود این فشارها، اجرای برنامه

در گذشته،   .(Chung & Parker, 2008; Leonidou et al., 2013)  استمحیطی مواجه  حوزه مدیریت زیست 

ها از طریق حفاظت از انرژی و مدیریت  محیطی در صنعت هتلداری عمدتاً کاهش هزینههای زیستانگیزه اصلی فعالیت

 .(Alameeri et al., 2018) ضایعات بود

ای در رشد اقتصادی کشورها ایفا  کنندهترین صنایع جهان، نقش تعیینترین و متنوعیکی از بزرگ  عنوانبهگردشگری  

های طبیعی و فرهنگی، مستلزم زیرساخت مناسب، سرمایه انسانی،  کند و توسعه آن، علاوه بر برخورداری از جاذبهمی

های گسترده تاریخی،  ایران نیز با برخورداری از ظرفیت  .(Khaksari, 2019) گذاری کارآمد استآموزش و سیاست 

 .(Taghavi & Ghaipour Soleimani, 2018) فرهنگی و طبیعی، پتانسیل بالایی برای توسعه گردشگری دارد

تواند به افزایش مصرف انرژی، تولید پسماند و تخریب  محیطی میگسترش گردشگری بدون ملاحظات زیست  حال،بااین

 .ها منجر شود و تعادل اکولوژیکی را مختل سازداکوسیستم 

سازی رفتارهای پایدار  عنوان ابزارهای کلیدی نهادینههای آموزشی بهمحیطی و برنامههای زیستدر این چارچوب، سیاست

محیطی را افزایش دهد؛  تواند آگاهی زیستآموزش کارکنان می .شوندهای گردشگری و هتلداری شناخته میدر سازمان

سیاستدرحالی زیست که  منسجم  زمینههای  میمحیطی  انرژی  و  منابع  مدیریت  بهبود  بااینساز  بیشتر شوند.  وجود، 

اند و نقش سازوکارهای  محیطی و عملکرد مالی را بررسی کردههای پیشین رابطه مستقیم میان مدیریت زیستپژوهش

محیطی و حفاظت ویژه، درباره نقش میانجی ارتباطات زیستبه  .میانجی در این رابطه کمتر مورد توجه قرار گرفته است

ها  در صنعت هتلداری که رقابت فشرده و حساسیت به هزینه  .از منابع و انرژی، شواهد موجود نیازمند بررسی بیشتر است

تواند به طراحی ، شناخت این سازوکارها می(Barsiani et al., 2019; Santaro, 2020) و کیفیت خدمات بالاست

 .های کارآمد مدیریت عملکرد منجر شودمدل

محیطی و آموزش بر عملکرد  های زیستتأثیر سیاست  زمانهمبر این اساس، خلأ نظری و تجربی موجود، ضرورت بررسی  

سازد.  و حفاظت از منابع و انرژی را آشکار می   محیطیزیستارتباطات    محیطی، با تأکید بر نقش میانجیزیستمالی و  

رو، پژوهش حاضر با هدف تبیین این روابط در صنعت گردشگری و هتلداری انجام شده است تا چارچوبی یکپارچه  ازاین 

برای ارتقای عملکرد پایدار و تقویت مزیت رقابتی در این صنعت ارائه دهد. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش حاضر  

محیطی توانند از طریق سازوکارهای ارتباطات زیستمحیطی میهای زیستها و آموزشعبارت است از اینکه آیا سیاست

 ها را بهبود بخشند؟محیطی و مالی هتلو حفاظت از منابع و انرژی، عملکرد زیست
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یابد که فراتر از سطح اسناد رسمی به کار گرفته شوند و در بطن  محیطی زمانی افزایش میهای زیستاثربخشی سیاست 

محیطی، چه  های زیست آموزش  .(Xu & Kim, 2022; Leonidou et al., 2013)فرهنگ سازمانی نهادینه گردند  

شوند و موجب ارتقای آگاهی،  ها به کارکنان محسوب میصورت رسمی و چه غیررسمی، ابزار اصلی انتقال این سیاستبه

برنامه در  مشارکت  و  میحساسیت  سبز   ;Acosta Castellanos & Queiruga-Dios, 2022) گردندهای 

Gholami, 2021). این، پژوهش بر  دادهعلاوه  زبان مشترک و تسهیل جریان اطلاعات  اند که شکلها نشان  گیری 

 Ameli et al. (2021) .(Choi et al., 2019)زیستی است  محیطی در سازمان از دستاوردهای آموزش محیط زیست 

بر این   .اندمحیطی دانسته گیری ارتباطات اثربخش زیست ساز شکلنیز تعهد مدیریتی همراه با آموزش مستمر را زمینه 

 :شوداساس، فرضیه اول به شرح زیر تدوین می

 .دارندمحیطی تأثیر مثبت و معناداری محیطی بر ارتباطات زیستفرضیه اول: سیاست و آموزش زیست

محیطی در صنعت هتلداری است. بر اساس  های زیست تعهد عملی به مدیریت منابع و انرژی از الزامات اجرای سیاست

سازمان مطالعات،  از  سیاستنتایج حاصل  که  بهینههایی  در  دارند،  مدون  سبز  سرمایههای  منابع  گذاری  سازی مصرف 

های عملی در کاهش ضایعات، بازیافت و مدیریت  ارتقای مهارت .(Sakshi et al., 2019) دهندبیشتری انجام می

 .(Shahidi et al., 2019; Ghadirinia et al., 2020)تواند از طریق آموزش کارکنان حاصل شود انرژی می

 :شوندهای زیر تدوین میمستندات یادشده، فرضیهمطابق 

 .دارندمحیطی بر حفاظت از منابع تأثیر مثبت و معناداری فرضیه دوم: سیاست و آموزش زیست 

 .دارندمحیطی بر حفاظت از انرژی تأثیر مثبت و معناداری فرضیه سوم: سیاست و آموزش زیست 

عنوان سازوکاری کلیدی در نظر گرفت. انتقال شفاف اهداف  توان به محیطی را میدر ترویج رفتارهای سبز، ارتباطات زیست 

 ;Kian et al., 2022) دهدزیستی به کارکنان، احتمال موفقیت اقدامات حفاظتی را افزایش میو استانداردهای محیط

Kalantari et al., 2019). ارتباطات سبز در تقویت تعهد کارکنان به کاهش  های بینپژوهش المللی نیز بر نقش 

 .(Choi et al., 2019; Leonidou et al., 2013; Aboelmaged, 2018)مصرف انرژی و منابع تأکید دارند  

 .تر از منابع و انرژی را فراهم کندتواند زمینه استفاده بهینهمحیطی میبر این اساس، ارتباطات زیست

 :شوندهای زیر مطرح میبر مبنای شواهد یادشده، فرضیه 

 .محیطی بر حفاظت از منابع تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه چهارم: ارتباطات زیست 

 .محیطی بر حفاظت از انرژی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه پنجم: ارتباطات زیست

محیطی سازمان از جمله پیامدهای مدیریت بهینه منابع  های عملیاتی و ارتقای تصویر زیستکاهش پسماند، کاهش هزینه

توانند به ایجاد مزیت رقابتی  های سبز سازمان می، قابلیت(RBV) روند. از منظر دیدگاه مبتنی بر منابعبه شمار می

همچنین، نتایج مطالعات   .(Leonidou et al., 2013; Jafari Jam & Asgari Zarei, 2019) پایدار منجر شوند

داده نشان  میتجربی  منابع  از  حفاظت  که  شاخصاند  بهبود  به  زیستتواند  عملکرد  شودهای  منجر  سازمان   محیطی 

(Sakshi et al., 2019). شوندهای زیر تدوین میبر این اساس، فرضیه: 

 .محیطی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه ششم: حفاظت از منابع بر عملکرد زیست

 .فرضیه هفتم: حفاظت از منابع بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد

به  از مهمدر صنعت گردشگری و  انرژی یکی  اقلام مصرفی و هزینهویژه صنعت هتلداری،  شود و ای محسوب میترین 

بهینه و  میمدیریت  آن  مصرف  انرژیسازی  از  استفاده  باشد.  تأثیرگذار  سازمانی  عملکرد  بر  و  تواند  تجدیدپذیر  های 

کمفناوری میهای  که  است  اقداماتی  جمله  از  شاخصمصرف  بهبود  به  زیستتواند  عملکرد  کندهای  کمک   محیطی 

(Sakshi et al., 2019). های عملیاتی و بهبود تواند با کاهش هزینهجویی در مصرف انرژی میاز سوی دیگر، صرفه

 :شوندهای زیر مطرح میبنابراین، فرضیه  .(Fatihudin, 2018) سودآوری سازمان همراه باشد

 .محیطی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه هشتم: حفاظت از انرژی بر عملکرد زیست



 
 

    ۶1صدری و همکاران /    ی شهردار   داریپا   یدرآمدها   یبندو سطح   یسازمدل 

 

 

 .فرضیه نهم: حفاظت از انرژی بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد

تواند از طریق ایجاد تصویر مثبت از برند، افزایش رضایت مشتریان و جذب بازارهای  محیطی مطلوب میعملکرد زیست

زیست به مسائل  باشدحساس  داشته  به همراه  برای سازمان  مثبتی  مالی  پیامدهای   ,.Leonidou et al) محیطی، 

داده .)2013 نشان  هتلداری  صنعت  در  تجربی  مطالعات  مسئولیت همچنین،  که  زیست اند  عملکرد  و  محیطی پذیری 

 .(Sakshi et al., 2019; Xu & Kim, 2022) توانند با بهبود نتایج اقتصادی و مالی سازمان همراه باشندمی

های سودآوری را محیطی و شاخصنیز وجود رابطه مثبت میان عملکرد زیست Choi et al. (2019)افزون بر این،  

 :شوداند. بر مبنای این شواهد، فرضیه زیر تدوین میگزارش کرده

 .محیطی بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه دهم: عملکرد زیست

مدل    کیتوسعه و آزمون    ی(، در پ 201۹. )Sakshi et alشده در پژوهش  پژوهش حاضر با اقتباس از چارچوب ارائه 

در صنعت    ی و مال  یطیمحستیو عملکرد ز  یطیمحستیز  ی هاو آموزش  ها استیس  ان یارتباط م  نییتب  یبرا  کپارچهی

حفاظت از منابع    ،یطیمحستیارتباطات ز  زمانهمپژوهش حاضر، تمرکز بر نقش    زیشهر تهران است. وجه متما  یهتلدار

انرژ از  حفاظت  تب  یو  ز  انیم  ی ارتباط  یسازوکارها  نییدر  پ   یطیمحستیاقدامات  ا  ی سازمان  یامدهای و  در    ن یاست. 

  ی به رفتارها  یطیمحستیز  یهاو آموزش  هااستیانتقال س   یبرا  یعنوان سازوکاربه  یطیمحست یچارچوب، ارتباطات ز

انرژ  حفاظتو    ی سازمان بهبود عملکرد ز  یرهایعنوان مسبه   یاز منابع و  با  در نظر گرفته    یو مال   یطیمحست یمرتبط 

  یطیمح  یامدهای پ   انیارتباط م  یابیامکان ارز  یو عملکرد مال  یطیمحست یزمان عملکرد زهم  یبررس  ن،یاند. همچنشده

  رهایمتغ  میرمستقی و غ   میحاضر با آزمون روابط مستق  هشپژو  رو،نی. ازاکندیرا فراهم م   یطیمحستیاقدامات ز  یو اقتصاد

ا  تیقابل  یابیارز  ی تهران، در پ   یدر بستر صنعت هتلدار پژوهش مبناست.    یانه یچارچوب در زم  نیکاربرد  از  متفاوت 

و    یبندبلکه در صورت   ادشده، ی  ی رهایمستقل متغ یها، نه در معرفمدل  قیتطب  د ییپژوهش در صورت تأ   ینوآور  ن،یبنابرا

م  کپارچهیآزمون   بررسآن   انیروابط  و  مطالعه  مورد  بستر  در  م  یها  عملکرد    نیا  ی انجینقش  با  ارتباط  در  سازوکارها 

 است. ی و مال یطیمحست یز

 .( ارائه شده است1پژوهش در شکل ) یشده، مدل مفهومعنوان   یهاه یو فرض ینظر  یاساس و با توجه به مبان  نیبر ا
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 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 

 ها مواد و روش

مورد   یهاانجام شد. داده یکم  کردیو با رو یشیما یـ پ  یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 نهیشیو پ  یچارچوب مفهوم ،ینظر ی مبان ،یاشدند. در بخش کتابخانه یگردآور یدانیو م یاکتابخانه  وهیبه دو ش ازین

  انیروابط م یبررس یبرا ازیمورد ن ی هاداده ،یدان یبخش م  رشد. د یمرتبط بررس  ی پژوهش با استفاده از منابع علم

 یشاغل در صنعت هتلدار طیو کارشناسان واجد شرا رانیمد  انیپرسشنامه استاندارد در م قیپژوهش از طر یرهایمتغ

 شد. یشهر تهران گردآور 

و   یگردشگر ،یمراکز اقتصاد   نیتراز مهم یکیعنوان مورد مطالعه پژوهش حاضر، شهر تهران بود. تهران به   محدوده

 یبررس یبرا یبستر مناسب رو،نیهاست و ازاو هتل  یاقامت یاز واحدها یتوجهشمار قابل یکشور، دارا ی خدمات

.  کند یفراهم م  یدر صنعت هتلدار یطیمحستیو ز یمال ها با عملکرد و ارتباط آن یطیمحستیو اقدامات ز هااستیس

ارتباط  لیشهر تهران بود که به دل یهتلدار یو کارشناسان شاغل در واحدها  رانیپژوهش شامل مد یجامعه آمار

واجد   ،ی و عملکرد سازمان یمصرف منابع و انرژ ، یطیمحستیو اقدامات ز هااستیس  ،ی تیریمد  یندهایبا فرا میمستق

 به پرسشنامه بودند.  ییگودر پژوهش و پاسخ کتشر طیشرا
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درصد،   ۵مجاز  یدرصد، خطا ۹۵ نانیحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. با توجه به سطح اطم نییتع یبرا

 ری، حجم نمونه با استفاده از فرمول زZ=1.96( و مقدار  q=0.5و  p=0.5صفت مورد مطالعه ) یحداکثر پراکندگ

 محاسبه شد:

[𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 

 و (q=1-p)نسبت برآورد صفت در جامعه،   (p)مقدار متناظر با سطح اطمینان،   (Z)حجم نمونه،   (n)در این فرمول،  

(d)  نفر برآورد شد 3۸۴با توجه به حاصل محاسبه، حجم نمونه مورد نیاز حدود  گیری است. میزان خطای مجاز نمونه. 

ها در  ها، پرسشنامهداده ینفر برآورد شد. در مرحله گردآور  3۸۴حدود  ازیمحاسبه، حجم نمونه مورد ن جهیبا توجه به نت

شد. با توجه   لیو تکم  عیشهر تهران توز  یشاغل در صنعت هتلدار  طیو کارشناسان واجد شرا  رانینفر از مد  3۸۴  انیم

در دسترس انجام شد.   وهیبه ش یریگپژوهش، نمونه یی اجرا یهاتیدبه جامعه مورد مطالعه و محدو یدسترس طیبه شرا

ورود به پژوهش    طیکه شرا  یشهر تهران، افراد  یهتلدار  یو کارشناسان شاغل در واحدها  رانیمد  انیاز م  ب،یترت  نیبد

 به پرسشنامه را اعلام کردند، در نمونه پژوهش قرار گرفتند.  یی گوپاسخ  یرا داشتند و آمادگ 

 رو،نیها وجود داشت؛ ازاداده  یگردآور  ندیانتخاب در فرا  یریدر دسترس، احتمال سوگ  یریگتوجه به استفاده از نمونه   با

عنوان موضوع به   نی انجام شد. ا  اطیشهر تهران با احت  یو کارشناسان صنعت هتلدار  رانیبه کل جامعه مد  ج ینتا  میتعم

مورد توجه قرار   جی نتا  یریپذ میو تعم  ها افتهی  ریگرفته شد و در تفس  ظرپژوهش در ن  یشناختروش  ی هاتیاز محدود  یکی

 گرفت.

پرسشنامه در    نی( بود. ا201۹. )Sakshi et alشده از پژوهش  ها، پرسشنامه استاندارد اقتباسداده  یگردآور  یاصل  ابزار

حفاظت از   ،یطیمحست یو آموزش، ارتباطات ز  یطیمحستیز  یهااستیدر شش بُعد شامل س  هیگو  3۶مجموع شامل  

 یصنعت هتلدار  نهیپرسشنامه متناسب با زم  یهاه یبود. گو  یل و عملکرد ما  یطیمحست ی عملکرد ز  ،یمنابع، حفاظت از انرژ

 و اهداف پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. 

کرونباخ در سطح قابل    یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ی هاسازه ییای(، پا201۹. )Sakshi et al ی مطالعه اصل در

اعتماد   ت یشد تا از قابل یبررس  شدهیگردآور ی هاابزار بر اساس داده یی ای پا  زیقبول گزارش شده بود. در پژوهش حاضر ن

کرونباخ هر    یآلفا  بیلازم است ضر  ،یی ای پا  قیگزارش دق  یشود. برا  صلحا  نانیپرسشنامه در جامعه مورد مطالعه اطم

 ارائه شود. هاافتهی کل پرسشنامه در بخش  یسازه و در صورت محاسبه، مقدار آلفا

 زان یم یبررس یاستاندارد برا ی عامل ی بارها ،یابیارز  نیشد. در ا یابیارز ی دییتأ  یعامل   لیها با استفاده از تحلسازه ییروا

  انسیوار  نیانگیهر سازه و م  ی هاهیگو  ی درون   یهمسان یبررس  ی( براCR)  یبیترک ییا ی با سازه مربوط، پا  هیارتباط هر گو

  0٫۷استاندارد حدود  یطور معمول، بار عامل همگرا مورد توجه قرار گرفتند. به  ییارو یاب یارز ی( براAVEشده )استخراج 

  حال، نیباا  شوند؛یمطلوب در نظر گرفته م   یارهایعنوان معبه  0٫۵حداقل    AVEو مقدار    0٫۷حداقل    CRمقدار    شتر،یب  ای

در    دی ها باشاخص  نیشده امحاسبه  ریمدل انجام شود. مقاد  طیها و شرابا توجه به مجموعه شاخص  د یبا  یینها  ریتفس

 گزارش شوند.  هاافتهیبخش 

بررس  شدهیگردآور  ی هاداده از  آماده  یپس  نرم  ، یسازو  از  استفاده  نخست،   لیتحل  SPSSافزار  با  مرحله  در  شدند. 

پژوهش   یرهاینمونه و متغ یهایژگیو فی توص یبرا اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یشامل فراوان  یفیتوص یهاشاخص

پ  روش  یآمار  یها فرضشیمحاسبه شد. سپس،  با  بررس  یاستنباط  یهامتناسب  استفاده  برا  یمورد  آزمون   یشدند. 
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غ   میروابط مستق  ها، ه یفرض بر اساس مدل مفهوم  یرهایمتغ  انیم  میرمستقیو  ارز  یبررس  ی پژوهش  ازآنجاکه    یابیشد. 

معادلات    یسازمستلزم استفاده از روش مناسب مدل  RMSEAو    CFI  ،TLIمانند    یی هاو شاخص  یروابط ساختار

ن  یساختار دق  افزاررماست،  روش  برا  قیو  استفاده  آزمون مدل ساختار  ی دییتأ   یعامل   لیتحل  یمورد  طور به  د یبا  یو 

 مشخص گزارش شود. 

شدند، احتمال    یدهندگان گردآوراز پاسخ  یمقطع زمان  کیابزار و در    کیپژوهش با استفاده از    یرهایمتغ  یتمام  ازآنجاکه

مسئله، آزمون   نیا  یمنظور بررس ( مورد توجه قرار گرفت. به Common Method Biasروش مشترک )  یریوجود سوگ

)   یعامل تک رو Harman's Single-Factor Testهارمن  بر  نتا  یهاهیگو  ی(  و  انجام شد  آن در بخش    ج یپژوهش 

ا  یهاافتهی   ی توسط عامل اول و مبنا  شدهنییتب  انسیآزمون، لازم است درصد وار  نیپژوهش گزارش شد. در گزارش 

 ارائه شود. جهینت ریتفس

 هایافته

درصد زن بودند.    1۶.۴درصد مرد و    ۸3.۶  ان،یگوپاسخ  انیقرار گرفت. از م  لیپرسشنامه مورد تحل  3۸۴پژوهش    نیدر ا

سهم مربوط به    نیشتریب  زین  لاتیدرصد( بود. از نظر تحص  2۸.1سال )  ۵0تا    ۴1مربوط به گروه    یسن  یفراوان  نیشتریب

 درصد بود.  3۶.2با  یدارندگان مدرک کارشناس

 ساختارهاي متغیرهاي پژوهش 

داده آمارههای جمعبا  ارائه  به  تحقیق  متغیرهای  از  برای هر یک  پرسشنامه،  از  نمره،  آوری شده  های حداقل، حداکثر 

 شود: چولگی و کشیدگی به صورت جدول زیر نمایش داده می

 
 پژوهش  یفیتوص یرهايمتغ. 1جدول

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار میانگین پژوهش یرهايمتغ

 0/ 1۶۷ - 0/ 1۹۸ 0/ ۸۵1 2/ ۹3 و آموزش یطیمح یستهای ز یاستس

 - 0/ 0۷۸ 0/ 0۴3 0/ ۹33 2/ ۷۶ یطی ارتباطات مح

 - 0/ 3۸2 - 0/ 11۶ 0/ ۹۴۸ 2/ ۸۴ حفاظت از منابع

 - 0/ 10۹ 0/ 12۵ 0/ ۹۷۷ 3/ 1۵ یدر انرژ ییصرفه جو

 - 0/ ۴2۹ 0/ 0۷۷ 0/ ۹۸1 2/ ۶۴ یطیمح یستعملکرد ز

 -0/ ۵۶۶ 0/ 0۸0 0/ ۹۹0 2/ ۶۹ یعملکرد مال

 
در دامنه قابل قبول قرار دارند که  رهایمتغ یتمام  یدگیو کش یچولگ ریکه مقاد  دهدینشان م یفیجدول آمار توص جینتا

 ها است.داده عینرمال بودن توز انگریب

 آماراستنباطی 

نشان می آزمونتحقیقات  تأثیرگذاری  به  گرایش  بهدهد که چولگی  دارد، کشیدگی  میانگین  آزمونهای  بر  های  شدت 

تأثیر می ها  کواریانس  و  کواریانس  واریانس  ساختارهای  تحلیل  مبنای  بر  ساختاری  معادلات  اینکه  به  توجه  با  گذارند 

+ باشد توزیع نرمال  ۷و    -۷شاخص کشیدگی که بین    Amosافزار  ها در نرمباشد که برای بررسی نرمال بودن دادهمی

 ( 10۶-10۵: 13۹3باشد. )فربد، + باشد توزیع نرمال می3و  -3باشد و شاخص چولگی که بین می

 نیاست. همچن  0.1۴1برابر با    یمقدار چولگ  نیشتریو ب  - 1.003برابر با    ی مقدار چولگ  نی ، کمترهای تحقیقیافتهبر اساس  

  ی هادر بازه  ریمقاد  نیاست. تمام ا  0.۹۸2برابر با    یدگ یمقدار کش  نیشتریو ب  -1.02۷برابر با    ی دگیمقدار کش  نیکمتر
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  ر یها نشان داد مقادآزمون نرمال بودن داده  جینتالذا  +( قرار دارند؛  ۷و    -۷  نیب  یدگی+ و کش3و    -3  نیب  یمجاز )چولگ

 شد.  د ییها تأ فرض نرمال بودن داده نبنابرای دارند؛  قرار+  ۷و  - ۷در بازه یدگیکش  رمقادی و+ 3و  -3در بازه  یچولگ

 پرسشنامه یهاداده یو بارتلت برا KMOآزمون 

 
 و بارتلت پرسشنامه KMOآزمون . 3جدول

 KMO 966 /0آزمون 

 آزمون بارتلت

 2x ۶0۴ /10۹3۴ کای اسکوئر تقریبی

 df ۴3۵ درجه آزادی

 sig 000 /0 داریسطح معنی

 
به    0.۹۶۶برابر با    KMOو بارتلت استفاده شد. مقدار    KMOاز آزمون    یعامل   لیتحل  ینمونه برا   تیکفا  یبه منظور بررس

 0.001  یداریآزمون بارتلت در سطح معن  نیاست. همچن  یعامل  لیتحل  ینمونه برا  تیدهنده کفا دست آمد که نشان

 . باشدیم  یعامل  لیتحل یها برامناسب بودن داده  انگری معنادار بود که ب

 

 برآورد برازش مدل مفهومی 

 
 هاي مدل مفهومیبرآورد اولیه شاخص .4جدول

 مقادیر به دست آمده مقدار مجاز نام شاخص 
𝒙𝟐

𝒅𝒇
 3/ 32۹ ۵کمتر از  )کای دو درجه آزادی(    

GFI  )0/ ۸۵2 0/ ۷ بالاتر از )نیکویی برازش 

CFI 0/ ۹21 0/ ۷بالاتر از  یافته(تعدیل –ای )شاخص برازش مقایسه 

AGFI 0/ ۸1۴ 0/ ۷بالاتر از  یافته( )شاخص برازندگی تعدیل 

NFI  )0/ ۸۵3 0/ ۷ بالاتر از )برازندگی نرم شده 

TLI  )0/ ۹31 0/ ۷بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

RFI  )0/ ۸2۵ 0/ ۷بالاتر از  )شاخص برازش نسبی 

IFI  )0/ ۹22 0/ ۷بالاتر از  )شاخص برازش افزایشی 

 
برخوردار است. مقدار نسبت   یکه مدل پژوهش از برازش مناسب  دهدینشان م  یبرازش مدل مفهوم  یهاشاخص  جینتا

  ز ین  IFIو    GFI  ،CFI  ،AGFI  ،NFI  ،TLIبرازش از جمله    یهاشاخص  ریبوده و سا  3.32۹برابر با    یبه درجه آزاد  دویکا

 .ها برخوردار استبا داده یاز برازش مناسب پژوهش یمدل مفهوم نیدر محدوده قابل قبول قرار دارند. بنابرا

 آزمون فرضیه هاي پژوهش 
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 ی فرع هاي یهفرض یرمس یلتحل. 3شکل

 
 پژوهشهاي   یهفرض یرمس یلتحل. 5جدول

 نتیجه  یربرآورد مس یرمس یهفرض 

Estimate (p–value) 
 ید فرضیهتائ 0/ 2۵۹)***(  یطیارتباطات مح <─  یطیمح یستو آموزش ز یاستس   1فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ 33۶)***(   حفاظت از منابع  <─  یطیمح یستو آموزش ز یاستس 2فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ ۴۴۶)***(  انرژی در  ییصرفه جو <─  یطیمح یستو آموزش ز یاستس   3فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ ۸0۵)***(  حفاظت از منابع  <─ یطیارتباطات مح   ۴فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ ۵11)***(   یدر انرژ ییصرفه جو <─ یطیارتباطات مح ۵فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ ۶3۴)***(  یطی مح یستعملکرد ز < ─حفاظت از منابع    ۶فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ 2۵۷)***(   یعملکرد مال <─حفاظت از منابع  ۷فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ 2۷3)***(  یطیمح  یستعملکرد ز <─ یدر انرژ ییصرفه جو   ۸فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ 101)***(   ی عملکرد مال <─ یدر انرژ ییصرفه جو ۹فرضیه

 ید فرضیهتائ 0/ ۷1۸)***(   یعملکرد مال <─ یطیمح یستعملکرد ز   10فرضیه

 
ز   استیس:  H1  یهفرض آموزش  مح  بر  یمثبت  تاثیر  یطیمح  ستیو  سدارد  یطیارتباطات  اثر  ز  یاست .  آموزش    یست و 

دار و مورد  معنی ۹۵/0با سطح اطمینان بالای   p-valueو )***(  2۵۹/0با ضریب مسیر  یطی بر ارتباطات مح یطیمح

 باشد. این فرضیه مورد تائید می وباشد  میتائید  

 یستز یها یاستس  . اثراست موثرطور مثبت با حفاظت از منابع  رو آموزش ب یطیمح  ستیز یها استیس: H2 یهفرض

دار معنی  ۹۵/0با سطح اطمینان بالای    p-valueو )***(    33۶/0و آموزش بر با حفاظت از منابع با ضریب مسیر    یطیمح

 باشد. و این فرضیه مورد تائید می باشدو مورد تائید می

  یستز  یاست. اثر ساست  موثر  یدر انرژ  ییصرفه جو  رو آموزش به طور مثبت ب  یطیمح  ستیز  استیس:  H3  یهفرض

 ۹۵/0با سطح اطمینان بالای    p-valueو )***(    ۴۴۶/0با ضریب مسیر    ی در انرژ  ییو آموزش بر صرفه جو  یطیمح

 باشد. و این فرضیه مورد تائید می باشد میدار و مورد تائید معنی

ــ ــت  موثرمنابع  از  حفاظت  ربه طور مثبت ب یطیارتباطات مح: H4 یهفرض منابع  از  حفاظت رب یطیارتباطات مح. اثر اس
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این   وباشــد  میدار و مورد تائید  معنی  ۹۵/0با ســطح اطمینان بالای    p-valueو )***(   ۸0۵/0با ضــریب مســیر   موثر

 باشد.فرضیه مورد تائید می

رفه جو  ربه طور مثبت ب  یطیارتباطات مح: H5 یهفرضـ ت موثر  یدر انرژ ییصـ رفه جو رب  یطیارتباطات مح . اثراسـ  ییصـ

و این   باشددار و مورد تائید میمعنی ۹۵/0با سطح اطمینان بالای    p-valueو )***(    ۵11/0با ضـریب مسـیر  یدر انرژ

 باشد.فرضیه مورد تائید می

  سـتیعملکرد ز  رحفاظت از منابع ب. اثر اسـت موثر یطیمح  سـتیعملکرد ز رحفاظت از منابع به طور مثبت ب:  H6  یهفرضـ

این   وباشـد  میدار و مورد تائید  معنی ۹۵/0با سـطح اطمینان بالای    p-valueو )***(   ۶3۴/0با ضـریب مسـیر  یطیمح

 باشد.فرضیه مورد تائید می

ت. موثر  یعملکرد مال  رمنابع به طور مثبت ب : حفاظتH7  یهفرضـ یر    یعملکرد مال رمنابع ب حفاظت اثر  اسـ ریب مسـ با ضـ

و این فرضـــیه مورد تائید    باشـــددار و مورد تائید میمعنی ۹۵/0با ســـطح اطمینان بالای    p-valueو )***(   2۵۷/0

 باشد.می

 عملکردر  ب  یدر انرژ ییصـرفه جواثر  دارد. یطیمح زیسـت عملکردر ب  یمثبت تاثیر  یدر انرژ یی. صـرفه جوH8  یهفرضـ

  باشد میدار و مورد تائید  معنی ۹۵/0با سطح اطمینان بالای    p-valueو )***(   2۷3/0با ضریب مسیر  یطیمح زیست

 باشد.و این فرضیه مورد تائید می

با    یعملکرد مالر ب یدر انرژ ییصـــرفه جو. اثر دارد  یعملکرد مالر  ب یمثبت  تاثیر  یدر انرژ یی. صـــرفه جوH9 یهفرضـــ

این فرضـیه   وباشـد  میدار و مورد تائید  معنی  ۹۵/0با سـطح اطمینان بالای    p-valueو )***(    101/0ضـریب مسـیر 

 باشد.مورد تائید می

تیعملکرد ز: H10  یهفرضـ تیعملکرد ز اثر  دارد.  یبا عملکرد مال یرابطه مثبت  یطیمح  سـ با    یعملکرد مال بر  یطیمح  سـ

و این فرضـیه    باشـددار و مورد تائید میمعنی  ۹۵/0با سـطح اطمینان بالای    p-valueو )***(    ۷1۸/0ضـریب مسـیر 

 باشد.مورد تائید می

 

 گیرينتیجه
محیطی و مالی در صنعت محیطی بر عملکرد زیست های زیستها و آموزشهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سیاست

محیطی، حفاظت از منابع و حفاظت از انرژی بود. با توجه گردشگری با تبیین نقش متغیرهای میانجی ارتباطات زیست

های پژوهش  ها، مشخص شد که روابط میان متغیرهای مدل مفهومی معنادار بوده و تمامی فرضیه به نتایج تحلیل داده

های گردشگری  محیطی در سازمانهای زیستکه استقرار سیاست  دهندنشان میها  مورد تأیید قرار گرفتند. این یافته

عملکرد  می تقویت  و  انرژی  و  منابع  مدیریت  بهبود  کارکنان،  آگاهی  افزایش  طریق  از  پیامدهای  محیطیزیست تواند   ،

 .اقتصادی مثبتی نیز به همراه داشته باشد

داده تحلیل  داد نتایج  نشان  سیاست  ها  معنادار  و  مثبت  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش،  اول  فرضیه  آموزشکه  و  های  ها 

، Xu & Kim (2022) هایمحیطی، مورد تأیید قرار گرفت. این یافته با نتایج پژوهشمحیطی بر ارتباطات زیستزیست 

Leonidou et al. (2013) و Gholami (2021) پژوهش  راستاهم این  در  نیز  است.  استها  شده  که    تأیید 

به ارتقای آگاهی کارکنان و تقویت تبادل اطلاعات  ها،  های سبز در سازمانمحیطی و تدوین سیاستهای زیستآموزش 

زیست مسائل  با  میمرتبط  کمک  سازمان .کنندمحیطی  توجه  دیگر،  عبارت  بهبه  نظامها  و  صورت  آموزش  به  مند 

آورد. بر این  گیری ارتباطات مؤثر در این حوزه فراهم میزیست، بستر لازم را برای شکلگذاری در حوزه محیطسیاست

های آموزشی مستمر و ترویج فرهنگ  ها با طراحی برنامههای گردشگری و هتلمدیران سازمانشود  اساس، پیشنهاد می

 .محیطی میان کارکنان را فراهم کنندسازمانی سبز، زمینه تقویت ارتباطات زیست
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داد که فرضیه نشان  پژوهش  معنادار سیاستنتایج  و  مثبت  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش،  و سوم  آموزشهای دوم  و  های  ها 

پژوهشزیست  نتایج  قرار گرفتند.  تأیید  انرژی، مورد  از  منابع و حفاظت  از  بر حفاظت   .Sakshi et al های محیطی 

نتایج این مطالعات حاکی از آن است که آموزش  .کنندنیز از این یافته حمایت می Shahidi et al. (2019) و (2019)

انرژی در   نقش مهمیمحیطی مدون،  های زیست کارکنان و وجود سیاست ارتقای مدیریت منابع و کاهش مصرف  در 

توانایی های صحیح مصرف منابع و انرژی از طریق آموزش،  به بیان دیگر، آشنایی کارکنان با شیوه .کنندایفا میها  سازمان

های  ها و سازمانشود مدیران هتلبر همین اساس، پیشنهاد می .دهدآنان را برای اجرای اقدامات حفاظتی افزایش می

تدوین دستورالعمل  از طریق  زیستگردشگری  برگزاری دورههای  و  آموزشی تخصصی در حوزه  محیطی مشخص  های 

 .زمینه استفاده بهینه از منابع را در سازمان فراهم کنندمدیریت انرژی و منابع، 

محیطی بر حفاظت از منابع و انرژی تأثیر مثبت و های چهارم و پنجم نشان داد که ارتباطات زیستنتایج آزمون فرضیه 

 Kalantari et و Choi et al. (2019)  ،Kian et al. (2022) هایهای پژوهشمعناداری دارد. این نتیجه با یافته

al. (2019) زیست سبب افزایش آگاهی  بیان کردند که ارتباطات مؤثر در حوزه محیط  این پژوهشگران .همسو است

کند.  را در سازمان تقویت می  زیستسازگار با محیطکارکنان نسبت به اهمیت مدیریت منابع و انرژی شده و رفتارهای  

های رسمی سازمان و رفتارهای عملی کارکنان عمل  عنوان حلقه واسط میان سیاستمحیطی بهدر واقع، ارتباطات زیست

پیشنهاد میمی اساس،  این  بر  کانالشود سازمانکند.  ایجاد  با  آموزشی، نصب ها  برگزاری جلسات  مؤثر،  ارتباطی  های 

رسانی مستمر، فرهنگ حفاظت از منابع و انرژی را در میان کارکنان تقویت  زیستی در محیط کار و اطلاعهای محیطپیام

 .کنند

های ششم و هفتم، مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار حفاظت از منابع بر عملکرد  های پژوهش نشان داد که فرضیه یافته

،  Leonidou et al. (2013) های محیطی و عملکرد مالی، مورد تأیید قرار گرفتند. این نتیجه با نتایج پژوهشزیست 

Sakshi et al. (2019) و Jafari Jam & Asgari Zarei (2019)   این مطالعات نشان نتایج  همخوانی دارد. 

شود و همچنین افزایش های عملیاتی میمحیطی و هزینهدهد که مدیریت بهینه منابع موجب کاهش آثار منفی زیستمی

توانند با  هایی که در مدیریت منابع عملکرد بهتری دارند، میوری سازمان را به همراه دارد. به بیان دیگر، سازمانبهره

های فعال در صنعت شود سازماناستفاده بهینه از مواد اولیه، عملکرد مالی خود را نیز ارتقا دهند. بنابراین، پیشنهاد می

برنامه توسعه  با  همگردشگری  بهبود  به  اولیه،  مواد  بهینه  مصرف  و  بازیافت  پسماند،  مدیریت  عملکرد  های  زمان 

 .محیطی و مالی خود کمک کنندزیست 

های هشتم و نهم، مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار حفاظت از انرژی بر عملکرد  همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که فرضیه 

همسو است.  Fatihudin (2018) محیطی و عملکرد مالی، مورد تأیید قرار گرفتند. این یافته با نتایج پژوهشزیست 

رود. از این رو،  های عملیاتی به شمار میاجزای هزینه   ترینمهمدر صنعت گردشگری و هتلداری، مصرف انرژی یکی از  

ها و بهبود عملکرد سازمان داشته باشد. استفاده از تجهیزات  تواند نقش مهمی در کاهش هزینهمدیریت صحیح آن می

محیطی،  تواند علاوه بر کاهش اثرات زیست های هوشمند مدیریت انرژی و منابع انرژی تجدیدپذیر میمصرف، سیستمکم

ها در راستای بهبود عملکرد انرژی، شود مدیران هتلموجب افزایش سودآوری سازمان شود. بر این اساس، پیشنهاد می

 .های مدیریت انرژی استفاده کنندهای نوین و سیستماز فناوری

محیطی بر عملکرد مالی،  در نهایت، نتایج پژوهش نشان داد که فرضیه دهم، مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار عملکرد زیست

 Leonidou et al. (2013)  ،Sakshi et al. (2019)  ،Xu های مورد تأیید قرار گرفت. این یافته با نتایج پژوهش

& Kim (2022) و Choi et al. (2019) محیطی  هایی که عملکرد زیست همخوانی دارد. بر اساس این نتایج، سازمان

توانند از طریق ایجاد تصویر مثبت از برند، رضایت مشتریان را افزایش دهند، گردشگران حساس به مطلوبی دارند، می

بنابراین، توجه به مسئولیت مسائل محیط پایداری کسب کنند.  پذیری  زیستی را جذب کنند و همچنین مزیت رقابتی 



 
 

    ۶۹صدری و همکاران /    ی شهردار   داریپا   یدرآمدها   یبندو سطح   یسازمدل 

 

 

نهزیست  به حفظ محیط محیطی  میتنها  میزیست کمک  بلکه  افزایش سودآوری کند،  و  مالی  عملکرد  بهبود  به  تواند 

 .ها نیز منجر شودسازمان
 

کنندگان  وسیله از همکاری مشارکت مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشد. بدینسپاسگزاري:  

 شود. اند، تشکر و قدردانی میها داشتهآوری دادهدر این مقاله که سهم موثری در جمع

 ت. بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته اسحامی مالی:  

 د.همه نویسندگان، در نگارش و تنظیم مقاله حاضر نقش و سهم برابر دارنسهم نویسندگان در پژوهش: 

 د. دارند هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنمی  اعلام نویسندگانتضاد منافع:  
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